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1 Einleitung

Ethik ist ein Modethema. In einer Zeit des Wandels mit den damit verbundenen Un-
sicherheiten scheint es ein besonders hohes Bedurfnis fir Orientierungshilfen aller
Art zu geben. Es ist daher nicht verwunderlich, dass gerade moderne Unternehmen
verstarkt auf Leitbilder, Ethik-Kodizes, Verhaltensstandards (Codes of Conduct)
setzen, um der Organisation ein Ziel zu geben und ihren Mitgliedern Anhaltspunkte
flr erwartetes Verhalten zu liefern. Im Zuge des NPM hielten seit den 1990er Jahren
verstarkt betriebswirtschaftliche Inhalte Einzug in die 6ffentliche Verwaltung, um das
Thema ,Ethik" ist es aber lange Zeit bemerkenswert ruhig geblieben. Diese Arbeit
hat daher zweierlei zum Ziel: Zum einen soll ein Schlaglicht auf das Thema ,Verwal-
tungsethik® allgemein geworfen werden. Zum anderen werden bereits existierende
Leitbilder ausgewahlter sdchsischer Behdrden mittels Inhaltsanalyse auf ihren ,ethi-
schen Gehalt“ hin untersucht und die gefundenen Ergebnisse in Bezug gesetzt zu
empfohlenen Standards. Hierbei interessiert vor allem, welche Werte sich in den
Leitbildern wiederfinden lassen und ob es maoglich ist, die Leitbilder innerhalb der
grundlegenden ethischen Spannungsfelder aus Konsequentialistischer versus deon-

tologischer Ethik und Individual- versus Institutionenethik zu verorten.

Eine Darstellung zum aktuellen Stand der Verwaltungsethik in Deutschland folgt

gleich im Anschluss in Kapitel 2.

Kapitel 3 widmet sich noch einmal ausflihrlich der Fragestellung und der gewahlten

Methode, die der Inhaltsanalyse zugrunde liegt.

In Kapitel 4 wird zunachst das Ausgangsmaterial festgelegt. Weiterhin wird auf den
Ablauf der Analyse und insbesondere auf die Kategorien- und Indikatorenbildung

eingegangen.

Kapitel 5 enthalt eine kurze Darstellung der Analysergebnisse, welche dann im Hin-

blick auf die Fragestellung zu diskutieren sind.

Kapitel 6 enthalt eine kurze Zusammenfassung der Ergebnisse.



2 Zur Ethik des Verwaltungshandelns

2.1 Verwaltungsethik — Annaherung an einen schwer greifbaren Begriff

Abbildung 1: Ethik, enthnommen aus: https://www.brgdomath.com/ethik/definition-ethik/ [05.03.2020]

Nahert man sich dem Begriff ,Ethik* Gber einfache Onlinesuche, so findet man sich
innerhalb kurzester Zeit konfrontiert mit einer schier untberblickbaren Fulle an Be-
griffsauslegungen, Theorien und nicht selten auch nur losen Gedanken. Sie alle
strecken sich in ihrem mehr oder weniger ausgepragtem Anspruch den Begriff der
Ethik greifbar zu machen. Es muss ihnen allen misslingen: Die Antwort auf die Fra-
ge ,Was ist Uberhaupt Ethik?“ unterscheidet sich je nach Disziplin und wissenschaft-
licher Perspektive. Eine Analyse der verschiedenen Zugange zum Begriff ,Ethik"
und eine ethiktheoretische Verortung der Verwaltungsethik ist ein eigenes spannen-
des Unterfangen, das in Ansatzen bereits unternommen worden ist." Fiir diese Ar-
beit, die eine umfassende ethiktheoretische Abhandlung nicht zum Ziel hat, reicht

eine Annaherung.?

Ethik ist zunachst der Teilbereich der Philosophie, der sich mit Moral befasst. Der
oftmals anzutreffende Begriff ,Moralphilosophie” trifft hier durchaus den Kern der

Sache. Dabei gibt es im Wesentlichen drei grundlegende Disziplinen:

1 Die aktuell konsistenteste Zusammenschau bietet Lindner, Benjamin: Verwaltungsethik. Ein Lehr-
und Lernbuch (Schriftenreihe Kommunale Hochschule fur Verwaltung in Niedersachsen; hgg. v. Koop/
Weidemann, Band 18), Hamburg 2017.

2 Vgl fur die folgende Darstellung: Duwell, Marcus et. al. (Hrsg.), Handbuch Ethik. 3. aktualisierte Auf-
lage, Stuttgart und Weimar 2011, S. 25-27.



1. Die Metaethik, die sich erst seit Beginn des 20. Jahrhunderts zu einer eigen-
standigen Disziplin herausgebildet hat. Sie liefert die Grundlage fir jede weitere
Beschaftigung mit Moral, indem sie Sprache und Struktur ethischer Diskurse
analysiert und reflektiert und als Ergebnis die notwendigen Begrifflichkeiten be-

reitstellt.

2. Die normative Ethik, die Stengel definiert als ,lbergeordnetes Referenzsystem
in einem sozialen System, das als Reflexionsrahmen herangezogen werden
kann, um menschliches Verhalten zu beleuchten.“® Sie stellt die die groRen Fra-
gen nach der richtigen Moral und begibt sich zugleich auf die Suche nach den
Antworten. Da die Beurteilung moralischen Handelns (Was ist gutes, moralisch
richtiges Handeln?) mitunter in verschiedenen Lebensbereichen unterschiedlich
ausfallen kann, bildeten sich innerhalb der angewandten Ethik, die wiederum
Teilbereich der normativen Ethik ist, schnell unterschiedliche Bereichsethiken
heraus, die sich gezielt einzelnen Lebensbereichen oder Systemen widmen und
gultige Normen, Werte und Handlungsempfehlungen fir den jeweiligen Bereich
entwickeln. Verwaltungsethik ware demzufolge die einschlagige angewandte
Reflexionstheorie flr das Politisch-Administrative (Sub-)System mit enger inhalt-

lichen Verbindung zur Politischen Ethik.

3. Die deskriptive Ethik, die weder moralisches Urteilen noch Handlungsempfeh-
lungen zum Ziel hat. Sie fragt nicht nach der richtigen Moral, sondern nach der
Natur von Moral Uberhaupt und beschreibt, normativer Neutralitat verpflichtet,
tatsachliches Handeln und real existierende Normen- und Wertesysteme. Ein
solcher Zugang findet sich etwa in kulturanthropologischen, soziologischen und
psychologischen Untersuchungen. Auch in der Verwaltungsethik ist eine de-
skriptive Herangehensweise denkbar. Sie wirde Erkenntnisse Uber den Ist-
Zustand des Verwaltungshandelns liefern, die als Grundlage dient fur die norma-

tive Ausarbeitung eines Soll-Zustandes.

Die vorgestellte Einordnung greift auch Lindner in seinem Versuch der Definition

von Verwaltungsethik auf. Ihm zufolge handelt es sich bei der Verwaltungsethik um

.eine wissenschaftliche Disziplin, die als Teilgebiet der philosophischen
Ethik in interdisziplindren Kontexten anwendungsorientiert und samtliche
Handlungsfelder der Verwaltung betreffend das ethische Urteil zu
menschlichem Handeln und Erleben untersucht, indem sie methodisch
in deskriptiver, normativer und metaethischer Perspektive verwaltungs-

3 Stengel, Martin zitiert nach: Wistner, Kerstin: Verwaltungsethik — einleitende Uberlegungen und
Forschungsfragen, in: Lick-Schneider, Dagmar/ Kirstein, Denis (Hrsg.): Verwaltungsethik — Selbstver-
sténdnis und Themenfelder in Lehre, Forschung und Praxis an den FHOD. Redebeitrage und Thesen
des 24. Glienicker Gesprachs. Berlin 2013, S. 10.



relevante Werte, Normen und Tugenden reflektiert und anhand histo-
risch-systematisch erarbeiteter Modelle ethischer Begrindung Verfahren
und Techniken entwickelt, prift und anwendet mit dem Ziel die Relevanz
der Ethik fur die Verwaltung zu begriinden, ethische Prinzipien und Re-
geln fur das Verwaltungshandeln zu klaren, eine individual- und instituti-
onenethische Orientierung zu bieten sowie die Grundlagen zur Entwick-
lung ethischer Kompetenz zu erarbeiten.“
Etwas handlicher ist da die Definition von Faust, wonach Verwaltungsethik ,die Leh-
re vom guten, richtigen administrativen Handeln ist.” An diesen beiden Definitionen

zeigt sich das Spektrum des Begriffs in seiner ganzen Breite.

2.2 Zur Notwendigkeit einer Verwaltungsethik

Wie eingangs festgestellt, handelt es sich bei der Verwaltungsethik in Deutschland
um ein vergleichsweise neues Phanomen, das im Zuge des NPM mit seinen Oko-
nomisierungsbestrebungen Uberhaupt erst auftauchte. 30 Jahre spater kann von fla-
chendeckender, vernetzter Forschung nicht die Rede sein. (Fach-) Zeitschriftenarti-
kel und Beitrage werfen nur Schlaglichter auf die Thematik. Es fehlt nach wie vor
das grof3e Bild, wenngleich namentlich Thomas Faust und Hans Paul Primm den
Fokus ihrer Tatigkeit erkennbar auf Verwaltungsethik gesetzt haben. Es bleibt zu
fragen, warum das Thema in Deutschland bisher nicht recht Ful® fassen konnte,
warum kaum jemand Uberhaupt den Versuch anstellt, Ethik zu ergreifen — um im

urspringlichen Bild zu bleiben.

Grinde daflir kdnnen in zwei Bereichen gesucht werden: Zum einen ist 6ffentliche
Verwaltung in Deutschland in hohem Male legalistisch gepragt. Art. 20 Abs. 3 GG
bindet die Verwaltung an ,Gesetz und Recht”, wobei Primm nicht zu Unrecht fragt,
von wem dieses dem Gesetz (bergeordnete, omindse Recht nun eigentlich
stammt.® Dennoch: Verwaltungshandeln in Deutschland ist in erster Linie normba-
siertes Handeln, dessen zentrale Kompetenz die Fahigkeit zur (selbstredend korrek-
ten) Rechtsanwendung ist und eingebettet in eine strikte Hierarchie von Normen.’
Es mag also wenig verwundern, dass hierin weder Raum noch Notwendigkeit fir
Uber die Rechtsanwendung hinausgehende ethische Anspriiche an das berufliche
Handeln gesehen wurde. Im Gegenteil kdnnten rein aus einer Verwaltungsethik ab-

geleitete, gesetzlich nicht begriindbare und vielleicht vom Gesetzgeber auch nicht

4 Lindner, Verwaltungsethik 2017, S. 200.

5 Faust, Thomas: Verwaltungsethik in Zeit und Raum. In: Verwaltungsrundschau, Nr. 5/2012, S. 149-
152, hier: S. 149.

8 Primm, Hans Paul: Notwendigkeit einer verwaltungsethischen Didaktik. In: Trappe, Tobias (Hrsg.);
Ausgewahlte Probleme der Verwaltungsethik (I) (= Ethik der 6ffentlichen Verwaltung. Schriftenreihe der
Fachhochschule fir 6ffentliche Verwaltung, Bd. 4), Frankfurt 2013, S. 21-55, hier: S. 30f.

7Vgl. dazu: Ebd., S. 32 f.



intendierte, konkrete Handlungsanweisungen sogar zu einem aus demokratischer

Perspektive unerwiinschten Eigenleben der Verwaltung fiihren.®

Der zweite Faktor — und das erscheint zunachst widerspriichlich — liegt auch im
NPM begriindet. Zwar gelangte durch das NPM letztlich auch die Frage nach neuen
ethischen Anspriichen an modernes Verwaltungshandeln nach Deutschland, zu-
nachst war jedoch das Gegenteil der Fall: Mit dem NPM sollte ,Unternehmergeist® in
die Verwaltung einziehen. Und ebenso wie eine starke Verrechtlichung, braucht
auch eine strikte Okonomisierung kein elaboriertes ethisches Fundament. Mittler-
weile hat sich in vielen Bereichen gezeigt, dass NPM und NSM?® mit ihren unzahli-
gen Management-Instrumentarien letztlich nicht die erhofften (und versprochenen)

Effizienzsteigerungen mit sich brachten.

Eine pragnante Synopse der Argumente fir die Notwendigkeit einer Verwaltungs-

ethik bietet Lindner ins seinem Lehrbuch zur Verwaltungsethik:

1. Nicht alles kann gesetzlich geregelt sein und nicht alles soll gesetzlich geregelt

sein (Grenzen des Rechts).

Die vollziehende Gewalt ist nach Art. 20 Abs. 3 GG an Gesetz und Recht ge-
bunden. Daraus abgeleitet werden die beiden Grundsatze von Gesetzesvorrang
und Gesetzesvorbehalt. Die Orientierung an der geltenden Rechtsordnung ist
zuvorderstes Wesensmerkmal einer jeden Verwaltungstatigkeit. In unregulierten

Raumen kann Verwaltungsethik Orientierung bieten.
2. Trotz rechtlicher Sanktionen gibt es Fehlverhalten (z. B. Korruption).

Diesem Argument liegt die Annahme zugrunde, dass Gesetze Fehlverhalten
zwar im Nachhinein sanktionieren, jedoch bei unzureichender Abschreckung in
der Regel nicht vorbeugen kénnen — im Gegensatz zu entsprechend veranker-

tem ethischem Bewusstsein.
3. Nicht alles, was (rechtlich) legal ist, ist auch (ethisch) legitim.

4. Werte machen Rechtsordnungen erst legitim (z. B. Freiheit, Demokratie und

Rechtsstaatlichkeit als ethische Prinzipien).

5. Es gibt Erwartungen der Gesellschaft an die Verwaltung als Institution und an

das Verwaltungshandeln des Individuums (z. B. Vertrauen).

8 Vgl. Heimann, Hans Markus: Verwaltungsethik — ein Kategoriefehler? In: Liick-Schneider, Dagmar/
Kraatz, Erik (Hrsg.): Kompetenzen fir zeitgeméafes Public Management: Herausforderungen fiir For-
schung und Lehre aus interdisziplinarer Sicht. Zum 25. Jubilaum der Glienicker Gesprache. Berlin
2014, S. 123-129, hier S. 126.

9 Vgl. dazu: KGSt: Das neue Steuerungsmodell. Begriindungen, Konturen, Umsetzungen (=KGSt-
Bericht Nr. 5/93).

10 Priimm, verwaltungsethische Didaktik, S. 36f.



Die Frage nach dem Zusammenspiel von Institutionen- und Individualethik hat
Faust umfassend beleuchtet. Sein Verwaltungsethik-Kompass wird noch zu

thematisieren sein.

6. Eine >gute Verwaltungspraxis< bedarf des Diskurses Uber ethische Fragen

(z. B. Transparenz und Partizipation).

7. Verwaltungsmitarbeiter haben ein Orientierungsbediirfnis (z. B. bei Ermessen,

Dilemma-Situationen und Verédnderungsprozessen).

Dieser siebte und letzte Punkt ist gewissermallen die Zusammenfassung und
das zentrale Argument der vorangegangenen sechs Punkte. Wo moderne Ver-
waltung in unregulierten Bereichen tatig wird und Freirdume gefiillt werden mus-
sen, bedarf es einer handlungsleitenden ethischen Kompetenz der Verwal-
tungsmitarbeiter, die ihrerseits Ausfluss aus verwaltungsethischen Erkenntnis-

sen sein kann.'?

2.3 Praktische Umsetzung von Verwaltungsethik

Bisher haben wir uns dem Phanomen Verwaltungsethik theoretisch zu nahern ver-
sucht. Dabei kann mit Trappe konstatiert werden, dass das Bild der Verwaltungs-
ethik schwankt ,irgendwo zwischen hoher o6ffentlicher Wertschatzung, faktischer
oder behaupteter Bedeutungslosigkeit, allgemeiner Begriffsverwirrung und dem dif-

fusen Gefiihl, nicht recht zu wissen, wovon da eigentlich die Rede ist.“®
2.3.1 Alte und neue Werte der Verwaltung

»In der Ethik kulminiert der jedem konkreten sittlichen Agieren immanente Wertbe-
zug und die ihm immanente Aufgabe der Vergewisserung seiner Geltungspratenti-

on.“1

Andersherum mussen wir einen Blick auf die Werte werfen, die dem Verwaltungs-
handeln zugrunde liegen (sollen), um daraus Schlisse ziehen zu kénnen, in welche

ethische Richtung die Verwaltung tendiert. Das Portfolio an Werten ist dabei schier

1 Faust, Thomas: Verwaltungsethik in der Praxis: ,Harte* und ,weiche“ Gesichtspunkte. In: Zeitschrift
fur Wirtschafts- und Unternehmensethik, 9 (2), 0. O. 2008, S. 244-262. AulRerdem: Ders.: Innovation
und praxisorientierte Verwaltungsethik, in: Lick-Schneider, Dagmar/ Kirstein, Denis (Hrsg.): Verwal-
tungsethik — Selbstverstandnis und Themenfelder in Lehre, Forschung und Praxis an den FHGD. Re-
debeitrage und Thesen des 24. Glienicker Gesprachs. Berlin 2013, S. 87-103.

2 Zu den Argumenten s. Lindner, Verwaltungsethik 2017, S. 2 (Hervorhebungen und Kursiva im Origi-
nal); zu den Erlduterungen vgl. ebd. S. 2-8.

13 Trappe, Tobias: Ethik der ¢ffentlichen Verwaltung — eine Skizze. In: Busch, Dorte/ Kutscha, Martin
(Hrsg.): Recht, Lehre und Ethik der 6ffentlichen Verwaltung. Festschrift fir Hans Paul Primm. Baden-
Baden 2013, S. 145.

14 Krijnen, Christian: Zentrale Begriffe der Ethik ,Wert“. In: Diiwell, Marcus et. al. (Hrsg.), Handbuch
Ethik. 3. aktualisierte Auflage, Stuttgart und Weimar 2011, S. 552.
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unlberschaubar, es zeigt sich jedoch die Tendenz, in ,alte“ und ,neue* Werte auf-
zuschlisseln.” Als tendenziell ,alte“ Werte z&hlen Elemente, die in Deutschland
eng mit den hergebrachten Grundsatzen des Berufsbeamtentums verbunden sind:
Loyalitat, Pflichtbewusstsein, Rechtschaffenheit, Rechtssicherheit, Allgemeinwohlo-

rientierung, Unparteilichkeit, Neutralitat, Integritat.®

Die neueren Werte klassifizieren Rober/Huhnholz zusammenfassend nach drei

Werteparadigmen fiir die 6ffentliche Verwaltung:"’

1. Das unternehmerische Paradigma mit Schlagworten wie Effizienz, Wettbewerb,

Profitorientierung, Steuerung, Vernetzung.

2. Das demokratische Paradigma mit der Frage nach der Legitimation &ffentlichen
Handelns und Schlagworten wie Transparenz, Rechenschaft, Kontrolle, Kom-

munikation, Partizipation.

3. Das serviceorientierte Paradigma mit Schlagworten wie Dienstleistungsverwal-

tung, Kundenorientierung, Gemeinwohlorientierung.

Freilich ist eine vollstandige Auflistung aller neueren Werte weder abschlieRend
maoglich noch sinnvoll. Die exemplarische Auflistung dirfte aber gut zeigen, in wel-
chem Umfeld wir uns gedanklich bewegen, wenn (ber neue Werte nachgedacht
werden soll. Auch bedeutet die Einfihrung neuerer Werte keinesfalls zwingend die
Abldésung der alten. Allgemeinwohlorientierung und Integritat, verstanden als Unbe-
stechlichkeit, sind hergebrachte Grundsatze, die ihre Geltung weiterhin bewahrt
haben. Die Herausforderung eines pluralisierten Wertekanons liegt in der gestiege-
nen Wahrscheinlichkeit, dass Werte miteinander in Konflikt geraten. In diesen Fallen
brauchen Verwaltungsmitarbeiter verlassliche Hilfen, wie sie die entstandenen (Di-

lemma-) Situationen auflésen kdnnen.

5 Fiir die folgenden Aufzéhlungen vgl. Demmke, Christoph: Offentliche Meinung, Ethik und die Reform
der offentlichen Dienste in Europa. In: von Maravic, Patrick/ Reichard, Christoph (Hrsg.): Ethik, Integri-
tat und Korruption — Neue Herausforderungen um sich wandelnden 6éffentlichen Sektor? Potsdam
2005. S. 95, 117, 123. Weiterhin Réber, Manfred/ Huhnholz, Klemens: Verwaltungsmodernisierung
und Verwaltungsethik. Auf der Suche nach Zusammenhangen zwischen New Public Management und
Korruption. In: Verwaltung & Management. Zeitschrift fir moderne Verwaltung 3/2011. S. 115-133,
hier: S. 115, 119-122. Schwarting, Gunnar: Verwaltung 2025. Versuch einer Reflexion. In: Trappe,
Tobias (Hrsg.); Ausgewahlte Probleme der Verwaltungsethik (I) (= Ethik der 6ffentlichen Verwaltung.
Schriftenreihe der Fachhochschule fiir 6ffentliche Verwaltung, Bd. 4), Frankfurt 2013, S. 141-176, hier:
152-173.; Gottschall, Karin et. al.: Weder Staatsdiener noch Dienstleister: Selbstverstandnis 6ffentlich
Beschaftigter in Deutschland (= TranState Working Papers, No. 187, Collaborative Research Center
597 — Transformation of the State), Bremen 2015, S. 2f.

16 Thedieck, Franz/ Banke, Bernd: Verwaltung zwischen Altruismus und institutionalisiertem Dilemma.
In: Kompetenzen fiir zeitgemales Public Management: Herausforderungen fiir Forschung und Lehre
aus interdisziplinarer Sicht. Zum 25. Jubildaum der Glienicker Gesprache. Berlin 2014, S. 109-122, hier
S. 118-120.

17 Réber/Huhnholz, Verwaltungsmodernisierung, S. 121f.
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2.3.2 Verwaltungsethik-Kompass nach Thomas Faust

Die Vielgestalt an unterschiedlichen, einander mitunter auch munter widersprechen-
den Vorstellungen dariber, welchen Werten sich moderne Verwaltung verpflichtet
fuhlen soll, macht eines Uberdeutlich: die eine, mit universellem Letztbegriindungs-
anspruch versehene Verwaltungsethik kann es nicht geben. Stattdessen finden
auch spezifisch verwaltungsethische Uberlegungen letztlich innerhalb der grofen
richtungsweisenden Spannungslinien von Individual- versus Institutionenethik und

konsequenzialistischer versus deontologischer Ethik statt.

Individualethik und Institutionenethik beziehen sich auf die Determinanten und
Rahmenbedingungen menschlichen Verhaltens. Bei der Individualethik liegt die Ur-
sache flr moralisches Handeln im Individuum selbst; handlungsleitend sind hierbei
entweder vollstandig verinnerlichte externe Normen oder selbst gesetzte interne
Normen. Oftmals wird hier auch auf Tugenden rekurriert, wenngleich die zugrunde-
legende Theorie der Tugendethik als Typus korrekterweise eigenstandig innerhalb
der Trias von teleologischer Ethik, deontologischer Ethik und eben Tugendethik zu
verorten ist.'® Institutionenethik hingegen sucht nach den ethischen Rahmenbedin-
gungen fur richtiges Handeln ihrer Mitglieder und dient insofern der Reduktion von

Komplexitat und koordiniert Verhalten innerhalb einer Institution.™

Konsequentialistische Ethik ist ein Sammelbegriff fur diejenigen ethischen Theorien,
die die moralische Gute einer Handlung nach ihren (voraussichtlichen) Folgen (Kon-
sequenzen) beurteilen. Sie ist in héchstem Male wirkungsorientiert. Diese Grund-
haltung schlagt sich etwa in dem Allgemeinplatz wonach der Zweck die Mittel heilige
nieder. Bekanntester Vertreter einer konsequentialistischen Ethik durfte der Utilita-
rismus sein. Gegensatzlich argumentiert die deontologische Ethik (auch Pflichtethik
genannt). lhre Vertreter bestimmen den moralischen Wert einer Handlung danach,
ob sie aufgrund einer normativen Verpflichtung begangen wird und ob sie regelkon-
form begangen wird. Eine ahnliche Struktur begegnet uns im Begriffspaar Gesin-
nungsethik und Verantwortungsethik des deutschen Soziologen Max Weber, dem
nicht nur der Birokratieansatz mit der Behdrde als zugehoérigem ldealtypus zu ver-
danken ist. Ein typischer Gesinnungsethiker ist fir Weber jemand, der sich zur
Rechtfertigung seines Handelns ausschlieRlich auf seine subjektive Gesinnung be-

ruft.20

8 Quante, Michael: Einfiihrung in die Allgemeine Ethik. 4. Auflage Darmstadt 2011, S. 138.

19 Vgl. Weise, Peter: Individualethik oder Institutionenethik: die Resozialisierung des homo oeconomi-
cus. In: Zeitschrift fir Wirtschafts- und Unternehmensethik, 1 (1), 2000, S. 9-35, hier: S. 9f.

20 \gl. Fonk, Peter: Das Gewissen. Was es ist — wie es wirkt — wie weit es bindet (=Topos plus Ta-
schenbiicher, Band 543). Kevelaer 2004, S. 194.
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Es sind dies nicht weniger als die Himmelsrichtungen, an denen sich eine Ethik der
Verwaltung orientieren kann, daher ist das Bild des Verwaltungsethik-Kompasses
von Thomas Faust trefflich gewahlt. Dieser dient der Verortung von Phanomenen
und konkreten MalRnahmen einer Verwaltung mit dem Ziel, ein mdglichst hohes

Malf an Gleichgewicht zwischen den Perspektiven zu erreichen.

Individualethik
gewissensbedingter Whistleblowing
Exit von Managern
Kunden- Burgerprotest
beschwerden “Seitenfvechsel’ )
Dienstethos
Ethos des ehrbaren
Kaufmanns/Managers Burgertugenden
Zielvereinbarungen, Mitarbeiterdialoge,
. Personalcontrolling Burgerbefragungen
konsequenzia- deontolo-
listische Ethik ) o gische Ethik
Compliance-Management integritatsorientierte
Organisationsentwicklung
Anreiz-und )
Sanktionssysteme Par Tigmen- Schlichtungsstellen
weclfsel Burgerhaushalte
Produkthaushalte ) ) )
Integritatsforen, diskursive
Geschaftsprozess- Offnung (Web 2.0)

management (Web 2.0) T —_—

A4

Institutionenethik

Abbildung 2: Verwaltungsethik-Kompass entnommen aus: Faust, Glienicker Gesprache S. 99.

2.3.3 Europaischer Kodex fiir gute Verwaltungspraxis

Beim Europaischen Kodex fiir gute Verwaltungspraxis?! handelt es sich um Leitli-
nien der Europaischen Union. Sie dienen gleichzeitig der Umsetzung des in Artikel
41 GRCh (,Recht auf eine gute Verwaltung“) und wurden ab dem Jahr 2005 durch
den Birgerbeauftragten der Europaischen Gemeinschaften herausgegeben. Anders
als Wortlaut und Entstehung indes vermuten lielRen, besitzt der Kodex keinerlei
rechtliche Verbindlichkeit, auch nicht fir EU-Beamte, da es ihm bereits an fehlender
Rechtsetzungsermachtigung der herausgebenden Stelle mangelt. Das Europaische

Parlament selbst hat den Kodex lediglich gebilligt, ihn jedoch weder in den Rang

21 Abrufbar unter: https://www.ombudsman.europa.eu/de/publication/de/3510; zuletzt aufgerufen am
08.03.2020.
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einer Rechtsvorschrift noch zur Verwaltungsvorschrift mit interner Verbindlichkeit

erhoben.??

Zu den Inhalten, die der Kodex fiir gute Verwaltungspraxis als solche normiert, ge-
hort eine ,offene, effiziente und unabhéngige européische Verwaltung“?® als Zielbe-
stimmung. Diese wird geférdert durch die flnf allgemeinen Grundsatze des offentli-

chen Dienstes fur EU-Beamte:
1. Engagement fir die Europaische Union und ihre Birger

Hierzu gehdren die Komponenten: Bewusstsein Uber den Auftrag der EU, Quali-

tatsanspruch der eigenen Arbeit, Verantwortungsbewusstsein/ Vorbildfunktion.
2. Integritat

Hierzu gehdren die Komponenten: Uber bloRe RechtmaRigkeit hinausgehendes

ethisches Bewusstsein (,Anstand“), Unbefangenheit, Unbestechlichkeit.
3. Objektivitat

Hierzu gehoéren die Komponenten: Unparteilichkeit, Aufgeschlossenheit, Abwa-
gungsbereitschaft, Kritikfahigkeit (Bereitschaft, ,Fehler anzuerkennen und zu
korrigieren®), Ausliben von Beurteilungsspielrdaumen und Ermessen nach objek-
tiven Leitkriterien, Diskriminierungsverbot, kein personlicher Sympathie-Bonus/

Antipathie-Malus.
4. Achtung vor anderen Menschen

Hierzu gehoéren die Komponenten: Respekt gegenliber Kollegen und Birgern,
Hoflichkeit, Hilfsbereitschaft, Kooperativitat, termingerechte Aufgabenerfillung,

Kommunikationsfahigkeit.
5. Transparenz

Hierzu gehoéren die Komponenten: Auskunftsbereitschaft, Begriindung des eige-

nen Handelns, ordnungsgemafe Aktenfihrung.

Diese einleitenden Grundsatze finden ihre Prazisierung anschlieend in den Artikeln
4 bis 24 des Kodex. Die nachfolgende Tabelle ist der Versuch, die unzahligen
Einzelbestandteile des Kodex zu sortieren. Ausgangspunkt bilden die oben
genannten Grundsatze. Diese fungieren als Kategorien fir die im Kodex

enthaltenen Anforderungen an gutes Verwaltungshandeln.

22 \/gl. hierzu: Laubinger, Hans-Werner: Art. 41 (Recht auf gute Verwaltungspraxis) und der Européi-
sche Kodex fiir gute Verwaltungspraxis im Lichte des deutschen Verwaltungsrechts. Beitrag zur Fest-
schrift fir Hans Peter Bull. 2011, S. 1-3; lGber:
https://web.archive.org/web/20160119042225/http://www.jura.uni-
mainz.de/Dateien/Laubinger_FS_Bull.pdf; zuletzt aufgerufen am 08.03.2020.

23 Kodex, Einleitung Abs. 2.
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Grundsatz Auspragung

Engagement fir die EU und ihre Birger = Art. 10 Nr. 1, 2; 18 Nr. 2; 19
Integritat Art. 7

Objektivitat Art. 5;8;9;11; 12 Nr. 3; 13

Art. 10 Nr. 3; 12 Nr. 1, 2; 14; 15; 17 Nr.

Achtung vor anderen Menschen 1: 20

Art. 10 Nr. 1, 3; 17 Nr. 2; 18 Nr. 1, 3; 21,

Transparenz
22; 23; 24

Einen Sonderfall bilden die Artikel 4 (RechtmaRigkeit), 6 (VerhaltnismaRigkeit) und
16 (Anhdrungsrecht). Es ist zumindest bemerkenswert, dass RechtmaRigkeit in den
einfihrenden Grundsatzen nicht als eigenstandige Kategorie genannt wird. Verhalt-

nismafigkeit und Anhérungsrecht lieRen sich unter Rechtmafigkeit subsumieren.

Tabelle 1: Kategorisierung EU-Kodex

Insgesamt bestatigt sich der Eindruck, den Laubinger schon 2011 zusammenfas-
send an das Ende seiner Auslegung gesetzt hat: ,Der Kodex enthalt eine unsyste-
matische bunte Mischung von zumeist vernlnftigen Regeln, die teils subjektive
Rechte, teils objektive Grundsatze statuieren. Dem deutschen Verwaltungsrecht

vermdgen sie keine wesentlichen Impulse vemitteln.“?*

2.3.4 Ethikprinzipien nach ASPA, Nolan-Committee und OECD

Die Frage nach objektiven Prinzipien und ,,Grundregeln“ guten Verwaltungshandelns
hat letztlich eine globale Dimension. Besonders hervorzuheben sind aufgrund ihres
Einflusses auch fir die deutsche Auseinandersetzung mit dem Thema Verwaltungs-
ethik die Erkenntnisse der drei in der Uberschrift genannten Einrichtungen: Die
American Society of Public Administration (ASPA) mit ihrem 2013 Uberarbeiteten
Code of Ethics, das Nolan-Committee mit seinen 1995 fir GroRbritannien heraus-
gegebenen Seven Principles of Public Life sowie die internationale Verwaltungs-
ethik-Studie Trust in Government. Ethics Measures in OECD Countries der Organi-
sation for Economic Cooperation and Development (OECD) aus dem Jahr 2000.

Ihre Prinzipien lassen sich wie folgt skizzieren:

24 Laubinger, FS Bull 2011, S. 28.
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ASPA% Nolan-Committee?® OECD?
Advance the Public Interest Selflessness Impartiality
Uphold the Constitution and the | Integrity Legality
Law
Promote democratic participati- | Objectivity Integrity
on
Strengthen social equity Accountability Transparency
Fully Inform and Advise Openness Efficiency
Demonstrate personal integrity Honesty Equality
Promote Ethical Organizations Leadership Responsibility
Advance Professional Justice
Excellence

Tabelle 2: ASPA, Nolan-Committee, OECD

Fur die OECD-Studie ist allerdings darauf hinzuweisen, dass es sich hierbei nicht
um flr die Verwaltung entwickelte Leitbilder handelt, sondern um das Ergebnis einer
international durchgefiihrten Befragung. Die genannten Werte sind dabei die am
haufigsten genannten Winsche und Vorstellungen dartber, welches die Kernwerte
(core values) von Verwaltungen der befragten OECD-Mitgliedsstaaten sein sollen.
Betrachtet man die Kernwerte des Nolan-Committees sowie der OECD fallt auf,
dass es um Verwaltungshandeln in Deutschland auch ohne Ethik-Kodizes recht gut
bestellt bestellt zu sein scheint. Die internationalen Leitprinzipien beinhalten aus
deutscher Sicht zu groRen Teilen Grundprinzipien verantwortlicher Amtsflihrung:

Verantwortung, Integritat, Gerechtigkeit und Gemeinwohlorientierung.

25 hitps://www.aspanet.org/ASPA/Code-of-Ethics/Code-of-Ethics.aspx; aufgerufen am 11.03.2020.
Zusatzlich verflgbar ist ein Guide mit praktischen Handlungsanweisungen fiir Verwaltungsmitarbeiter
unter https://www.aspanet.org/ASPADocs/ASPA%20Code%200f%20Ethics-
2013%20with%20Practices.pdf

26 https://www.gov.uk/government/publications/the-7-principles-of-public-life/the-7-principles-of-public-
life--2; aufgerufen am 11.03.2020.

27Vgl. Chart 1: ,The 8 most frequently stated core public service values in OECD countries® (iber:
https://www.oecd.org/gov/ethics/48994450.pdf; aufgerufen am 11.03.2020; S. 32.
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3 Inhaltsanalyse von Leitbildern ausgewahlter sachsischer
Behorden — Methode und Fragestellung

Wie eingangs bereits angesprochen sollen in den folgenden Kapiteln Leitbilder aus-
gewahlter sachsischer Behdrden mittels Inhaltsanalyse auf ihren ,ethischen Gehalt*
hin untersucht und die gefundenen Ergebnisse in Bezug gesetzt werden zu empfoh-

lenen Standards.

Als Methode wird dabei die integrative Inhaltanalyse nach Werner Frih gewahit. Sie
verbindet quantitatives mit qualitativem Vorgehen und induktive mit deduktiver Ka-
tegorienbildung.?® Der Vorteil der gewahlten Methode fiir dieses Forschungsvorha-
ben liegt in der Kombination aus geisteswissenschaftlicher Textinterpretation und
sozialwissenschaftlichen Methoden. Sie erlaubt eine flexible Anpassung an die Be-
durfnisse des Vorhabens. Die integrative Inhaltsanalyse fragt als solches nicht da-
nach WAS in den Texten steht, sondern vielmehr OB und in welchem Umfang vor-
her bestimmte Merkmale in den Texten vorhanden sind. Dies entspricht vollumfang-
lich dem inhaltlichen Interesse dieser Arbeit. Die Kategorien werden dabei deduktiv
aus vorhandener Literatur abgeleitet und induktiv aus den Texten erganzt. Es han-
delt sich hierbei um eine qualitative Vorarbeit. Anschlielend werden die Leitbilder
entsprechend kodiert und quantitativ mittels Auszahlung erfasst und weiterverarbei-
tet.?® Im Unterschied zu Friih, der eine rein deduktive Ableitung der Hauptkategorien
und lediglich eine induktive Erganzung von Unterkategorien vorsieht, wurden in die-
ser Arbeit bei Bedarf auch Hauptkategorien nach induktiver Erkenntnis gebildet.
Formale Kategorien ohne inhaltlichen Bezug (etwa Textlange, Aufteilung in Absatze)

sind fUr diese Arbeit nicht von Bedeutung.

Innerhalb der Leitbilder wird jede (Sub-)Kategorie nach ihrem Vorkommen einmalig
codiert. Bei der Codierung sind vorrangig die spezielleren Unterkategorien zu erfas-
sen. Nur wenn eine Aussage nicht eindeutig einer spezielleren Unterkategorie zu-
zuordnen ist, wird die Oberkategorie codiert. Die Datenerhebung erfolgt unmittelbar
in ein eigens entworfenenes Excel-Tabellenblatt. Der Vorteil liegt in den umfangrei-
chen Auswertungs- und Filtermdglichkeiten, die sich durch die digitalisierte Erfas-
sung ergeben. Hierbei wird das Auftreten einer Kategorie dichotom codiert (0 = tritt
nicht auf, 1 = tritt auf). Da die Verfasserin nicht nur die Entwicklerin des For-
schungsdesigns ist, sondern gleichzeitig einzige Kodiererin, wird auf die Ausformu-
lierung eines Codebuchs als Anweisungsheft verzichtet und das Vorgehen hier an

geeigneter Stelle transparent gemacht. Weiterhin entfallen aufgrund der angespro-

28 \gl. Friih, Werner: Inhaltsanalyse. Theorie und Praxis (= UTB-Nr. 2501). 9. (iberarbeitete Auflage,
Konstanz und Miinchen 2017, S. 67.
29 Vgl. Ebd. S. 66-68.
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chenen Voraussetzungen die einschlagigen Reliabilitdtsprifungen zur Inter- und
Intracoderreliabilitat. Der Verfasserin ist bewusst, dass sich dadurch Risiken flr die

Qualitat der Ergebnisse ergeben kdnnen.
Grundlegendes Interesse gilt dabei folgenden Fragen:

Der ,ethische Gehalt® von Leitbildern manifestiert sich in den geaulierten Wertvor-
stellungen. Welche Werte und Vorstellungen werden in den zu untersuchenden
Leitbildern aufgeflihrt? Welche Werte werden durchgehend angesprochen, welche

tauchen nur vereinzelt auf?

4 Inhaltsanalyse der Leitbilder
4.1 Untersuchungsgegenstand und Analyseeinheit

Kern einer jeden Inhaltsanalyse ist die Untersuchung von Kommunikationsinhalten
zu einer bestimmten Forschungsfrage. Dabei sind fir die Untersuchung geeignete
Analyseeinheiten zu bestimmen, die hinsichtlich der gewahlten Fragestellung unter-
sucht werden sollen.*® Gegenstand dieser Untersuchung sind Leitbilder sachsischer

Behorden.

Leitbilder formulieren kurz und pragnant den Auftrag (Mission), die strategischen
Ziele (Vision) und die wesentlichen Orientierungen fir Art und Weise ihrer Umset-
zung (Werte) einer Organisation, ohne bereits konkrete MalRnahmen zur Umsetzung

zu enthalten.?’

Auszuwahlen waren Leitbilder ,sdchsischer Behdrden®. Die Bezeichnung ist inso-
weit auslegungsbedurftig, als dass darunter sowohl Staatsbehérden als auch kom-
munale Behdérden in Sachsen zu verstehen waren. Fir diese Untersuchung wurde
daher folgende Klarstellung getroffen: Untersucht werden die Leitbilder sachsischer
Staatsbehérden. Der Grund dafiir ergibt sich aus der ethiktheoretischen Vorarbeit.
Wann immer Uber alte und neue Werte fir Verwaltungen zu diskutieren war, waren
die alten Werte und die hergebrachten Selbstverstandnisse eines Verwaltungsmit-
arbeiters gepragt von den Grundsatzen des Beamtentums und einem spezifischen
Beamtenethos. Wenn also etwa Uber Loyalitat zu reden ist, diirfte sich die Anforde-
rungen an einen Beamten, der seinem Dienstherren Uiber ein Dienst- und Treuever-
haltnis per Eid verpflichtet ist und dafiir von diesem alimentiert wird, grundlegend
anders gestalten, als bei einem Angestellten, der sich per Arbeitsvertrag an seinen

Arbeitgeber bindet und dessen Gehalt letztlich Austausch fir seine Arbeitskraft dar-

30 \gl. Frih: Inhaltsanalyse, S. 76.
31Vgl. Punkt 1.1 Leitbild einer Organisation in: Beitrag ,Leitbild* im Online-Verwaltungslexikon olev.de,
Version 2.4 unter: https://olev.de/l/leitbild.htm; aufgerufen am 14.03.2020.
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stellt. Es ware eine eigenstandige Voriiberlegung von Néten, ob und inwieweit sich
Beamten- und Angestelltenethos voneinander unterscheiden und wie hoch der Aus-
strahlungseffekt eines Beamtenethos heute noch ist. Da dies im Rahmen dieser
Arbeit nicht geschehen kann und nach Wissen der Verfasserin bisher auch Uber-
haupt noch nicht untersucht ist, erfolgt eine Beschrankung auf staatliche Behoérden,
die, anders als Kommunalbehorden, tber einen hohen Anteil verbeamteter Mitarbei-

ter verfiigen.3?

,Gute Leitbilder haben Wirkungen nach innen und nach auRen (...).“**Gesucht wur-
de daher nach online veréffentlichten und der Bevolkerung zuganglichen Leitbildern
unter dem Stichwort ,Leitbild“ innerhalb der Online-Auftritte (Homepages) sachsi-
scher Behdrden. Ausgeschlossen wurden die Leitbilder der Sachsischen Landes-
krankenhauser, da diese eine spezifisch medizinethische Pragung aufweisen und
somit folgerichtig eher der Medizinethik denn der Verwaltungsethik zuzuordnen sind.
Die Suche fiihrte zu einer Gesamtzahl von acht zu bertcksichtigenden Leitbildern,

die allesamt in die Untersuchung aufgenommen wurden.3*

Behorde Kiirzel
Staatsarchiv Sachsen LB1
Staatsbetrieb Sachsenforst LB2

Staatliche Betriebsgesellschaft fir Umwelt und Landwirtschaft (BfUL) LB3

Sachsischer Rechnungshof LB4

Landesamt fir Umwelt, Landwirtschaft und Geologie (LfULG) LB5

Staatsbetrieb Deutsches Zentrum fir barrierefreies Lesen (dzb lesen) LB6

Staatsbetrieb Sachsisches Immobilien- und Baumanagement (SIB) LB7

Landesfeuerwehr- und Katastrophenschutzschule Sachsen (LFS) LB8

Tabelle 3: Ausgewabhlte Leitbilder

32 Fiir 2018 ergibt sich auf Landesebene eine Beamtenquote von je nach Betrachtung 25 bis 30 Pro-
zent. Die Beamtenquote in Kommunen liegt bei etwa flnf Prozent. Quelle: Statistisches Landesamt
Sachsen: Personalstandsstatistik 2018, Kamenz 2019; https://www.statistik.sachsen.de/html/856.htm;
aufgerufen am 19.03.2020.

33 Punkt 2 Abs. 2 Leitbild einer Organisation in: Beitrag ,Leitbild“ im Online-Verwaltungslexikon olev.de,
Version 2.4 unter: https://olev.de/l/leitbild.htm; aufgerufen am14.03.2020.

34 S. Anhang 1 bis 8.
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Als Analyseeinheit wird jeweils der ganze Textkérper einschlieRlich der Uberschrif-
ten definiert. Bilder, Abbildungen sowie sonstige grafische Darstellungen samt zu-

gehorigen Texten, etwa Bildunterschriften, werden nicht betrachtet.
4.2 Kategorien und Indikatoren

Die Gite einer derartigen Untersuchung hangt maRgeblich von der Qualitat des
Kategoriensystems ab. Dieses gibt vor, auf welche Inhalte das Material tGberhaupt
untersucht werden soll und nur wenn die Kategorien sinnvoll gebildet und valide

sind, lassen sich aus den codierten Daten Gberhaupt Erkenntnisse gewinnen.

Indikatoren sind sprachliche Zeichen, die semantisch auf die Kategorie, der sie zu-

geordnet sind, verweisen.

Fur die vorliegende Untersuchung ist dies eine der grof3en Schwierigkeiten. Es gibt,
wie bereits angesprochen, keine verbindlichen Empfehlungen, denen man eine vor-
gefertige Liste an moglichen Kategorien entnehmen koénnte, so wie es Uberhaupt
keine vergleichbaren empirischen Untersuchungen weder national noch internatio-
nal gibt. Daher wurden fiir diese Arbeit zwei voneinander unabhangige Analysen
durchgefiihrt. In der ersten Analyse werden diejenigen (Werte-)Begriffe, die in der
Literatur am Haufigsten in Verbindung mit Werten der Verwaltungsethik genannt
werden, ohne weitere Unterteilung als Kategorien festgelegt (Einfaches Kategorien-

system) und die Leitbilder auf das Vorhandensein dieser Kategorien Uberpruft.

In einem zweiten Anlauf wird ein umfassenderes Kategoriensystem (Erweitertes
Kategoriensystem) eingefliihrt, auf dessen Grundlage die Leitbilder differenzierter
aufgeschlusselt werden kdnnen. Es bleibt dennoch zu beachten, dass es sich hier-

bei um einen Vorschlag handelt.
4.21 Einfaches Kategoriensystem

Das einfache Kategoriensystem ist Ergebnis einer deduktiven Vorgehensweise. Aus
der Literatur wurden folgende Werte extrahiert, die zugleich die Basiskategorien
bilden:

Loyalitat, Pflichtbewusstsein, RechtmaRigkeit, Neutralitat, Unabhangigkeit, Objektivi-

tat, Integritat als Vertreter ,alter” Werte.

Effizienz, Transparenz, Qualitat, Partizipation, Dienstleistungsorientierung, Eigen-

verantwortung als meistgenannte Vertreter ,neuer* Werte.3®

Hieraus ergibt sich folgendes System:

35 Vgl. Kapitel 2.3.1 dieser Arbeit.
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Code | Kategorie Definition Indikatoren

K1 Loyalitat Loyalitat beschreibt ein | Loyalitat, loyal, Treue
treues, zustimmendes,
legales Verhalten eines
Beamten gegenlber sei-
nem Dienstherren.

K2 Pflichtbewusstsein Der Beamte ist sich sei- | Pflichtbewusstsein,
ner gesetzlichen Dienst- | Pflicht, Grundsatze des
pflichten bewusst. Dienstes

K3 Rechtmaligkeit Bindung des Verwal- | Eng auszulegen!
tungshandelns an Gesetz | Rechtmaliges Handeln,
und Recht. Bindung an Gesetz und

Recht, Gewahrleistung
von Rechtssicherheit

K4 Neutralitat Politisches Neutralitats- | Neutralitat, neutral, un-
gebot; Unparteilichkeit. parteilich

K5 Unabhangigkeit Unabhangigkeit des Be- | Unabhangigkeit, unab-
amten von politischen | hangig von Partikularin-
und wirtschaftlichen Ein- | teressen
flissen.

K6 Objektivitat Amtausibung ohne An- | Objektivitat, objektiv,
sehen der Person; Dis- | Gleichbehandlung,
kriminierungsverbot sachorientiertes Arbei-

ten, Entscheidungen
nach objektiven Kriterien

K7 Integritat Personliche  Merkmale | Integritat, integer, recht-
des Beamten: Recht- | schaffen, unbestechlich,
schaffenheit in der per- | Korruptionsverbot, auch
sonlichen Lebensflih- | MalRnahmen der Integri-
rung. tatssicherung (Compli-

ance)

K8 Effizienz Aus der Okonomie: Wirk- | Effizient, effizient, Effek-

samkeit und Wirtschaft-
lichkeit.

tivitat, effektiv, Wirt-
schaftlichkeit, wirtschaft-
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liches Arbeiten, Kosten-
bewusstsein, verantwor-
tungsvoller Umgang mit

finanziellen Ressourcen

K9

Transparenz

Transparenz des Verwal-
tungshandelns nach au-

Ren.

Information, Begrun-
dung des Verwaltungs-
handelns, alle Maflnah-
men, die die Nachvoll-
ziehbarkeit  staatlichen
Handelns  garantieren

koénnen.

Nicht erfasst werden

Anforderungen interner
Transparenz (etwa zwi-
schen Kollegen, Vorge-

setzten)

K10

Qualitat

Beschaffenheit und Glite

einer Leistung.

Qualitatsorientierung, -
bewusstsein des Amts-
handelns, Kompeten-
zen, Bereitschaft und
Angebot zu Fort- und
Weiterbildung, Evaluati-
on, Ergebniskontrolle,
Steuerung, Prozessop-
timierung, Zielerrei-
chung, Offenheit fur
Kritik, Innovation, Zu-
sammenarbeit mit ex-
ternen Partnern, sofern
dies explizit der Erzie-
lung qualitativ hochwer-

tigerer Ergebnisse dient.

K11

Partizipation

Maflnahmen der Birger-

beteiligung.

Eng auszulegen! Ein-
deutige Absicht zur Be-
teiligung von Blirgern

und/ oder Entwicklung
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geeigneter Formate (z.
B. Blrgerpanel, Burger-
haushalt).

Nicht Kooperation mit

externen Stakeholdern.

K12 Dienstleistungsori- Selbstverstandnis der | Dienstleister, Dienstleis-
entierung Verwaltung als Dienst- | tung, Verwendung des
leister. Kundenbegriffs, Service,
Erreichbarkeit.
K13 Eigenverantwortung | Bereitschaft, eigene Ent- | Eigenverantwortung,

scheidungen zu treffen
und fir das eigene Han-
deln Verantwortung zu

ubernehmen.

eigenverantwortlich,
Flexibilitat, Entschei-
dungsspielraume, Frei-

heiten, Deregulierung

Tabelle 4: Einfaches Kategoriensystem

Kritik

Die Schwache des einfachen Kategoriensystems liegt in seiner Kiirze. Die Redukti-

on auf einige wenige Schlagworte ermoglicht nur eine recht oberflachliche Analyse.

Zudem sind die Indikatoren der einzelnen Kategorien mitunter aulRerst breit gefasst,

sodass aus den gewonnen Daten nicht geschlossen werden kann, in welcher Di-

mension die Kategorien im Einzelnen angesprochen werden. Die Codierung nach

einfachem Kategoriensystem mag fiir den groben Uberblick nur aufzuzeigen, wel-

che Kategorien Uberhaupt ,irgendwie“ abgebildet werden.
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4.2.2 Erweitertes Kategoriensystem

Nachdem das einfache Kategoriensystem einen ersten Uberblick liefert, wurde in
einem zweiten Ansatz ein erweitertes Kategoriensystem entworfen. Dieses wurde
mithilfe einer Kombination aus induktivem und deduktivem Vorgehen abgeleitet.
Beim deduktiven Vorgehen sind die Kategorien bereits aus bestehenden Theorien
zum Untersuchungsgegenstand ersichtlich und somit vorgegeben, wohingegen
beim induktiven Vorgehen die Kategorien aus der Analyseeinheit selbst entwickelt
werden. Fir die vorliegende Arbeit gibt es keine spezifischen Theorien zum Unter-
suchungsgegenstand. Dies kann aber insofern dahinstehen, als dass in der Literatur
regelmafig auf bestimmte Wertvorstellungen Bezug genommen wird, etwa die Wer-
te des Beamtenethos oder die Werte des NPM. Diese werden dem deduktiven Vor-
gehen entsprechend als Kategorien oder Subkategorien erfasst. Erganzend werden
die Leitbilder im induktiven Verfahren einzeln durchgesehen und die noch unbe-
rucksichtigten Variablen in das deduktive Kategoriensystem integriert. Bei der Ko-
dierung gilt: Speziell vor allgemein, das heil’t, dass zunachst immer zu prifen ist, ob
eine der speziellen Unterkategorien zutrifft. Nur, wenn dies nicht der Fall ist, oder
die Zuordnung aufgrund von fehlendem inhaltlich-prazisierendem Kontext nicht ein-

deutig mdglich ist, ist stattdessen die Oberkategorie zu kodieren.

Code | Kategorie Definition Indikatoren

K1 Transparenz Offenlegung und Nach- Transparenz, transparen-
vollziehbarkeit von Han- | tes Arbeiten, Information,
deln. informieren, Kommunikati-
on, Herstellung von Of-
fentlichkeit, Begriindung,
Klarheit

K10 Transparenz, Au- Offenlegung und Nach- Siehe oben
Renverhaltnis vollziehbarkeit des Ver-
waltungshandelns im

Verhaltnis zum Bur-

ger/Kunden
K11 Datenschutz Schutz persoénlicher Wahrung personlicher
Rechte. Rechte bezlglich Informa-
tionen, Verschwiegenheit,
vertraulich, diskret
K12 Transparenz, In- Transparenz innerhalb Informationsfluss zwi-
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nenverhaltnis

der Behordenmitarbeiter

schen Mitarbeitern; offene

Kommunikation

K13 Transparenz, Fiih- | Transparentes Verhalten | Entscheidungstranspa-
rung zwischen Fuhrungskraft | renz, Bewertungs- und
und Mitarbeitern Beurteilungstransparenz,
klare Strukturen und Auf-
gabenverteilung, offene
Kommunikation zwischen
Mitarbeitern und Fuhrung
K2 Objektivitat Unabhangigkeit des Ver- | Diskriminierungsverbot,
haltens von subjektiven Objektivitat, objektiv,
Einflissen sachorientiert
K20 Gleichbehandlung, | Verbot nicht gerechtfer- | Diskriminierungsverbot,
Aulenverhaltnis tigter Ungleichbehand- Objektivitat, objektiv,
lung (Willkdr) von Blir- sachorientiert, ohne Anse-
gern/ Kunden hen der Person, einheitli-
cher Service
K21 Gleichbehandlung, | Im Sinn von Chancen- Gleichbehandlung, gleich-
Innenverhaltnis gleichheit der Mitarbeiter | berechtigter Zugang zu
Bildungsmaflinahmen,
faire Aufgabenverteilung,
gleicher Lohn fir gleiche
Arbeit, ,alle Mitarbeiter*
K22 Neutralitat Politische und weltan- Neutral, politisch unab-
schauliche Unparteilich- | hangig
keit des Handelnden im
Amt
K3 RechtmaBigkeit Bindung des Verwal- Rechtmalig, nach Recht
tungshandelns an Ge- und Gesetz, Bindung an
setz und Recht. Gesetz, ordnungsgemalle
Ausflhrung
K30 Rechtssicherheit Anspruch der Bestandig- | Gewahrleistung von
keit und Gewahrleistung | Rechtssicherheit, rechtssi-
von Rechtsnormen cher,
K31 Auslbung von Be- | Bereitschaft zu individu- | Individueller Fallbezug,

urteilungsspielrau-

men/ Ermessen

eller Abwagung inner-

halb der Grenzen des

Abwagung aller Argumen-

te
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Rechts

K4 Wirtschaftlichkeit | Input-Output-Verhaltnis Effizienz, effizient, wirt-
schaftlich, Kostenbe-
wusstsein,

K5 Qualitat Beschaffenheit und Gute | Qualitat, qualitativ hoch-

einer Leistung wertig, Optimierung, opti-
mieren,

K50 Innovation Offenheit fir Neues, For- | Innovation, innovativ, in-

schung, Entwicklung novatives Arbeiten, Er-
neuerung, Fortschritt

K51 Ergebnisorientie- Vereinbarung und Orien- | Effektivitat, effektiv, er-

rung tierung an Ergebnissen gebnisorientiert, Zielver-
und Zielen einbarungen, Zielsetzung,
Steuerung, Prozess
K52 Evaluation Auswertung und Bewer- | Evaluation, Auswertung,
tung von Handeln im Selbstbetrachtung
Hinblick auf Qualitat der
Ergebnisse und Zieler-
reichung
K53 Kooperation Zusammenarbeit
K530 | Partizipation Burgerbeteiligung als Ermdoglichung von Burger-
demokratisches Element | beteiligung, Nennung von
Maflinahmen zur Blrger-
beteiligung (z. B. Blrger-
panel, Birgerhaushalt,
Birgerforen, Blrgerbefra-
gung)

K531 Kooperation, Au- Zusammenarbeit mit Kooperation, Vernetzung,

Renverhaltnis externen Stakeholdern Zusammenarbeit, fachli-
cher Austausch, gegensei-
tige Inspiration

K532 | Kooperation, In- Zusammenarbeit inner- Kooperative Arbeitsweise,

nenverhaltnis

halb der Behorde

Zusammenarbeit, Team-
fahigkeit, Teamorientie-
rung, gemeinsame Prob-
lemlésung, zusammen,

Abstimmung, aufeinander
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abgestimmt

K533 | Kooperation, Fiih- | Zusammenarbeit von Kooperativer Flhrungsstil,
rung Mitarbeitern und Flhrung | demokratischer Flihrungs-
stil
K54 Aus-, Fort- und Vermittlung von berufsre- | Bereitschaft zu Aus-, Fort-
Weiterbildung levanten Fahigkeiten, und Weiterbildung, Lern-
Wissen und Kompeten- bereitschaft, Lebenslan-
zen ges Lernen, Training, An-
gebote, Kompetenzsiche-
rung, Foérdern, Qualifikati-
on.
K6 Verantwortung Bewusstsein Uber die
Bedeutung der Aufgabe
K60 Allgemeinwohlori- | Dienst an der Gesell- Allgemeinwohl, flr die
entierung schaft; Erfillung von Allgemeinheit, fur die Ge-
Aufgaben im Interesse sellschaft, fir die Bevolke-
des allgemeinen Wohls rung, gesellschaftsrele-
vant.
K61 Eigenverantwor- Bereitschaft, Verantwor- | Eigenverantwortung, ei-
tung tung fur das eigene Han- | genverantwortlich, Dere-
deln zu Ubernehmen gulierung, Freirdume fur
die Arbeit, eigene Zustan-
digkeitsbereiche
K62 Nachhaltigkeit Handeln unter Bertick- Nachhaltigkeit, nachhalti-
sichtigung der Verant- ge Arbeitsweise, Berlck-
wortung flr kiinftige Ge- | sichtigung der Bedurfnis-
nerationen. se/ Auswirkungen auf
nachfolgende Generatio-
nen
K7 Dienstleistungs- Selbstverstandnis als Erbringung von Dienstleis-
orientierung Dienstleister; Indikato- tungen, Dienstleister, Ser-
ren: Service, Kundenbe- | vice, Angebot, Nachfrage,
griff, Bereitstellung all- Verwendung des Kunden-
gemeiner Informations- begriffs
angebote
K8 Personliche Tu- Anforderungen an die

genden

Bediensteten
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K80

Verlasslichkeit

Verhalten einer Person
stimmt mit Erwartungen

an das Verhalten Uberein

wechselnde Umstande

K800 | Zuverlassigkeit Erwartungsgemale Er- Zuverlassig, zuverlassige
ledigung anvertrauter Arbeitsweise, terminge-
Aufgaben. recht, rechtzeitig, Plnkt-

lichkeit, punktlich, vertrau-
enswurdig, Erledigung
anvertrauter Aufgaben,
K801 | Integritat Untadeligkeit der persdn- | Rechtschaffenheit, Unbe-
lichen Lebensflihrung stechlichkeit,
K802 | Loyalitat Loyalitat beschreibt ein Loyalitat, loyales Verhal-
treues, zustimmendes, ten, ldentifikation mit den
legales Verhalten eines | Aufgaben und Pflichten
Beamten gegenuber
seinem Dienstherren.
K803 | Ehrlichkeit Ehrlich, Ehrlichkeit, Wahr-
heitsgetreu, Aufrichtigkeit,
Redlichkeit, Authentizitat,
authentisch, personliche
Offenheit

K81 Motivation Antrieb fir Handeln Motivation, motiviert, An-
trieb, Anreiz, Eigeninitiati-
ve

K82 Hilfsbereitschaft Bereitschaft, auch ohne Hilfsbereitschaft, hilfsbe-
Aufforderung und ohne reit, gegenseitige Unter-
Gegenleistung Hilfe zu stitzung, Zuvorkommen-
leisten. heit, Selbstlosigkeit

K83 Angemessene Individuelle Fahigkeit Respekt, Achtung, Wert-

Umgangsformen und Bereitschaft zu ge- schatzung, Hoflichkeit,
deihlichem, konstrukti- konstruktive Zusammen-
vem Umgang arbeit

K84 Flexibilitat Anpassungsfahigkeit an | Flexibilitat, flexibel, anpas-

sungsfahig

Tabelle 5: Erweitertes Kategoriensystem
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Kritik

Das entworfene Kategoriensystem ist letztlich ein Versuch und als solches Ergebnis

mehrerer Pretests am ausgewahlten Material. Es gibt nahezu unendliche Moglich-

keiten das Kategoriensystem aufzubauen und zu ordnen. Dabei ergeben sich unter-

schiedlichste Unwagbarkeiten:

1.

Im Bereich von Wertvorstellungen hat nicht zwingend jede Kategorie eine endli-
che Zahl an Subkategorien. Hier kann lediglich induktiv abgegrenzt werden, was
letztlich angesprochen oder zumindest angedeutet wird. Einige der Begrifflich-
keiten kdnnten mit ihren Indikatoren auch problemlos anderen Oberkategorien

zugeordnet werden.

Einige Begriffe sind sich so ahnlich, dass die geforderte Trennscharfe der Begrif-
fe nur unter gréRter Konzentration einzuhalten ist. Dies hat sich etwa gezeigt bei
der Begriffstrias aus Unparteilichkeit (Neutralitat), Unabhangigkeit und Objektivi-
tat. Erschwerend kommt hinzu, dass Leitbilder die Verwendung ihrer Begriffe
scheinbar auch nicht immer reflektiert haben, sodass sich in diesem Bereich
trotz versuchter Begriffsdefinition und Festlegung von Indikatoren beim Kodieren
oftmals erhebliche Unsicherheiten ergeben, ob der Trager des Leitbilds die Be-
grifflichkeiten nicht vielleicht anders inhaltlich interpretiert. Aufgrund der sprach-
lichen Pragnanz des Materials, kdnnen derartige Unsicherheiten manchmal

auch nicht Uber den Kontext ermittelt werden, weil dieser schlichtweg fehilt.

Einige Begriffe, die deduktiv aus der Theorie als mdgliche Kategorien in Frage
kamen, sind inhaltlich gar nicht prazisierbar. Hier das schdne Beispiel Gerech-
tigkeit; in der OECD-Studie immerhin auf Platz 8 der meistgenannten win-

schenswerten Kernwerte einer Verwaltung.®

Das deutsche Offentliche Recht hat eine Vielzahl ethischer Implikationen bereits
normativ beantwortet. Vieles, was internationalen Ethik-Kodizes ausdruckliche
Erwahnung wert ist, ist fir das deutsche Verwaltungshandeln eingelibte Selbst-
verstandlichkeit. Die Leitbilder kbnnen daher immer nur ergénzen, bleiben aber
in ihrer ethischen Aussagekraft zwangslaufig begrenzt. Es ist daher uber die rei-
ne Inhaltsanalyse der Leitbilder praktisch nicht mdglich, Aussagen Uber die

grundlegende ethische Pragung der Behdrden zu generieren.

Die gewonnenen Erkenntnisse sind also mit einiger Vorsicht zu behandeln, kdnnen

aber zumindest einen Einblick in den ethischen Gehalt der untersuchten Leitbilder

geben.

36 Vgl. Tabelle 2: ASPA, Nolan-Committee, OECD
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5 Ergebnisse
5.1 Einfaches Kategoriensystem

Nach Analyse der Leitbilder auf Basis des einfachen Kategoriensystems ergibt sich

folgendes Bild:

Kategorie  Begriff LB1 LB2 LB3 LB4 LBS LB6 LB7 LB8
K1 Loyalitat 0 0 0 0 0 0 0 0
K2 Pflichtbewusstsein 0 0 0 0 0 0 0 0
K3 RechtmaRigkeit 1 0 0 1 0 0 1 1
K4 Neutralitat 0 0 0 0 0 0 0 0
K5 Unabhéngigkeit 0 0 0 1 1 0 0 0
K6 Objektivitat 0 0 0 0 1 0 0 0
K7 Integritat 0 0 0 0 0 0 0 0
K8 Effizienz 1 1 1 1 1 0 1 1
K9 Transparenz 1 0 1 1 1 0 1 0
K10 Qualitat 1 1 1 1 1 1 1 1
K11 Partizipation 0 0 0 0 0 0 0 0
K12 Dienstleistungsorientieru

ng 1 1 1 1 1 1 1 1
K13 Eigenverantwortung 1 0 1 1 0 0 1 0

Abbildung 3: Ergebnis, einfaches Kategoriensystem
Insgesamt waren 104 Nennungen aller Kategorien in acht Leitbildern méglich gewe-
sen, davon 56 Nennungen ,alter Werte (K1 — K7) und 48 Nennungen ,neuer* Wer-

te. Nach Auszahlung sind 39 Kategorienreferenzen in folgender Verteilung zu ver-

zeichnen:
Kirzel | Kategorie Haufigkeit, absolut Haufigkeit, relativ
K1 Loyalitat - ---
K2 Pflichtbewusstsein --- ---
K3 RechtmaRigkeit 4 50 %
K4 Neutralitat --- ---
K5 Unabhangigkeit 2 25 %
K6 Objektivitat 1 12,5 %
K7 Integritat - -
K8 Effizienz 7 87,5 %
K9 Transparenz 5 75 %
K10 Qualitat 8 100 %
K11 Partizipation - —
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K12 Dienstleistungsorientierung 8 100 %

K13 Eigenverantwortung 4 50 %

Tabelle 6: Haufigkeitenverteilung einfaches Kategoriensystem

Fir das einfache Kategorisierungssystem zeigt sich sehr deutlich, wie unterschied-
lich ,alte” und ,neue® Werte der Verwaltung in den Leitbildern abgebildet werden.
Von den sieben im Berufsbeamtentum wurzelnden Kategorien (K1 — K7) werden
vier Kategorien gar nicht erwahnt (K1, K2, K4, K7), zwei Kategorien (K5, K6) werden
vereinzelt erwahnt und Kategorie 3 (RechtmaRigkeit) immerhin in der Halfte der un-
tersuchten Leitbilder. Von 56 mdglichen Nennungen werden die Kategorien K1 bis

K7 sieben mal und damit in 12,5 Prozent der Falle angesprochen.

Anders verhalt es sich mit den ,neuen® Werten (K8 — K13). Mit Ausnahme von Ka-
tegorie 11 (Partizipation), die gar nicht erwahnt wird und Kategorie 13 (Eigenver-
antwortung), die in der Halfte der Leitbilder angesprochen wird, werden die brigen
Kategorien mehrheitlich aufgefiihrt. Besonders herausragend hierbei, dass in allen
Leitbildern auf die Dienstleistungsorientierung (K12) und den Qualitadtsanspruch
(K10) und in immerhin sieben von acht Leitbildern auch auf Effizienz (K8) hingewie-
sen wird. Von 48 moglichen Fallen werden K8 bis K13 32-mal referenziert. Dies

entspricht einem Anteil von 66,7 Prozent.

Diese Daten deuten zumindest darauf hin, dass Leitbilder bevorzugt ein modernes
Bild von Behdérden vermitteln wollen. Indes haben wir fir Behérden in Deutschland
die Besonderheit, dass viele ethische Mindestanforderungen bereits durch Vor-
schriften und tradierte Prinzipien des Beamtentums verrechtlicht oder zumindest im
Bewusstsein und Selbstverstandnis verankert sind. Daher gibt es fir Deutschland
keinen Anlass, diese noch einmal explizit in einem Leitbild auszuformulieren. lhr
Geltungsanspruch ist gesetzlich manifest. Dies kdnnte zumindest erklaren, warum
gerade diese individualethischen Anforderungen keine Erwahnung finden. Jeden-
falls kann aus ihrem Fehlen nicht zwingend geschlossen werden, dass diese Werte
keine Rolle mehr spielen. Moéglicherweise sind sie nicht angesprochen, weil sie
schlicht bereits ausreichend verinnerlicht sind. Das hohe Vorkommen der Katego-
rien Effizienz, Qualitat, Dienstleistungsorientierung und Eigenverantwortung lasst
auf eine Uberwiegend konsequentialistische Ausrichtung der Leitbilder schlieRen. Es
ist aber auch nicht auszuschlieRen, dass es sich schlichtweg um ,Modebegriffe"
handelt, deren Zuschreibung einer Behoérde jedenfalls nicht schaden kann. Es be-

durfte hierin einer Untersuchung dartber, welche konkreten MalRnahmen die unter-

31



suchten Behoérden zur Erreichung der im Leitbild verankerten Vorstellungen imple-
mentiert haben.
5.2 Erweitertes Kategoriensystem

Nach Analyse der Leitbilder auf Basis des erweiterten Kategoriensystems ergibt sich

folgendes Bild:

Code Kategorie LB1 LB2 LB3 LB4 LBS LB6 LB7 LB8
K1 Transparenz 0 1 0
Transparenz,
K10 R
AuBenverhiltnis 1 0 1 1 0 0 1 0
K11 Datenschutz 1 0 0 0 0 0 0 0
Transparenz,
K12 -
Innenverhdltnis 1 0 1 1 0 1 1 0
K13 Transparenz, Flihrung 1 0 1 1 0 0 1 0
K2 Objektivitat 0 1 1 0 0
Gleichbehandlung,
K20 -
AuBenverhiltnis 1 0 0 0 0 0 0 0
Gleichbehandlung,
K21 -
Innenverhaltnis 0 0 1 0 0 0 1 0
K22 Neutralitat 0 0 0 1 0 0 0 0
K3 RechtmaRigkeit 1 1 1 1 1 0 1 1
K30 Rechtssicherheit 1 0 0 0 0 0 1 1
Austibung von
K31 Beurteilungsspielrdumen/
Ermessen 0 0 0 0 0 0 0 0
K4 Wirtschaftlichkeit 1 1 1 1 1 0
K5 Qualitat 1 1
K50 Innovation 1 1 1 1 1 1 1 1
K51 Ergebnisorientierung 1 0 1 1 1 1 1
K52 Evaluation 1 0 1 1 0 0 1 1
K53 Kooperation 1
K530 Partizipation/Birgerbeteilig
ung 0 0 0 0 0 0 0 0
K531 Kooperatlor\, A
AuBenverhiltnis 1 1 1 1 0 1 1 1
Kooperation,
K532 -
Innenverhaltnis 1 0 1 0 1 1 1 1
K533 Kooperation, Fiihrung 1 0 0 0 0 0 1 1
Aus-/ Fort- und
K54 . .
Weiterbildung 1 0 1 1 1 1 1 1
K6 Verantwortung 1 1 1
K60 Allgemeinwohlorientierung 1 0 1 1 1 1
K61 Eigenverantwortung 1 0 1 1 0 0 1 0
K62 Nachhaltigkeit 1 1 1 0 1 0 1 0
K7 Dienstleistungsorientierun
g 1 1 1 1 1 1 1 1
K8 Personliche Amtstugenden
1 0 1
K80 Verldsslichkeit 0 0
K800 Zuverlassigkeit 1 1 1 0 0 1 1 1
K801 Integritat 0 0 0 0 0 0 0 0
K802 Loyalitat 0 0 0 0 0 0 0 0
K803 Ehrlichkeit 0 0 0 0 0 0 1 0
K81 Motivation 1 0 1 1 0 1 1 1
K82 Hilfsbereitschaft 1 1 1 1 0 0 0 1
K83 Angemessene
Umgangsformen 1 0 1 1 0 0 0 1
K84 Flexibilitat 1 0 1 0 0 1 1 1

Abbildung 4: Ergebnis, erweitertes Kategoriensystem
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Bei der Auswertung der Daten zeigt sich, dass die Kategorien K5 (Qualitat), K6
(Verantwortung) und K7 (Dienstleistungsorientierung) durchgehend angesprochen
werden. Das Ziel Qualitat soll dabei durch Innovation, Ergebnisorientierung, Koope-
ration und Mitarbeiterqualifikation erreicht werden. Hervorzuheben ist, dass, trotz
nahezu durchgangiger Ergebnisorientierung, die fir Leitbilder schon recht konkrete
Absicht der Evaluation weniger oft genannt wird. Kooperation, also Zusammenarbeit
mit dem Ziel der Qualitatssteigerung der eigenen Arbeit, soll bevorzugt im Zusam-
menspiel mit externen Stakeholdern geschehen. Die demokratische Spezialform der
Birgerbeteiligung spiegelt sich in keinem der Leitbilder wider.

K6 (Verantwortung) wird ebenfalls durchgehend als Wert genannt, wobei sie sich
hauptsachlich Gber eine unspezifische Allgemeinwohlorientierung aufRert, der man
sich verantwortet sieht. Personalisierte Eigenverantwortung der Bediensteten ist nur
in vier von acht Leitbildern ausdricklich verortet.

Alle Leitbilder zeigen eine dienstleistungsorientierte Pragung und Uberwiegende

Ausrichtung an Wirtschaftlichkeitserwagungen.

Interessant ist die Betrachtung der (Sub-)Kategorien, die gar nicht oder nur verein-
zelt auftauchen. Gar nicht in den Leitbildern sind K31 (Auslibung von Beurteilungs-
spielrdaumen/ Ermessen), K530 (Partizipation), K801 (Integritat) und K802 (Loyalitat)
abgebildet. Nur vereinzelt vorhanden sind K11 (Datenschutz), K20 (Gleichbehand-
lung, Auflenverhaltnis) und K22 (Neutralitdt). Dafir kommen vielfaltige Begrin-
dungsansatze in Betracht. Die Loyalitat eines Beamten ist diesem, ebenso wie In-
tegritat und Neutralitat, bereits aus dem Beamtenrecht aufgetragen. Unter der An-
nahme, dass diese Grundsatze bereits ausreichend verinnerlicht sind, bedarf es
keiner zusatzlichen Verankerung im Leitbild. Der Gleichbehandlungsgrundsatz leitet
sich ab aus Artikel 3 Absatz 1 Grundgesetz und ist dem Beamten damit verfas-
sungsrechtlich aufgegeben. Zwar gibt es auch im Bereich des Datenschutzes ein-
schlagige Rechtsvorschriften, allerdings ist die Schweigsamkeit der Leitbilder dazu
insofern bemerkenswert, als dass sich gerade im Gegenspiel aus Transparenz im
Aufienverhaltnis und Datenschutz realiter Dilemmasituationen fir Verwaltungshan-
delnde ergeben kénnen. Dies liel3e sich nur vermeiden, wenn und sofern die Leitbil-
dentwickler von vorneherein den Primat des Gesetzes fir jegliches Verwaltungs-
handeln mitgedacht haben und sich die in den Leitbildern verankerten Absichten
ohnehin nur auf den unregulierten Bereich bezbégen. Im Falle der postulierten
Transparenz ist angesichts umfangreicher gesetzlicher Bestimmungen zu Daten-
schutz, aber auch zu Begrindungs- und Auskunftspflichten und Akteneinsicht im

Verwaltungsverfahren oder Auslegungsfristen bauleitplanerischer Unterlagen und
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dergleichen mehr fraglich, was die ,Leitbild-Transparenz® dartberhinaus noch ga-
rantieren soll. Redundant erscheint in diesem Zusammenhang auch die haufige
Nennung von K3 (RechtmaRigkeit), da sie offensichtlich nicht im Zusammenhang

mit Uberlegungen zu ethischer Ausiibung von Ermessen verkn(ipft ist.

Ubergreifend lasst sich feststellen, dass die untersuchten Leitbilder die Spannbreite
aus Werten der konsequentialistischen Ethik sowie der Pflichtenethik aufgreifen.
Elemente konsequentialistischer Ethik sind etwa die Orientierung an Wirtschaftlich-
keit mit den geforderten Input-Output-Erwagungen und ihrer Wirksamkeitsbetrach-
tungen, weiterhin die Qualitatsorientierung und auch der Kategorie Verantwortung
liegt der Fokus der Handlungsfolgenbetrachtung schon begrifflich eingegeben. Der
deontologische Teil wird abgedeckt durch die dem Verwaltungshandeln verpflich-
tend aufgegebenen Handlungsvorgaben und die normierten Amtspflichten. Sie
spiegeln sich etwa wider in den Kategorien RechtmaRigkeit, Objektivitat und soweit
gesetzlich geregelt auch in Transparenz und Datenschutz. Individualethisch finden
sich die personlichen Tugenden des Amtswalters. Zur Institutionenethik gehdren die
Sicherung von Integritat, vor allem im Sinne der Korruptionsbekampfung, die in den
untersuchten Leitbildern aber nicht angesprochen wurde, sowie die Festlegung und
Durchfiihrung von Sanktionen und Schaffung von Anreizstrukturen fiir moralisches
und wertvolles Handeln ihrer Mitglieder. Auch die Festlegung von Fuhrungsprinzi-

pien und Fdrderung von Eigenverantwortung gehért in diesen Bereich.

Die Schwierigkeit im Umgang mit den gewonnenen Daten liegt in ihrer Beliebigkeit.
Es ist nahezu unmoéglich tberhaupt valide Aussagen zu gewinnen, weil letztlich im
groRen Rahmen gar nicht so ganz klar ist, was Uberhaupt gemessen werden kann.
So bleibt es bei einer Aufstellung von Werten und Verhaltenserwartungen, die in
den Leitbildern mehr oder weniger offensichtlich flir winschenswert erachtet wer-
den. Dabei zeigt sich in allen Leitbildern eine Tendenz zu den moderneren Werten.
Letztlich bleibt der Eindruck, dass die untersuchten Leitbilder nur schmuckendes
Beiwerk eines ethischen Offentlichen Rechts sind. lhre in weiten Teilen unsystema-
tische und schlagwortartige Zusammenstellung vermag sich im Falle von Wertekolli-
sionen wohl kaum als hilfreich erweisen. An dieser Stelle bietet sich Raum fiir weite-
re Forschung: eine empirische Untersuchung ob und mit welchen konkreten Mal3-
nahmen die in den Leitbildern formulierten Vorstellungen tatsachlich in praxi umge-

setzt werden.
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6 Fazit

Aus der wissenschaftstheoretischen Vorarbeit hat sich gezeigt, dass eine Auseinan-
dersetzung mit Verwaltungsethik in Deutschland in jlingerer Vergangenheit zwar
zugenommen hat, aber dennoch insgesamt eine Randerscheinung darstellt. Seinen
Grund findet dies hauptséachlich im starken Offentlichen Recht. Vieles, was andere
Lander sich erst miihsam in Ethik-Kodizes, Codes of Conducts et cetera erarbeiten
mussten, ist in Deutschland selbstverstandlich. Das Grundgesetz, die Verwaltungs-
verfahrensgesetze und das Beamtenrecht sind in Teilen Norm gewordene Verwal-
tungsethik ohne dass dieser Begriff je dafir verwendet worden ware. Wie wertvoll
ware es da, auch in der Verwaltungsausbildung dann und wann nicht nur reine
Rechtsanwendung, sondern auch ein wenig Rechtsphilosophie zu betreiben. Wie
wertvoll ware es, nicht nur zu erkennen WIE eine Norm angewendet werden muss,
sondern auch WARUM es sie gibt. Ein Verwaltungsschuler, der schon die ethischen
Dimensionen des Rechts zu erkennen vermag, ist womoglich offener fur das ethi-
sche UbermaR, das gerade nicht von Gesetzen erfasst ist und empfindsamer fiir die

ethischen Dimensionen in denen er sich als Angehoriger einer Behdrde bewegt.

Was den empirischen Teil dieser Arbeit betrifft, so hat sich letztlich bewiesen, was
schon zu Beginn zu besorgen war: Die empirische Methode der Inhaltsanalyse, die
so abhangig ist von der semantischen Pragnanz ihrer Kategorien und Indikatoren,
ist in der Breite kaum seriés und mit der geforderten wisschenschaftlichen Gite
durchzufiihren. Am ehesten kann dies gelingen durch eine starke thematische Ver-
engung, so wie es das einfache Kategoriensystem gezeigt hat. Im Ergebnis zeigen
die untersuchten Leitbilder eine Ausrichtung an den modernen Werten der Verwal-
tung. Sie sind wohl erganzend zu den ethischen Regelungen des Offentlichen
Rechts zu behandeln. In der Zusammenschau mit den internationalen Wertestan-
dards wird noch einmal deutlich, dass das deutsche Verwaltungsrecht hier schon
ganze Arbeit geleistet hat, sodass die Notwendigkeit eines Leitbildes mit einigem
Recht zumindest in Frage gestellt werden kann. Dass im Bereich der Staatsverwal-
tung Sachsens lediglich acht publizierte Leitbilder (die medizinethischen Leitbilder
der Sachsischen Landeskrankenhauser nicht miteingerechnet), darunter keines auf
Ministerialebene, zu verzeichnen sind, durfte Ausdruck dieser spezifischen legalisti-
schen Pragung sein. Ergdnzend zu den Betrachtungen dieser Arbeit ware es span-
nend, den Entstehungsprozess der untersuchten Leitbilder durch Befragung nach-
zuzeichnen. Hierdurch ergabe sich ein Kontext, der dazu beitragen konnte, unklare
Begriffsverwendungen weiter zu scharfen und die Gite des Kategoriensystems zu

steigern.
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Diese Arbeit hat versucht zu zeigen, wie Verwaltungsethik sich manifestiert, welche
Werte ihr zugrundeliegen koénnen. Vielleicht aber setzt ein ethisches Selbstver-

standnis noch tiefer an — namlich in sich selbst:

,Die Verwaltung ist ,ethisch® schon in sich; schon durch ihren amtlichen Altruismus;
schon durch ihren Charakter eines Verfassungsgeschenkes; sie ist ,ethisch®, weil

sie eine Verwaltung der Wiirde und der Freiheit des Menschen ist und sein darf.“%”

37 Trappe, Tobias: Ideen zu einer Ethik der 6ffentlichen Verwaltung aus Sicht der Philosophie. In: Liick-
Schneider, Dagmar/ Kirstein, Denis (Hrsg.): Verwaltungsethik — Selbstverstandnis und Themenfelder in
Lehre, Forschung und Praxis an den FHOD. Redebeitrage und Thesen des 24. Glienicker Gesprachs.
Berlin 2013, S. 75-86, hier: S. 85.

36



Anhang

Anhangsverzeichnis
Anhang 1: Leitbild Sachsisches Staatsarchiv .............ccccciiiiii e, 38
Anhang 2: Leitbild Staatsbetrieb Sachsenforst ............cccciiiiiiiicc e, 41
Anhang 3: Leitbild Staatliche Betriebsgesellschaft fir Umwelt und
LandWirtSChaft...........ueeeiiiiiiiiii e 42
Anhang 4: Leitbild Sachsischer Rechnungshof.............ccccooiiiiiiiic e, 43
Anhang 5: Leitbild Landesamt fur Umwelt, Naturschutz, Geologie und
(=T g To | 1Ted pT=T o T 2= TU ] o R 44
Anhang 6: Leitbild Staatsbetrieb dzb lesen................coooiiiii i, 45
Anhang 7: Leitbild Staatsbetrieb SIB ... 51
Anhang 8: Leitbild Landesfeuerwehr- und Katastrophenschutzschule Sachsen .......... 52

37



Anhang 1: Leitbild Sachsisches Staatsarchiv

Leitbild - sachsen.de https://www.staatsarchiv.sachsen.de/leitbild-4091 html

Ssachsen.de

Leitbild

A - Auftrag und Identitat

Identitat

Das Sachsische Staatsarchiv ist die Fachbehérde des Freistaates Sachsen fiir das staatliche Archivwesen.
Wir sind Dienstleister fiir Birger, Staat und Forschung. Wir sind Gedéachtnis der Gesellschaft.

Auftrag

Das Sachsische Staatsarchiv bewahrt Kulturgut.

Wir tragen zur Identitat Sachsens bei. Wir unterstitzen Forschung und Bildungsarbeit.

Das Sachsische Staatsarchiv gewéhrleistet die Nachvollziehbarkeit staatlichen Handelns und Rechtssicherheit.
Wir tragen zur Wahrung und zum Schutz persénlicher Rechte bei. Wir erméglichen die Nutzung von Archivgut far
Verwaltungshandeln.

Aufgaben

Das Sachsische Staatsarchiv sichert authentische Unterlagen.

Wir wahlen gezielt Unterlagen von Behdrden, Gerichten, sonstigen Einrichtungen und Personen aus. Wir verwahren
sie sicher und erhalten sie auf Dauer.

Das Sachsische Staatsarchiv macht authentische Unterlagen zuganglich.

Wir erschlielen sie. Wir stellen sie Berechtigten zur Verflgung und beraten diese. Wir vermitteln daraus

Informationen.

Das Sichsische Staatsarchiv berit anbietungspflichtige Stellen und Archive.

Wir unterstitzen bei Aktenfiihrung, Datenverwaltung und in archivfachlichen Fragen.

Das Sachsische Staatsarchiv stellt fiir die Erfiillung seiner Fachaufgaben berufliche Kompetenz sicher.
Wir bilden fachlichen Nachwuchs aus und férdern die Fortbildung unserer Mitarbeiter.

Arbeitsweise

1 von3 18.02.2020, 09:53
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Das Sachsische Staatsarchiv arbeitet mit hoher Fachkompetenz.
Wir erflllen unsere Aufgaben in hoher Qualitat. Wir wenden modernste Methoden an. Wir arbeiten wirksam,

wirtschaftlich und nachhaltig.

Das Sachsische Staatsarchiv arbeitet ziel- und ergebnisorientiert.
Wir definieren unsere Ziele klar und verstandlich. Wir setzen Prioritdten. Wir sind offen gegentiber Neuem und

innovationsbereit. Wir Uberprifen unsere Zielvorstellungen und passen sie sich wandelnden Bedingungen an.

Das Sachsische Staatsarchiv arbeitet partnerschaftlich mit anderen Einrichtungen und Kunden zusammen.,
Wir kooperieren mit in- und auslandischen Kulturinstitutionen, der Wissenschaft und Bildungstragern, Vereinen und
Verbanden. Wir sind mit unseren ortlichen Dienststellen Chemnitz, Dresden, Freiberg und Leipzig Teil der regionalen

kulturellen Netzwerke.

B - Kundenorientierung

Das Sachsische Staatsarchiv ist 6ffentlicher Dienstleister fiir Privatpersonen, Behdrden, Gerichte, sonstige
Einrichtungen, Verbande und Vereine.

Wir treten unseren Kunden gegeniber freundlich und héflich auf. Wir bieten unseren Kunden am Bedarf orientierte
Dienstleistungen und einheitlichen Service. Wir informieren und beraten jeden Kunden zielgerichtet. Wir erbringen
gewinschte Dienstleistungen zligig und zuverlassig. Wir bieten moderne und zweckmaBige Arbeitsmdglichkeiten fur
unsere Kunden an. Wir machen unsere Entscheidungen transparent. Wir bieten der interessierten Offentlichkeit
vielfaltige und aktuelle Informationen. Wir sind offen flir Hinweise und Anregungen unserer Kunden.

C - Inneres Leitbild

Zusammenarbeit

Im Sachsischen Staatsarchiv arbeiten alle Mitarbeiter und Flihrungskréfte (iber alle Hierarchieebenen,
Organisationseinheiten und Standorte hinweg vertrauensvoll und konstruktiv zusammen.

Wir gehen dabei wertschatzend und respektvoll miteinander um. Wir informieren uns gegenseitig zeitnah und
sachgerecht. Wir tauschen unsere Erfahrungen regelmaRig aus. Wir stimmen uns bei Ubergreifenden sowie
gleichartigen Aufgaben ab. Wir nehmen sachliche Kritik als Anregung an. Wir Idsen Konflikte und sprechen sie
deshalb offen an. Wir verstehen Zuverlassigkeit und Einsatzbereitschaft als wichtige Grundlage unserer
Zusammenarbeit. Wir arbeiten eigenverantwortlich und unterstitzen uns gegenseitig.

Im Séachsischen Staatsarchiv bekennen wir uns zu einem kooperativen und motivierenden Fiihrungsstil.
Wir schaffen klare Organisationsstrukturen und grenzen dabei Aufgaben und Kompetenzen eindeutig voneinander

ab. Wir sorgen fiir eine klare, ausgewogene und zweckmalRige Aufgaben- und Arbeitsverteilung. Wir delegieren
Aufgaben und Verantwortung dementsprechend. Wir streben ein angemessenes Verhaltnis zwischen Kontinuitat und

2von3 18.02.2020, 09:53
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Veranderung an. Wir binden unsere Mitarbeiter in Planungen, Entscheidungsfindungen und Problemlsungen ein. Wir
unterstutzen unsere Mitarbeiter bei der Aufgabenerfullung nach Bedarf und Erfordernis. Wir geben ihnen
anerkennende und kritische Riickmeldung Uber ihre Arbeitsergebnisse. Wir fordern Eigeninitiative und geben
Ruckendeckung. Wir begreifen Personalentwicklung als Aufgabe aller Fihrungskréafte.

Herausgeber

Séchsisches Staatsarchiv
g (http://www.staatsarchiv.sachsen.de)
Archivstr. 14
01097 Dresden
Telefon: +49 351 89219-710 (tel:-+4935189219710)
Telefax: +49 351 89219-709
Poststelle
E-Mail: (mailto.poststelle@sta.smi.sa
chsen.de)
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Anhang 2: Leitbild Staatsbetrieb Sachsenforst

STAATSHETRIER SACHSENFORST

Unser Leithild - Bewirtschaften, Bewahren, Gestalten

Wir werden unserer Verantwortung far
die Bewahrung des sichsischen Waldes
mit seiner funktionellen und strukturellen
Vielfalt gerecht und passen den Wald an
sich andernde Umweltbedingungen konti

W ot Gesamtwald

Wir verhessern die Schutzfunktionen, be
wahren und entwickeln sensible Natwrau
me im Staatswald und in den uns anver
trauten Schutzgebieten!

Schutzfunktion

Wir unterstitzen die privaten und kdrper
schaftlichen Waldbesitzer bei der ordnungs
gemallen Bewirtschaftung ihwer Walder!
Privat— und
Korperschaftswald

Wir steigern unsere Wirtschaftlichkeit im
Staatswald unter Wahrung der Stetighest
aller Waldfunktionen!

Nutzfunktion

Wir erhalten und mehren bedarfsorientiert
die Erholungsméglichkeiten in den uns
anvertrauten Wald- und Schutzgebieten,
fordern das Umweltwissen in der Bevolke
rung und unterstiitzen den naturvertrig
lichen Tourismus!

Erholungsfunktion

Wir entwickeln die Wissens- und Informa
tionsbasis fir eine machhaltige Waldbewirt
schaftung aller Eigentumsformen weiter!
Kompetenzzentrum Wald
und Forstwirtschaft
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Anhang 3: Leitbild Staatliche Betriebsgesellschaft fiir Umwelt und Landwirt-
schaft

Leitlinien - sachsen.de https://www.bful.sachsen.de/leitlinien-3950.html

&sachsen.de

Leitlinien
= Die Staatliche Betriebsgesellschaft fir Umwelt und Landwirtschaft ist fachlich kompetenter Partner und

zuverlassiger Dienstleister fur die Behérden im Geschaftsbereich des Sachsischen Staatsministeriums fir
Energie, Klimaschutz, Umwelt und Landwirtschaft.

Inser Auftrag, Daten Uber den Zustand von Boden, Wasser und Luft sowi

| 1
vnser ag, vae coger un

Gewasserokologie und Meteorologie zu erheben, zu interpretieren und im Bereich der Landwirtschaft
Produktions- und Futtermittel, Pflanzen und Saatgut sowie Veredlungsprodukte zu analysieren und zu bewerter
wird mit héchstem Qualitadtsanspruch wahrgenommen und im Dialog mit unseren Auftraggebern standig an
aktuelle Erfordernisse angepasst.

®  Die Geschaftsprozesse werden auf Basis eines Integrierten Managementsystems mit betriebswirtschaftlichen
Methoden gesteuert. Damit verpflichten wir uns, die Anforderungen an unsere Kompetenz als Priif- und
Kalibrierlabor nach DIN EN ISO/IEC 17025 zu erfiillen und mit der Teilnahme an EMAS die umweltrechtlichen
Forderungen einzuhalten sowie unsere Umweltleistung zu verbessern.

= Wir unterstiitzen und betreiben im Rahmen unseres Auftrags angewandte Forschung in den Bereichen Umwelt
und Landwirtschaft und bringen unsere Kompetenz in nationale und internationale Gremien ein.

®  Unsere Unternehmenskultur ist gepragt durch eine offene Kommunikation, durch sachliche und zielorientierte
Problemdiskussionen und eine kollegiale Zusammenarbeit.

®  Das Handeln unserer Fihrungskrafte ist gekennzeichnet durch Gleichbehandlung aller Beschéftigten,
Transparenz der Entscheidungen sowie Fahigkeit zu differenzierter und konstruktiver Kritik wie auch zur
Selbstkritik.

®  Unsere Beschaftigten bringen sich offen, kooperativ und konstruktiv in den Arbeitsprozess ein.

®  Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erhalten fiir die Erflllung ihrer Aufgaben die notwendigen
Rahmenbedingungen und Ressourcen sowie — je nach Stellung im Unternehmen — die Verantwortung fur ihr
Wirken.

®  Wir sehen es als Chance und Herausforderung an, Bestehendes konstruktiv zu hinterfragen und die
Arbeitsprozesse durch kontinuierliche Verbesserungen weiter zu optimieren.

®  Aufgabengerechte Qualifikation und Weiterbildung, umfassende Information und hohe Motivation aller

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind die Basis fur den Unternehmenserfolg.

1 von2 18.02.2020, 10:09
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Anhang 4: Leitbild Sachsischer Rechnungshof

Sdchsischer Rechnungshof - Leitbild

1 von 2

Sédchsischer Rechnungshof Esachsen de

Leitbild

Auftrag

Der Sachsische Rechnungshof (bt als unabhangige oberste Staatsbehdrde verfassungsgeman
die Finanzkontrolle in Sachsen aus. Wir arbeiten flir einen bestmdglichen und nachhaltigen
Einsatz 6ffentlicher Mittel und Ressourcen im Interesse des Gemeinwohls.

Wir priifen, allein dem Gesetz verpflichtet, die OrdnungsmaBigkeit und Wirtschaftlichkeit der
Haushalts- und Wirtschaftsfiinrung des Freistaates, der kommunalen Kérperschaften sowie
weiterer juristischer Personen des éffentlichen und privaten Rechts.

Wir berichten regelmanig unmittelbar dem Landtag und unterrichten die Staatsregierung.

Wir beraten und unterstiitzen den Landtag und die gepriften Stellen bei der Wahrnehmung
ihrer Aufgaben.

Strategische Ziele

Unser Ziel ist, durch zeitnahe Prifungen die Entwicklung in Sachsen zukunftsorientiert
mitzugestalten.

Wir intensivieren den Dialog mit den gepriften Stellen, um eine hohe Akzeptanz der
Priifungsergebnisse zu erreichen.

Wir tragen zu einer sparsamen und wirtschaftlichen Verwendung offentlicher Mittel bei, indem
wir Landtag, Staatsregierung und Kommunen noch umfassender beraten.

Wir maximieren die Wirkung unserer Arbeit durch gezielte Auswahl der Priifungsinhalte und
gréltmdgliche Transparenz.

Wir sichern die Qualitat unserer Leistungen, indem wir sie regelmaRig auf den Prifstand
stellen.

Wir steigern die Kompetenz und Motivation unserer Mitarbeiter durch konsequente Fortbildung
und Forderung, denn unsere Mitarbeiter sind Trager des Erfolgs.

Wir optimieren unseren Ressourceneinsatz durch gezieltes Wissensmanagement und offene
Kommunikation im Miteinander.

Werte
Wir verstehen uns als unabhéngiger Dienstleister fiir Freistaat, Kommunen und Blirger.

Wir arbeiten gemeinsam mit den gepriiften Stellen an innovativen Lésungen fiir einen
verantwortungsvollen, effizienten und effektiven Umgang mit éffentlichen Mitteln.

Wir liben konstruktive Kritik nach objektiven Malstaben, die auf Kompetenz, Transparenz und
gegenseitigem Respekt beruht.

Miteinander pflegen wir einen offenen und fairen Umgang, fordern und férdern Leistung,
Eigeninitiative sowie Verantwortung.
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Anhang 5: Leitbild Landesamt fiir Umwelt, Naturschutz, Geologie und
Landlichen Raum

Leitbild
Wir sind

die flir Umwelt, Naturschutz, Landwirtschaft, Geologie und L&ndlichen Raum landesweit zustdndige Fachbehdérde ¢
Freistaates Sachsen.

Wir wollen

®  den Zustand von Natur und Umwelt erhalten und verbessern,

®  die nachhaltige Nutzung der Naturressourcen beférdern,

m  die wirtschaftliche Entwicklung in der Land- und Ernéhrungswirtschaft unterstiitzen,

®  praxisnahes Wissen in der Aus-, Fort- und Weiterbildung vermitteln,

m  die landlichen Regionen als attraktiven Lebensraum starken,

®  |nformationen zu Umwelt, Landwirtschaft, Geologie und Landlichen Raum zielgruppengerecht bereitstellen,
®m  Gefahren erkennen und Risiken minimieren.

Wir arbeiten

B mit hoher Kompetenz in allen Fach-, Vollzugs- und Forderfragen,
®  objektiv und unabhangig von wirtschatftlichen Einzelinteressen,

®  jnnovativ, wissenschaftlich fundiert und zukunftsorientiert,

m  effizient, praxisnah und ergebnisorientiert,

B mit regionaler Prédsenz und im Dienste des Landes und seiner Blrger,

B teamorientiert, transparent und offen fiir kooperative Zusammenarbeit.
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Anhang 6: Leitbild Staatsbetrieb dzb lesen

1 Tradition
und Moderne

Die DZB wurde 1894 als »Verein zur Beschaffung von
Hochdruckschriften fiir Blinde zu Leipzig« gegriindet
und war die erste 6ffentliche Leihblicherei fir Blinde
in Deutschland. Heute sind wir als Staatsbetrieb des

Freistaates Sachsen ein modernes Medienzentrum.

In unserer Giber 100-jahrigen Geschichte haben wir
viele gesellschaftliche Krisen iberwunden und um den
Erhalt und die Wertschatzung des Hauses gekampft.
Unser Engagement ist die Basis flir Anerkennung und

uberregionale Bedeutung der DZB gestern und heute.
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2 Vielfalt und
erkungsfeld D

.;U

Im Mittelpunkt unserer Arbeit stehen die Bedtrfnisse

von Menschen mit Behinderungen, wir machen
Literatur- und andere Medienangebote fiir blinde und
sehbehinderte Menschen zuganglich und halten sie

verfligbar.

In unserer Vielseitigkeit als Bibliothek, Verlag und
Hersteller sind wir ein flr Verteilung und Produktion
wichtiger Dienstleister. Dazu bieten wir der breiten

Offentlichkeit Information und Beratung.
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Ee
3 Umsetzung

und Entwicklung

Die Angebote und Produkte unseres Hauses sind
nutzerorientiert und zeitgemaf. Wir zeichnen uns
durch hohe Verantwortung und Kreativitat bei der
standigen Weiterentwicklung unserer Angebote und

Produktionsverfahren aus.

Die Entwicklung unserer Fahigkeiten und der fachliche
Austausch bestimmen unser Handeln. Wir beteiligen
uns an der Erarbeitung von Kommunikationsstandards
und -verfahren und nehmen Einfluss auf die Gestaltung
barrierefreier Kommunikationsmittel. Dabei orientieren

Wir uns an nationalen und internationalen Prozessen.
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4
4 Transparenz

und Engagement
<

|

Transparenz, klare Strukturen und Verantwortlichkeiten
ermdglichen es, unsere Aufgaben optimal zu l6sen.
Wir erfillen unseren Auftrag in einem von Offenheit,

Vertrauen und Teamgeist gepragten Arbeitsklima.

Unsere vielfaltigen Berufe und das Zusammentreffen
von unterschiedlichen Lebenserfahrungen — mit und
ohne Behinderung - sind wichtige Grundlagen fiir den
gemeinsamen Erfolg. Die Motivation und Qualifikation

jedes Einzelnen bilden unser grélStes Potenzial.
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5 Dienstleistung
und Kooperation

2

Die DZB ist Dienstleister zur Schaffung von
barrierefreien Informationsangeboten fir blinde und
sehbehinderte Menschen, Selbsthilfe, Wirtschaft und

Verwaltung.

Zur Erfillung unserer Aufgaben gehen wir vielfdltige
Kooperationsbeziehungen auf nationaler und
internationaler Ebene ein. Wir engagieren uns in
verschiedenen Gremien und Organisationen und
fordern den Austausch mit Vertretern der
Offentlichkeit und Politik.
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6 Verantwortung
und Teilhabe
1

VU N

Als Staatsbetrieb erfiillt die DZB eine wichtige Funktion

im Bildungs-, Kultur- und Sozialbereich.

Durch unsere Arbeit leisten wir einen Beitrag zum
gleichberechtigten Zusammenleben von Menschen
mit und ohne Behinderungen im Sinne der

UN-Behindertenrechtskonvention.
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Leitbild Staatsbetrieb SIB

Anhang 7
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Anhang 8: Leitbild Landesfeuerwehr- und Katastrophenschutzschule Sachsen

Landesfeuerwehr- und Katastrophenschutzschule Sachsen - Leitbild der ...
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Landesfeuerwehr- und
Katastrophenschutzschule Sachsen g sachsen.de

Leitbild der Landesfeuerwehr- und Katastrophenschutzschule Sachsen

Wir sind eine moderne Schule mit jahrzehntelanger Tradition und Erfahrung in der Ausbildung
von Angehdrigen der Feuerwehren. Alle Beschaftigten verstehen sich als Servicebeauftragte
des Freistaates Sachsen. Wir Uberzeugen bewusst durch unsere Leistung.

Das bei uns erworbene Wissen sollen die Lehrgangsteilnehmerinnen und Lehrgangsteilnehmer
erfolgreich in ihrer verantwortungsvollen Tatigkeit im Brand- und Katastrophenschutz anwenden
kénnen. An diesem Ziel orientiert sich das Leitbild und stellt zugleich einen Wegweiser fir ein
zukunftsorientiertes Arbeiten aller Beschaftigten dar.
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Landesfeuerwehr- und Katastrophenschutzschule Sachsen - Leitbild der ...

2 von 4

Wir sind uns der grofRen Verantwortung bewusst, die wir fir die Qualitat der Ausbildung der
Fihrungs- und Einsatzkréfte sowie sonstiger Funktionstriger der Feuerwehren und des
Katastrophenschutzes im Freistaat Sachsen tragen. Zugleich leisten wir damit unseren
Beitrag flr die Sicherheit der Biirger im Freistaat Sachsen.

Den Teilnehmerinnen und Teilnehmern der Lehrgange fiihlen wir uns als Dienstleister
verpflichtet. Zum Erreichen der lehrgangsspezifischen Ausbildungsziele sorgen wir fiir
optimale Aufenthalts- und Lernbedingungen.

Freundlich und kompetent stehen wir den Feuerwehren als Ansprechpartner mit aktuellen
Informationen und bei Problemen mit Rat und Tat zur Seite.

Gesetze und Verordnungen, insbesondere das S&chsische Brandschutz-, Rettungsdienst-
und Katastrophenschutzgesetz, das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz sowie die
Feuerwehrdienst- und Unfallverhltungsvorschriften sind die wesentlichsten Grundlagen
unserer Arbeit.

Unser besonderes Augenmerk gilt der Unterstlitzung des Ehrenamtes in den Freiwilligen
Feuerwehren und der Starkung der Berufsfeuerwehren als Garant fiir die Leistungsfahigkeit
der sachsischen Feuerwehren.

Offen sind wir hinsichtlich der Zusammenarbeit und des Erfahrungsaustauschs mit anderen
Bundeslandern sowie im Rahmen der européischen Integration. Eng arbeiten wir mit den
Interessenvertretern der Freiwilligen und Berufsfeuerwehren zusammen.

Wir stehen fiir eine moderne, aktuelle und praxisbezogene Lehrtatigkeit

In der Lehre orientieren wir uns gleichermafien an in der Praxis Bewahrtem und an
Neuentwicklungen der Technik und Taktik der Feuerwehr.

Fur die Durchfiihrung der Ausbildung stehen engagierte und padagogisch geschulte
Lehrkrafte zur Verfligung, welche mit dem Einsatz moderner Unterrichtsmethoden wie
Planspiele, Gruppenarbeit und Rollenspiele einen problemldsungsorientierten Unterricht
ermoglichen.

Wir Uberpriifen immer wieder das Verhaltnis zwischen theoretischer und praktischer
Ausbildung. Bewusst nutzen wir die Vorteile von Fachkabinetten, Experimentierbereichen im
Schulgebaude und den sonstigen Ausbildungsstatten der Schule.

Betriebe der Land- und Forstwirtschaft, der Industrie sowie kulturelle Einrichtungen und
staatliche Behorden haben wir Uber vertragliche Vereinbarungen als Ausbildungsorte
gewonnen. Damit lehren wir in der Realitat unserer Gesellschaft.

Der Einsatzerfolg ist oft nur durch eine zweckmaRige Zusammenarbeit mit der Polizei, dem
Rettungsdienst, dem Technischen Hilfswerk und anderer an Brandbekampfungs- und
Hilfeleistungseinsatzen beteiligten Personen und Organisationen mdglich. Regelmanig treten
deshalb in der Flhrungskrafteausbildung Gastreferenten bei uns auf und Lehrkrafte der
Landesfeuerwehr- und Katastrophenschutzschule unterstiitzen bei der Ausbildung in diesen
Bereichen.

Die Lehrkrafte fordern die Fahigkeiten zum selbststandigen Lernen und Arbeiten und das
Miteinander im Unterricht durch ihre methodische Arbeit und den Einsatz moderner Medien.
Die Planung der Lehrveranstaltungen erfolgt nach didaktischen Erfahrungen und
Erfordernissen.

Wir realisieren einen reibungslosen Lehrbetrieb und gute Rahmenbedingungen.
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= Mit Kompetenz und Sachverstand erledigen wir alle Arbeiten zur Gewahrleistung der
technischen Einsatzbereitschaft der gesamten Lehrbasis

= Auf hohem Niveau, zielorientiert und kostenbewusst organisieren wir die
verwaltungstechnische Absicherung des Betriebes der Landesfeuerwehr- und
Katastrophenschutzschule Sachsen.

= Mit kooperativem Flihrungsverhalten sichern die Fllhrungskrafte das Erreichen der
Organisationsziele und férdern die Teamarbeit.

= Gegenseitige Unterstitzung, Verlasslichkeit und Achtung sind MaRstébe des Umgangs
miteinander.

= Wir betrachten Kritik und Selbstkritik als notwendige Elemente zur Qualitatsverbesserung der
eigenen Arbeit und zur Starkung der Innovation in allen Arbeitsbereichen. Wir reagieren
schnell und engagiert auf Hinweise der Lehrgangsteilnehmerinnen und Lehrgangsteilnehmer.

3von4 18.02.2020, 09:48
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