Experteninterview mit Herrn Prof. Dr. rer. pol. Andreas Bihn und
Frau Prof. Dr. rer. pol. Katharina Sende

INTERVIEWTERMIN

Das Experteninterview wurde am 27.02.2018 in der Zeit von 08.30 Uhr — 10.15
Uhr in den Rdumen der Berufsakademie Sachsen (BA Sachsen) Staatliche Stu-

dienakademie Bautzen gefiihrt.
INTERVIEWPARTNER

e Prof. Dr. rer. pol. Andreas Bihn:
Prof. Dr. Buhn studierte an der Technischen Universitdt Dresden Volks-
wirtschaftslehre. Im Anschluss folgte die Arbeit fur diverse internationale
Forschungseinrichtungen. Seit Mai 2014 ist Prof. Dr. Buhn an der Staatlichen
Studienakademie Bautzen als Dozent fur die Volkswirtschaftslehre berufen
und leitet den Studiengang Public Management. Darlber hinaus tragt er die
Verantwortung fir den Forschungs-, Wissenschafts- und Technologietransfer
an der Studienakademie in Bautzen.

e Prof. Dr. rer. pol. Katharina Sende:
Nach ihrem Psychologiestudium an der Technischen Universitat Dresden war
Prof. Dr. Sende zun&chst in der Forschung sowie der Unternehmensberatung
tatig. Spater erfolgte ein Wechsel in den offentlichen Dienst und seit drei
Jahren ist Prof. Dr. Sende hauptberuflich an der Staatlichen Studienakademie
Bautzen als Dozentin fir Betriebswirtschaftslehre mit den Schwerpunkten
Personalwirtschaft und Betriebsorganisation angestellt. Sie arbeitet im Vorsitz
des Fordervereins der Studienakademie und hat seit Januar 2018 die Funktion

der stellvertretenden Direktorin inne.

KONTAKTDATEN

e Prof. Dr. rer. pol. Andreas Biihn
Telefon: 03591 353-128
E-Mail: buehn@ba-bautzen.de

e Prof. Dr. rer. pol. Katharina Sende
Telefon: 03591 353-283
E-Mail: sende@ba-bautzen.de



THEMENSCHWERPUNKTE

e Profil der Staatlichen Studienakademie Bautzen und allgemeine Informationen
zu diesem Standort der BA Sachsen

e Organisatorische und personelle Verankerung des Marketings fur Studieninte-

ressenten und -bewerber sowie Praxispartner

e Bestehen eines Marketingkonzeptes und Aussagen zu Zielen, MaRnahmen

und zum Marketingbudget

e Strategie und zukunftige Vorhaben der Staatlichen Studienakademie Bautzen

fur die Gewinnung von Studenten

FRAGENKATALOG

1. Wie haben sich die Bewerber- und Studentenzahlen sowie die Absolventen-
vermittlung an der Staatlichen Studienakademie Bautzen in den vergangenen
funf Jahren entwickelt? Wie sah diese Entwicklung im Studiengang Public

Management aus?

Prof. Dr. Buhn: An der Studienakademie Bautzen bereiten sich durchschnittlich
ca. 500 Studierende auf ihre berufliche Zukunft vor. Der Studiengang Public Ma-
nagement wird seit 1995 angeboten und sehr gut von den Studierenden nachge-
fragt. Seitens der Praxispartner ist die Attraktivitdt ebenfalls vorhanden. In den
vergangenen Jahren sind keine grofRen Praxispartner weggefallen, sondern eher
Praxispartner hinzugekommen. Die Studentenzahlen sind stabil. Die Zusammen-
setzung der Studenten hat sich in den vergangenen 10 Jahren aber verandert.
Friher wurden ca. zwei Drittel der Studenten von Praxispartnern aus der Region,
d.h. aus den Landkreisen Gorlitz und Bautzen, entsandt. Heute sind es noch et-

wa 50 Prozent.

Prof. Dr. Sende: Uber alle Studiengdnge betrachtet werden 90 Prozent der Ab-
solventen unmittelbar nach Studienabschluss vom Praxispartner tibernommen,
von anderen Unternehmen eingestellt oder sie nehmen eine Selbststandigkeit
bzw. ein weiteres Studium auf.

Prof. Dr. Buhn: Die Ausfihrungen meiner Kollegin gelten auch fir den Studien-
gang Public Management. Die reine Vermittlung von Absolventen in den Ar-

beitsmarkt oder ein weiterfihrendes Studium liegt bei etwa 90 Prozent.




2. Auf welche Einflussfaktoren fiihren Sie diese Entwicklungen zuriick?

Prof. Dr. Buhn: Auch wenn die Nachfrage seitens der Praxispartner und die
Studentenzahlen der Studienakademie Bautzen konstant sind, beschaftigt sich
die Studienakademie sehr intensiv mit der Bewerberlage. In den letzten zwei
Jahren war zu beobachten, dass es den Praxispartnern zunehmend schwerer
fallt, geeignete Studenten zu finden. Die Bewerberlage hat sich deutlich veran-
dert. Insgesamt nimmt die Zahl der Bewerber ab und die Anzahl der Mehrfach-
bewerbungen geeigneter Interessenten zu. Junge Bewerber interessieren sich
vorrangig fur die groRen Stadte. So kann es gerade in Ostsachsen vereinzelt
dazu kommen, dass Praxispartner schlussendlich keinen Studenten mehr haben.
Fur kleinere Praxispartner ergeben sich teilweise Schwierigkeiten hinsichtlich der
Vergutung der Studenten. Manchmal stimmen auch die Vorstellungen der poten-
ziellen Studienbewerber nicht immer mit den finanziellen Mdglichkeiten der staat-
lichen Stellen Uberein. Auf die Studienakademie Bautzen wirkt sich diese Ent-

wicklung derzeit noch nicht gravierend aus.

3. Welche Prognosen stellen Sie in Bezug auf die kinftige Entwicklung der Be-
werber- und Studentenzahlen im Studiengang Public Management an? Glau-
ben Sie, dass nicht nur die Hochschule in Mei3en, sondern auch lhre Studi-
enakademie von der angekiindigten Ausbildungsoffensive des Freistaates

Sachsen profitieren kann?

Prof. Dr. Buhn: Ich rechne mindestens mit stabilen, vermutlich aber sogar mit
steigenden Studentenzahlen. Bezogen auf die kiinftige Entwicklung fallen ver-
schiedene Faktoren zusammen. Zum einen ist da die Ausbildungsoffensive des
Freistaates Sachsen. Zum anderen ist bekannt, dass einige kommunale Einrich-
tungen vor einer Verrentungswelle stehen und der quantitative Ersatz des Perso-
nals durchaus mit Schwierigkeiten verbunden ist. Auch wenn die Personaldecke
in Sachsen pro Kopf gerechnet noch zu hoch ist, fihrt die Verrentungswelle mehr
Bedienstete in Rente, als verkraftbar ware. Diese Situation in Verbindung mit der
Ausbildungsoffensive des Freistaates fuhrt bei mir zu der Hoffnung, dass auch
der Studiengang Public Management hinsichtlich kinftiger Bewerber- und Stu-
dentenzahlen profitiert. Die notwendigen Kapazitaten sind vorhanden. In Jahren
der doppelten Abiturjahrgange gab es in diesem Studiengang bereits hohe Stu-
dentenzahlen im Bereich von 50 Studierenden pro Jahrgang. Damals wurde das
System von zwei Seminargruppen parallel durchlaufen. Diese Zweiziigigkeit

konnte wieder aufgegriffen werden Die konkreten Entwicklungen bleiben abzu-




warten. In jedem Fall verfigen wir Uber die nétige Flexibilitat, kurzfristig und be-

darfsgerecht reagieren zu kénnen.

4. An welche Organisationseinheit der Studienakademie Bautzen ist das Marke-
ting fur Studieninteressenten und -bewerber angegliedert? Wie viele Mitarbei-

ter sind mit dem Marketing betraut?

Prof. Dr. Sende: Derzeit findet ein Umbruch statt. Durch das neue Berufsaka-
demiegesetz sind alle sieben Standorte zur BA Sachsen zusammengewachsen,
die sich als solche nach aul3en prasentiert. Fir die BA Sachsen existiert eine
Referentin in der zentralen Geschaftsstelle in Glauchau, die fir das Marketing
und die Offentlichkeitsarbeit zustandig ist. In ihren Aufgabenbereich fallt es, die
BA Sachsen als Ganzes zu vermarkten. Dafiir wurden ein Branding und ein Cor-
porate Design geschaffen. So kénnen die einzelnen Standorte voneinander profi-
tieren. Bei den Studienakademien verbleibt die Verantwortung fur die Bewerbung
des eigenen Hauses. Seit dem neuen Gesetz besteht allerdings die Pflicht, die
Regelungen des neuen Corporate Design Handbuchs zu beachten.

An der Staatlichen Studienakademie Bautzen gibt es keine eigene Organisati-
onseinheit fir das Marketing. Die Zustandigkeit liegt bei mir und den Studien-
gangleitern. In die Umsetzung der einzelnen MaRnahmen wird jedoch das ganze
Kollegium eingebunden. Bei mir ist die Marketingverantwortung nicht an die Stel-
le der stellvertretenden Direktorin, sondern an meine Person geknlpft. Ich ver-
markte die Studienakademie Bautzen als solches, bediene die sozialen Netzwer-
ke und unterstiitze die Studiengangleiter mit kreativen ldeen im Rahmen meiner
Moglichkeiten. Die von mir ergriffenen Malinahmen haben das Gesamthaus zum

Gegenstand und nicht den einzelnen Studiengang.

Prof. Dr. Buhn: Beim Studiengangleiter ist es Teil des Aufgabenbereiches, sich
fur die Werbung von Studierenden und die Beratung verantwortlich zu zeichnen.
Somit ist es zunédchst in der Funktion begriindet, den Studiengang und dessen
Inhalte zu vermarkten.

Im Rahmen meines Beratungsauftrages fiihre ich umfangreiche Gesprache mit
Studieninteressenten und Bewerbern. In diesen informiere ich, beantworte Fra-
gen zum Studienablauf und -prinzip sowie zu Karriereperspektiven. So sollen ein
realistisches Bild vom Studium vermittelt und keine falschen Erwartungen ge-
weckt werden. Diese Bemuhungen dienen dazu, dass sich Interessenten und
Bewerber bewusst fir das Studium entscheiden und um Abbruchquoten zu ver-

ringern.




5. Gibt es ein Marketingbudget und auf welche Héhe belaufen sich die finanziel-
len Mittel, die Ihnen zur Verfigung stehen?

Prof. Dr. Sende: Sowohl fir die BA Sachsen als auch fir jeden Standort gibt es
ein eigenes Budget. Die Hohe der zur Verfigung gestellten Mittel variiert in Ab-
hangigkeit von der Haushaltslage. Prinzipiell wird den grof3en Hausern ein hohe-
res Budget zugewiesen als den kleineren Akademien. Im Falle von Sonderaus-
gaben, wie beispielsweise Jubildaen oder grél3eren Anschaffungen, besteht je-
doch die Mdglichkeit die finanziellen Mittel der einzelnen Standorte aufzustocken.
Bei dem Budget handelt es sich um eine Mischkalkulation. Die Mittel werden zur
Ausschreibung von Dozentenstellen, fir Werbematerial oder auch zum Drucken
der Exmakarten verwendet. Konkrete Zahlen kann ich Ihnen nicht nennen. Das
Budget der Studienakademie Bautzen ist aber mit dem der Hochschule Meil3en

vergleichbar.

6. Welche Ziele verfolgt Ihre Studienakademie aktuell bezogen auf das Marke-

ting?

Prof. Dr. Sende: Grundlegend werden drei Ziele verfolgt: die regionale und tber-
regionale Erhdhung des Bekanntheitsgrades, die Akquise von Praxispartnern
sowie die Gewinnung von Studienbewerbern. Anzeigen in der Sachsischen Zei-
tung dienen dazu, den Bekanntheitsgrad im Landkreis weiter zu erhéhen und
Eltern als Zielgruppe zu erreichen. Befragungen haben gezeigt, dass etwa 30
Prozent der Interessenten und Bewerber auf Empfehlung von Eltern, Bekannten
und GroRReltern zu uns kommen. Von Bedeutung ist es darum, auch bei Eltern
und GroReltern bekannt zu werden und ein Bewusstsein fir den Standort Baut-
zen mit seinem ausgezeichneten Angebot zu schaffen. Ein weiteres Ziel ist es,
Interessenten auf die verschiedensten Veranstaltungen aufmerksam zu machen
und zu einer Teilnahme zu motivieren. Auf3erdem muissen Praxispartner sowie
potenziell Studierende fir einzelne Studiengdnge mittels Marketing gewonnen

werden.




7. Existiert in Inrem Haus ein strategisches Marketingkonzept?

Prof Dr. Sende: Ein zentrales Marketingkonzept, das zu beachten ware, existiert
nicht. Ich verantworte erst seit 2 Monaten das Marketing am Standort Bautzen.
Im Sinne eines Konzeptes habe ich zun&chst einen Jahresplan fir das Marketing
entwickelt. Dieser dokumentiert die zentralen Termine im Offlinebereich, wie bei-
spielsweise die Messen. Dariiber hinaus enthalt der Plan Festlegungen zu wel-
chem Zeitpunkt was beworben wird und wie die Ausgestaltung der einzelhen
Mafnahmen erfolgt. Die Aktivitaten im Onlinebereich werden hingegen spontan

durchgefihrt.

8. Welche MalRnahmen verfolgt die Studienakademie Bautzen derzeit bezogen
auf das Marketing zur Studentenwerbung?

Prof. Dr. Sende: Seitens der Studienakademie werden diverse MalRnahmen er-
griffen und verschiedene Medien genutzt. Das beginnt offline mit der Aul3enwer-
bung am Haus der Studienakademie. Dazu z&hlen Schilder, die auf die Studien-
gange oder Veranstaltungen hinweisen, und Fahnen. Dabei steht immer das
Schlagwort ,dual Studieren® im Mittelpunkt. Das duale System interessiert viele
und soll darum noch massiver vermarktet werden. Rundfunkwerbung wird ledig-
lich in geringem Umfang zur Ankindigung und Berichterstattung von grofRen
Veranstaltungen genutzt. Der Offlinebereich umfasst auRerdem die Ausstattung
der Dienstfahrzeuge mit entsprechender Werbung und die Anzeigen sind ein
grofRer Teil davon. Diese werden in der Sachsischen Zeitung sowie halbjahrlich
in den groRRen Ausbildungsmagazinen, die in Sachsen, Sachsen-Anhalt, Thrin-
gen und Brandenburg veroffentlicht und in den Schulen ausgelegt werden, ge-
schalten. Beitrage in regionalen Zeitungen, wie der Sachsischen Zeitung oder
dem Wochenkurier, werden zu Veranstaltungen platziert. Die Anzeigen bewer-
ben die Vorteile des dualen Studiums in Form der Vergitung, der Ausbildungs-
dauer von lediglich 3 Jahren, der Berufserfahrung und der hohen Vermittlungs-
quote. Durch diese Mal3nahmen bietet sich insb. ein groRes Potenzial beim Ab-
werben von Studierenden der Universitaten, die die Campuszeitungen wahrend
der Vorlesung zur Hand nehmen und angesichts der Alternative ggf. feststellen,
dass ihnen ein universitares Studium ohne Bezahlung doch zu lange dauert.
Ferner verfugt die Studienakademie Bautzen Uber eine Imagebroschire und es
werden regelmafig Informationspakete an Schulen verschickt, sodass Informati-
onen ausgehangen oder in die Schulerzeitungen integriert werden kénnen. Ein

Newsletter existiert nicht. Von den anderen Standorten grenzt sich die Studien-




akademie durch die eigene Hochschulzeitung ,Hoch Zwo“ ab. Praxispartner und
Sponsoren erhalten Exemplare der Zeitung und sie wird in geringen Stiickzahlen
an Schulen verschickt. DarUber hinaus liegt die Zeitung in der Studienakademie
aus und kann auf der Homepage abgerufen werden.

Prof. Dr. Buhn: Das ist eine interne Hochschulzeitung, die zweimal im Jahr er-
scheint und vom Foérderverein herausgegeben wird. Sie berichtet aus dem Haus
und der Region sowie Uber studentische Abschlussarbeiten oder stellt Praxis-

partner vor.

9. Welche Anstrengungen unternimmt lhre Studienakademie bei der Studieren-
denwerbung hinsichtlich der persénlichen Kommunikation und der Kommuni-

kation Uber Dritte?

Prof. Dr. Sende: Als klassische MalBhahmen werden die Tage der offenen Tir
und die individuelle Studienberatung genutzt. Sie dienen der Vorbereitung der
Interessenten, um eine bewusste Entscheidung fur das Studium treffen zu kon-
nen. Hier besteht ein direkter Kontakt. Sind Interessenten auf der Suche nach
einem Praxispartner, wenden sie sich teilweise an die Studiengangleiter, die im
Bedarfsfall Vermittlungshilfe leisten. Zum langen Tag der offenen Tur im Sep-
tember werden Gymnasiasten, bereits eingeschriebene Studienanféanger und
Absolventen eingeladen, um ein Zusammentreffen von ehemaligen und zukinfti-
gen Studenten zu ermoglichen. Die individuelle Studienberatung, fiir die es kei-
ner Anmeldung bedarf, wird jeden letzten Freitag im Monat angeboten. Sie findet
am Nachmittag statt. Als Kontaktpersonen werden die Direktorin, die Studien-
gangleiter und alle Dozenten entsprechend eines festgelegten Dienstplanes ein-
gesetzt.

Prof. Dr. Buhn: Bei der Besetzung der individuellen Studienberatung wird flr
eine fundierte Beratung grundsatzlich darauf geachtet, dass ein Kollege aus dem
wirtschaftswissenschaftlichen Fachbereich, ein Ingenieur und ein Labortechniker
anwesend sind. Die Beratung kann bedarfsgerecht auch auf3erhalb der festen
Sprechzeiten erfolgen. Das Angebot nehmen nicht nur Interessenten, sondern

oftmals auch Eltern wahr, die sich fur ihre Kinder umsehen und informieren.

Prof. Dr. Sende: Der Marketingplan beinhaltet auRerdem Messen, wie die gro-
Ren Jobborsen und Ausbildungsmessen, die in den vier bereits genannten Bun-
deslandern realisiert und zentral von der Referentin in Glauchau organisiert wer-
den. Die Organisation der regionalen Messen erfolgt durch die Studienakademie

Bautzen. In die Messeauftritte werden Studenten einbezogen. Diese nehmen




zuvor an einem Messekurs teil, um wichtiges Grundlagenwissen zu Messeaulftrit-
ten und Hintergrundwissen zur BA Sachsen zu erlangen. Strenge Businessout-
fits, wie Anzug und Krawatte, bauen Barrieren auf. Deswegen treten die Kollegen
leger und mit einer auf die Zielgruppe abgestimmten Garderobe auf. Die Studen-
ten tragen BA-Shirts im Corporate Design. Zu der grol3en Ausbildungsmesse
»Zukunftsnavi“ in den Radumen der Studienakademie unterstitzen Studierende
als Messehostessen. Sie wirken ebenfalls bei Vortrdgen und Prasentationen zur
Vorstellung der Studiengange in unserem Haus mit. Das Angebot der Schiler-
Uni richtet sich an Schiler der 6. — 8. Klasse. Hier arbeiten die Teilnehmer mit
LEGO Mindstorms Kéasten. Durch die Kooperation der Wirtschaftsingenieure un-
seres Hauses mit einem am Schiller-Gymnasium Bautzen integriert Verein erhal-
ten wir an den Tagen Unterstlitzung von Schilern des Gymnasiums. Diese MalR3-
nahme dient der Imagesteigerung und dazu, in das Bewusstsein der Eltern und
GroReltern zu gelangen. Das Schnupperstudium ist fir Schuler, die kurz vor dem
Abitur stehen, gedacht. Es findet zweimal im Jahr in den Winterferien und den
Sommerferien statt. Eine Woche lang kann pro Tag in Extravorlesungen ein Stu-
diengang kennengelernt werden. In die Ausgestaltung dieser Tage sind die
Hochschulmitarbeiter involviert.

Prof. Dr. Buhn: Bei den technischen Studiengangen liegt die Verantwortung fur
die Ausgestaltung des Schnupperstudiums bei den Studiengangleitern und La-
boringenieuren, da neben den Vorlesungen auch Laboriibungen gezeigt werden.
In den wirtschaftswissenschaftlichen Studiengangen plant der Studiengangleiter
den Schnuppertag inhaltlich und greift bei der Realisierung auf die Unterstiitzung
anderer Dozenten zuriick. An den regionalen Gymnasien und Oberschulen sind
Dozenten zu Elternabenden und Informationsveranstaltungen vor Ort, um das
Studium und die Studienakademie Bautzen vorzustellen. Dabei verantwortet je-
der Dozent festgelegte Schulen. Mit der Arbeitsagentur besteht ein sehr enger
Kontakt. Bei Schilerinformationstagen der Arbeitsagentur ist die Berufsakademie
immer vertreten. Dariiber hinaus erfolgt die Zuarbeit entsprechender Informatio-
nen und Materialien an den Berufsberater.

Prof. Dr. Sende: Auf der anderen Seite besuchen die Berufsberater mit Gruppen
von Oberschilern unser Haus. So wie es zum Sachsischen Hochschultag im
Januar dblich ist, kbnnen die Interessenten sich in einem Vortrag tber das Studi-
um informieren und an einer Laborfihrung sowie einer Vorlesung des laufenden

Lehrbetriebes oder Labortibungen teilnehmen.

Prof. Dr. Sende: Zu den Absolventen besteht haufig ein enger Kontakt, da diese

zum Teil von den Praxispartnern tlbernommen werden und dort fir die Ausbil-



dung neuer Studenten verantwortlich sind. In diesem Zusammenhang ist das
Alumninetzwerk zu erwahnen. Es kann auf einen Pool von E-Mailadressen ehe-
maliger Studenten zuriickgegriffen werden. Diese werden regelmafig kontaktiert,
um sie z. B. zu Absolvententreffen einzuladen und so den direkten Kontakt zu

halten.

10. Welche MaRRnahmen verfolgt die Studienakademie Bautzen im Onlinebe-

reich?

Prof. Dr. Sende: Neben dem Offlinebereich wird der Onlinebereich umfassend
genutzt. Auf der Homepage der Studienakademie Bautzen sind News und Infor-
mationen zu den Studiengéngen eingestellt. Aul3erdem ist die Studienakademie
auf Webseiten der Praxispartnern verlinkt, in die Suchmaschinensuche eingefiigt
und bei Kooperationen mit Griindern erfolgt eine gegenseitige Unterstiitzung bei
Instagram. Ein professionelles Suchmaschinenmarketing wurde aus Kostengrun-
den bisher nicht ergriffen. Facebook wird genutzt, um die alteren Zielgruppen zu
erreichen. Auf Instagram wird fur die jiungeren Zielgruppen zurtickgegriffen. Der
Mehrwert von Twitter wurde durch Studierende geprift. Im Ergebnis war festzu-
stellen, dass es sich dabei nicht um einen geeigneten Kanal handelt. Das Glei-
che gilt fur die Einrichtung eines Blogs. Die Studienakademie verfligt Uber einen
eigenen YouTube-Kanal. Auf diesem werden Videos vom Schnupperstudium, der
Schiiler AG Robotik, der Imagefilm und Filmprojekte der Studenten hochgeladen.
Jedes Jahr werden durch Studierende Projekte durchgefiihrt, in denen sie z. B.
Imagefilme oder Filme zu Vorlesungsinhalten produzieren. Nach Einholung des
Einverstandnisses der jeweiligen Studenten werden diese fur die Vermarktung

der Studienakademie genutzt.

11. Ergreift Ihre Studienakademie hinsichtlich aktuell Studierender MaRhahmen

des internen Marketings?

Prof. Dr. Sende: Der Forderverein unterstitzt studentische Aktivitdten. Die Un-
terstiitzung reicht vom Hochschulsport bis zu finanziellen Beihilfen bei Exkursio-
nen und Abschlussfahrten. Mit dem neuen Laborgeb&dude wird es Raumlichkei-
ten, die von Studenten genutzt werden kénnen, geben. Aul3erdem werden Frei-
zeitmdoglichkeiten, wie Tischkicker und Tischtennisplatten, sowie ein Mensaan-
gebot bereitgestellt. Derzeit bestehen Uberlegungen, eine App fiir die Studenten
der Studienakademie Bautzen zu gestalten, die tiber aktuelle Anderungen infor-
miert und wichtige Informationen enthalt. Vom Studentenrat wird jedes Jahr eine

ErstsemesterbegrifRung organisiert. In diesem Rahmen entsteht der semester-




Ubergreifende Kontakt zwischen den Studenten.

Prof. Dr. Buhn: Durch diese BegrifRungsveranstaltung organisieren die Studie-
renden den Austausch sehr gut selbst. Ein weiterer Vorteil ist die Seminargrup-
pengrolie, die eine schnelle Vernetzung und einen unkomplizierten Austausch
unter den Studenten erméglicht. Insofern funktioniert die Vernetzung und Integra-
tion der Studienanfanger auch ohne Mentorenprogramm sehr gut.

12. Oftmals scheitert die Implementierung von Marketingkonzepten und Marke-
tingmalRnahmen an Vorurteilen der Hochschulmitarbeiter. Ist das an Ihrer
Studienakademie der Fall?

Prof. Dr. Sende: Es gibt immer einzelne Kollegen, die den Nutzen von Marketing
nicht sehen. In unserem Haus ist die Zusammenarbeit und gegenseitige Unter-
stutzung aber sehr gut.

13. Wie relevant stufen Sie ein strategisches Marketing zukiinftig ein?

Prof. Dr. Sende: Ich stufe das als sehr wichtig ein. Selbst wenn ein gewisser
Bekanntheitsgrad erreicht wurde, muss bestandig daran gearbeitet werden, die-
sen Status zu erhalten. Gegeniber allen Zielgruppen ist zu zeigen, dass fortlau-
fend Neuerungen verfolgt und umgesetzt werden, sich die eigene Einrichtung
durch innovative Inhalte auszeichnet, die Labore dem neusten technischen Stand
entsprechen und Forschung betrieben wird. Auf diese Weise gelingt es, sich ge-
geniuber Wettbewerbern abzusetzen. Das muss dauerhaft und planvoll erfolgen.
Das strategische Marketing der BA Sachsen wird zentral von der Referentin in
der Geschéftsstelle verantwortet. Um regional im Gesprach zu bleiben, sind je-
doch die einzelnen Standorte in der Pflicht.

Die Kommunikationspolitik und das Bewerben der eigenen Einrichtung ist dabei
der zentrale Punkt im Marketing und wird es auch zukinftig bleiben. Zwar wer-
den u. a. auch die Studienangebote erweitert und stadndig an deren bedarfsge-
rechten Ausgestaltung gearbeitet. Aber erst eine aktive Kommunikation ermog-
licht es, von Interessenten wahrgenommen zu werden. Ganz nach dem Motto:

Tue Gutes und rede dariber.
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14. Wie wurden Sie die Marketingbemuhungen der Studienakademie Bautzen
einschatzen? Sind fur die Zukunft neue MalBnahmen geplant, um weiterhin

ausreichend qualifizierte Studenten gewinnen zu kdnnen?

Prof. Dr. Sende: Ich beurteile die Marketinganstrengungen der Studienakademie
Bautzen in Abh&ngigkeit von dem jeweiligen Bereich bereits als gut bis sehr gut.
Naturlich wird es in Zukunft neue Kanale in Richtung Social Media geben. Diese
sind einer Prufung zu unterziehen und bei Eignung fir die Studienakademie zu
nutzen. Verbesserungspotenzial sehe ich bei der stringenten Umsetzung des
neuen Corporate Designs, beispielsweise bei der Homepage. Daran arbeiten
allerdings bereits Arbeitsgemeinschaften. Zukunftig ist zu Uberlegen, welche
Merchandise-Artikel zusatzlich aufgenommen werden kénnen, um auf Messen
Interessenten an den Stand zu ziehen und die Attraktivitat der Aul3enwerbung
weiter zu steigern. Genutzt werden bereits Stifte, Schllsselbénder, Blécke und
Stoffbeutel. Fir die BA Sachsen werden die Merchandise-Artikel zentral von der
Referentin der Geschéftsstelle gestaltet. Es gilt jedoch, Ideen zu finden, um spe-

ziell die Anziehungskraft des Standortes Bautzen weiter zu erhéhen.

15.03.2018 . Sevnee Z/%/MJ%

Datum Unterschriften der Interviewpartner
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22.3.2018 GMX - WG: Zusammenarbeit/Auskiinfte im Rahmen einer Bachelorarbeit

GMX FreeMail

WG: Zusammenarbeit/Auskiinfte im Rahmen einer

Bachelorarbeit

Von: Maritta.Hagendorf@zv.uni-leipzig.de
An: Julia_Schnabel@gmx.de

CC: Dezernat2@zv.uni-leipzig.de
Datum: 19.01.2018 17:37:04

Sehr geehrte Frau Schnabel,

vielen Dank fur Ihr Interesse an der Universitat Leipzig.

Leider sehen wir aber keine Moglichkeit, Ihnen als Gesprachspartner fiir das Thema lhrer Bachelorarbeit zur
Verfligung zu stehen.

Mit freundlichen GriiRen

M. Hagendorf

Dr. Maritta Hagendorf

Dezernentin

Dezernat Akademische Verwaltung

Universitat Leipzig

Goethestr. 6

04109 Leipzig

Tel. 0341/9732001

Fax 0341/9732099

Maritta.Hagendorf @zv.uni-leipzig.de

https://3c.gmx.net/mail/client/mail/print;jsessionid=C1D16D0C0150F945EE3D0B 18068 1F 7F5-n4.bs06b?mailld=tmai150b4 36bcb9e6272&showExternalContent=



22.3.2018 GMX - WG: Zusammenarbeit/Auskiinfte im Rahmen einer Bachelorarbeit

Von: Julia Schnabel [mailto:Julia_Schnabel@gmx.de]

Gesendet: Montag, 15. Januar 2018 14:41

An: Dezernat 2

Betreff: Zusammenarbeit/Auskiinfte im Rahmen einer Bachelorarbeit

Sehr geehrte Frau Dr. Hagendorf,

ich habe heute ein sehr angenehmes Telefonat mit Ihrem Kollegen Herrn Heckmann geflihrt. Beziiglich meines
Anliegens konnte mir dieser jedoch nicht weiterhelfen und hat mich an Sie verwiesen. Darum méchte ich
Ihnen mein Anliegen nun kurz skizzieren.

Ich studiere aktuell mit der Stadtverwaltung Leipzig als Einstellungsbehérde an der Hochschule MeiBen. Dort
bin ich im Studiengang Allgemeine Verwaltung eingeschrieben und befinde mich im letzten Semester meines
Bachelorstudiums. Im Rahmen der Bachelorarbeit beschaftige ich mich mit Human Resource Marketing im
Hochschulbereich. Hierzu méchte ich u. a. die Konzepte und genutzten Instrumente im externen HR-Marketing
flr Studieninteressierte von verschiedenen Einrichtungen in Sachsen vergleichen. In diesen Vergleich mochte
ich gerne die Universitat Leipzig einbeziehen.

Besteht seitens Ihres Dezernats die Bereitschaft mit mir diesbezliglich ins Gesprach zu kommen und Auskinfte
Uber das Bestehen oder Nichtbestehen eines Konzeptes flir das externe HR-Marketing flir Studieninteressierte
sowie zu dessen Ausgestaltung und genutzten Instrumenten zu erteilen?

Ich freue mich auf eine Zusammenarbeit.

Mit freundlichen GriiBen

Julia Schnabel

https://3c.gmx.net/mail/client/mail/print;jsessionid=C1D16D0C0150F945EE3D0B 18068 1F 7F5-n4.bs06b?mailld=tmai150b436bcb9e6272&showExternalContent=



HSF Meif3en (2016): Marketingkonzept zur Nachwuchswerbung far
dieLG 2.1

FACHHOCHSCHULE FUR X Freistaat

OFFENTLICHE VERWALTUNG __‘T,' SACHSEN

UND RECHTSPFLEGE MEISSEN
FORTBILDUNGSZENTRUM

Marketingkonzept zur Nachwuchswerbung
fur die Laufbahngruppe 2, erste Einstiegsebene
des Freistaates Sachsen

Stand: August 2016

1. Studienmdéglichkeiten
2. Entwicklung der Bewerber- und Absolventenzahlen

3. Einflussfaktoren
31 Demografische Entwicklung
3.2 Stellenabbau und Altersabgénge
3.3  Situation der Wirtschaft im Osten Deutschlands

4. Notwendigkeit eines Marketing fiir das Studium
5. Ziel des Marketingkonzeptes

W L R R R RN

6. MaRnahmen

6.1 Informationsveranstaltungen und Prasentationen fiir Zielgruppen und
NMultiplikatoren

6.2 Intemetprésentation

6.3 Ausschreibungen

L4 T L T -

6.4 Werbung durch hochrangige Persdnlichkeiten der dffentlichen Verwaltung

6.5 Schiilerpraktikum bei Behérden, Gerichten und anderen dffentlichen
Einrichtungen

4]

7. Finanzierung und Personaleinsatz

8. Anlagen

Anlage 1: Bewerberzahlen Laufbahngruppe 2.1

Anlage 2: Bewerberzahlen und Immatrikulationen

Anlage 3. Schulabgéngerzahlen im Freistaat Sachsen

Anlage 4. Altersabgange im dffentlichen Dienst des Freistaates Sachsen

o=-lmd



1. Studienmoglichkeiten

Die Fachhochschule far &ffentliche Verwaltung und Rechtspflege Meilken, Forthil-
dungszentrum des Freistaates Sachsen (FHSV-FoBiZ) bietet fur Schulabganger mit
Fachhochschul- bzw. Hochschulreife bzw. gleichwerter Zugangsvoraussetzung nach
& 17 SachsHSFG ein Studium fur die Laufbahngruppe 2, erste Einstiegsebene
(LG 2.1) in der Verwaltung und Justiz an.

2. Entwicklung der Bewerber- und Einstellungszahlen

Die Zahl der Bewerber fur die Ausbildung in der Laufbahngruppe 2, erste Einstiegs-
ebene ist in den Einstellungsjahren 2006 bis 2014 stetig gesunken, konkret von 2360
auf 1264 Bewerber. Dies entspricht einem Ruckgang auf 54 % und bildet in etwa die
Schulabgéngerstatistik fur die genannten Jahre ab. In den Jahren 2015 und 2016
wurde ein deutlicher Anstieg der Bewerberzahlen fur diese Laufbahngruppe verzeich-
net. Die Vergleichsgrolte fur das Einstellungsjahr 2016 konnte gegeniber dem Ein-
stellungsjahrgang 20068 auf 73 % angehoben werden (vgl. Anlage 1)
Das Verhaltnis der Bewerberzahlen zu den Einstellungszahlen fir die Laufbahngruppe
2.1 betragt aktuell ca. 8 zu 1 (vgl. Anlage 2). Im Hinblick auf die vom Freistaat Sach-
sen angestrebte Bildungsinitiative und die hohen Altersabgange der kommenden Jah-
re ergibt sich aus den vorliegenden Zahlen ein Handlungsbedarf.

3. Einflussfaktoren

Die dargelegten Rahmenbedingungen erfordern in den kommenden Jahren eine ver-
starkte Werbung um Studieninteressenten fir die LG 2.1. Folgende Einflussfaktoren
finden Beriicksichtigung:

3.1 Demagrafische Entwickiung

Es ist damit zu rechnen, dass bei zielgruppenorientiertem Marketing die Bewerberzah-
len weiter geringfiigig zunehmen, da die Schulabgangerzahlen der Fachoberschulen
und Gymnasien bis 2030 um 31 % steigen werden (vgl. Anlage 3).
Eine diesem Wert entsprechende Erhdhung der Bewerberzahlen fir die LG 2.1 reicht
Jedoch nicht aus, um die Bildungsinitiative des Freistaates Sachsen zu realisieren.

3.2 Stellenabbau und Altersabgénge

Die Analyse der Altersstruktur der Beschaftigten im dffentlichen Dienst fur die Jahre
2016 bis 2030 ergibt, dass in diesem Zeitraum ein Generationenwechsel vollzogen
wird und insgesamt 89 817 Beschaftigte das 65. Lebensjahr erreichen bzw. Ober-
schreiten (vgl. Anlage 4). Nach aktuellen Informationen plant der Freistaat Sachsen in
diesem Zeitraum zur Bewdltigung des Generationenwechsels in der Landesverwal-
tung u. a. den Beginn einer Ausbildungsinitiative, indem die Aushildungsangebote ge-
starkt werden sollen.



3
3.3 Situation der Wirtschaft im Osten Deutschlands

Die Entwicklung der Wirtschaft im Osten Deutschlands wird beeinflusst durch die Er-
weiterung der EU sowie durch Effekte der Globalisierung. Im Falle einer weiteren wirt-
schaftlichen Konjunktur wird das Interesse an einer Beschaftigung im offentlichen
Dienst spurbar nachlassen.

4. Notwendigkeit eines Marketing fur das Studium

Die Anforderungen an den dffentlichen Dienst werden in den kommenden Jahren wei-
ter wachsen. Die hohen Altersabgange in den Behdrden bewirken sowohl Aufga-
benumschichtung als auch Aufgabenverzicht und damit wachsende Anspriche an in-
dividuelle Kompetenzen der Beschaftigten. Der Ubergang zur Wissensgesellschaft
|65t weitreichende Veranderungen im offentlichen Dienst aus (E-Government), die nur
mit qualifiziertem Personal zu bewaltigen sind. Die Grundlage fur die Sicherung der
Arbeitsqualitat ist gut ausgebildetes Personal. Der dafir notwendige hohe Qualitats-
standard in der Aushildung kann jedoch nur gesichert werden, wenn eine ausreichen-
de Anzahl qualifizierter Bewerber fur die Studienplatze zur Verfigung steht.

Aufgrund der Entwicklung der Schulabgangerzahlen gibt es einen Wettbewerb um die
besonders qualifizierten Schulabganger mit Fachhochschul- oder Hochschulreife unter
den weiterfUhrenden Bildungseinrichtungen, der sich auf hohem Niveau bewegt. Es
werden sich digjenigen Bildungseinrichtungen durchsetzen, die einen entsprechenden
Bekanntheitsgrad erlangt, sich ein Gitesiegel erworben haben und den Absolventen
gute berufliche Entwicklungschancen eréffnen.

5. Ziel des Marketingkonzeptes

Ziel des Marketingkonzeptes ist, das Interesse fir eine Ausbildung in der LG 2.1 der
Verwaltung und der Justiz zu wecken und umfassend Informationen

= zur Attraktivitat des Studiums,

+ zu den Einsatzmdoglichkeiten nach Abschluss des Studiums und

+ zu den beruflichen Entwicklungschancen
Zu vermitteln.

Zielgruppen sind:
= Schaler der Fachoberschulen und
+ Schaler der Gymnasien.

Als Multiplikatoren von Informationen sind zu beriacksichtigen:

+ Lehrer/Beratungslehrer,

L]

Berufsberater bei der Agentur fur Arbeit,

L]

Eltemn potentieller Bewerber,

Einstellungsbehdrden/Arbeitgeber und
Absolventen der FHSV-FoBiZ.



6. MalRnahmen

Zustandig fur die Nachwuchsgewinnung ist der Auswahlausschuss fur die LG 2.1. Er
arbeitet auf Grundlage einer Verwaltungsvereinbarung zwischen den Sachsischen
Staatsministerien des Innern, der Justiz und der Finanzen, dem Sachsischen Stadte-
und Gemeindetag e V., dem S&chsischen Landkreistag e V. sowie der Deutschen
Rentenversicherung Mitteldeutschland zur Regelung des zentralen Auswahlverfah-
rens fur die LG 2.1 vom 10. Marz 2009°. Die Geschéaftsstelle des Auswahlausschus-
ses ist an der FHSV-FoBiZ angesiedelt. Die Mitarbeiter organisieren und koordinieren
die einzelnen Projekte im Rahmen des Marketings.

Ein zielgerichtetes Marketing far die Ausbildung im &ffentlichen Dienst muss sich auf
die nachfolgenden Eckpfeiler stutzen:

+ Bekanntmachung der Studienmdglichkeiten fir den 6ffentlichen Dienst,

+ Woeiterentwicklung der Rahmenbedingungen flur eine erfolgreiche Ausbildung
und

+ Imageverbesserung des offentlichen Dienstes.

Als Werbemalinahmen zur Bekanntmachung der Studienmaoglichkeiten fur den &ffent-
lichen Dienst werden umgesetzt:

6.1 Informationsveranstaltungen und FPrasentationen fir Zielgruppen und Mul-
tiplikatoren

Dazu gehdren zentrale Berufsmessen, regionale Ausbildungsborsen, Informations-
veranstaliungen an Schulen, bei Berufsinformationszentren der Agentur fir Arbeit so-
wie bei Behérden und anderen offentlichen Einrichtungen, Tag der offenen Tir an den
Ausbildungseinrichtungen, bei Einstellungsbehdrden und Ministerien. Aulerdem wer-
den Individualberatungen bei der Geschaftsstelle des Auswahlausschusses und bei
den Einstellungsbehorden sowie der regelmafige Erfahrungsaustausch mit den Be-
rufsberatermn der Agentur fir Arbeit, den Studienberatern der sachsischen Hochschu-
len und mit den Beratungslehrern der Fachoberschulen und Gymnasien zu den neu-
esten Entwicklungen in der Fachhochschule angeboten.

Informationsveranstaltungen und Prasentationen sind dabei nur mit dem Einsatz von
Werbemedien erfolgreich.

6.2 Intermetprasentation

Orientiert an der Interessenlage der Zielgruppen und der Multiplikatoren wird die In-
ternetprasentation regelmalig dberarbeitet und aktualisiert.

Neben den Informationen zu den Studienmoglichkeiten sowie zu den Studienbedin-
gungen an der FH5V-FoBiZ werden in erster Linie die Informationen zu den berufli-
chen Entwicklungsmdéglichkeiten und zum Studienalltag herausgestellt.

Die Internetadresse der FHSV-FoBiZ ist in Suchmaschinen eingeflgt und auf geeig-
neten Webseiten verlinkt.



6.3 Ausschreibungen

Ausschreibungen zu den Studienmdglichkeiten sowie Eckdaten des Auswahlverfah-
rens werden regelmafig in Gberregionalen Medien und im Internet platziert.

Auberdem werden den Schulen im Freistaat Sachsen jdhrlich zum Beginn eines Aus-
wahlzyklusses verschiedene Informationsmaterialien zur Verflgung gestellt.

6.4 Werbung durch hochrangige Persdnlichkeiten der dffentlichen Verwaliung

Zur Forderung des Bekanntheitsgrades der Studienmaglichkeiten und der Einrichtung
wird die FHSV-FoBiZ durch Persdnlichkeiten des Freistaates Sachsen unterstatzt. Die
Geschaftsstelle des Auswahlausschusses stellt dafur den Pressestellen der Ministe-
rien und der Kommunalen Spitzenverbande sowie gegebenenfalls den nachgeordne-
ten Einrichtungen die notwendigen Informationen zur Verfligung. Zudem werden an
der FHSV-FoBiZ offentlichkeitswirksame Veranstaltungen organisiert.

6.5 Schilerpraktikum bei Behdrden, Gerichten und anderen dffentlichen Ein-
richtungen

Offentliche Einrichtungen prasentieren sich verstarkt als Arbeitgeber und wecken Inte-
resse fir einen Beruf in der Verwaltung und der Justiz, indem sie den Schilem der
Gymnasien und Fachoberschulen Praktikumsangebote unterbreiten.

7. Finanzierung und Personaleinsatz

Die Finanzierung des Marketingkonzeptes erfolgt aus dem Haushaltsansatz des
Sachsischen Staatsministeriums des Innermn (Kapitel 0311-Fachhochschule fir &ffent-
liche Verwaltung und Rechtspflege Meilten, Fortbildungszentrum des Freistaates
Sachsen). Hier sind fiir das Jahr 2016 Mittel in H6he von 9 500 € veranschlagt.

Bei finanziellen Engpassen wird dardber hinaus versucht, weitere finanzielle Mittel aus
den Haushalten der im Auswahlausschuss vertretenen Einrichtungen zu erschliefen.

Ein zusatzlicher Personalaufwand zur Umsetzung des Marketingkonzeptes wird in
erster Linie durch die Mitarbeiter der Geschaftsstelle des Auswahlausschusses ge-
tragen.

Daruber hinaus werden die Kollegen der Fachbereiche, Studenten, die im Auswahl-
ausschuss vertretenen Mitglieder sowie Mitarbeiter der Einstellungsbehdrden in die
Umsetzung des Marketingkonzeptes einbezogen.

Im Verhaltnis zu den Ausbildungskosten fur einen eingestellten Bewerber werden der-
zeit for die Nachwuchswerbung weit weniger als 1 % pro Bewerber ausgegeben.



8. Anlagen

Anlage 1: Bewerberzahlen Laufbahngruppe 2.1
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Quelle: Geschalaatalle des Auswahlausschusaas, Bewerbersializlik, Stand. 012096

Anlage 2: Bewerber und Immatrikulationen
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Anlage 3: Schulabgidngerzahlen im Freistaat Sachsen

Schulabganger mit {(Fach-)Hochschulreife
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Quelle: Amtliche Schulstatistik 2015

201G bis 2030: Schaler- und Absclventenprognose 2018 des Statistischen Landesamtes fiir den Freistaat Sachsen
bis zum Schuljahr 203031 auf Basis der Schulstatistik 201516 und

der 8. Regionalisierten Bavdlkerungsvorausberachnung, Variante 1 (in 1 000)




Anlage 4: Altersabginge im offentlichen Dienst des Freistaates Sachsen

Altersstruktur aller Beschaftigungsbereiche im &ffentlichen Dienst
50 bis 65 Jahre von 2015 bis 2030
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HSF Meif3en (2018a): Auszug aus dem Geschaftsverteilungsplan

-Auszug-

Geschéftsverteilungsplan

Hochschule fir 6ffentliche Verwaltung und
Rechtspflege (FH),
Fortbildungszentrum des Freistaates Sachsen

- HSF Meilken -

Herbert-Bohme-Str. 11
01662 MeilRen
Tel. 03521/473-0

E-Mail: poststelle@hsf sachsen.de Stand: 01.02.2018



Abkiirzungsverzeichnis

FA Fachbereich Allgemeine Verwaitung

FB Fachbereich

FoBizZ Fortbildungszentrum

FF Fachbereich Steuer- und Staatsfinanzverwaltung

FR Fachbereich Rechtspflege

FS Fachbereich Sozialverwaltung und Sozialversicherung

T Informationstechnik

luK Information und Kommunikation

KVF Kooperationsverbund der Fortbildungseinrichtungen

LJA Landesjugendamt

LUA Landesuntersuchungsanstalt fur das Gesundheits- und
Veterinarwesen Sachsen

OGD Offentlicher Gesundheitsdienst

SIB Staatsbetrieb Sachsisches Immobilien- und Baumanagement

SMI Sachsisches Staatsministerium des Innern

SMS Sachsisches Staatsministerium fUr Soziales und Verbraucherschutz

Tz Teilzeitbeschaftigung

VA Referat Aligemeine Verwaltung

ViA Virtuelle Akademie

VK Kanzler

VR Rektor

VS Referat Studienangelegenheiten

VZA Vollzeitaquivalent

WBT Web Based Training

2T Zentrum for Informationstechnologie

Wegen der besseren Lesbarkeit wurde bei den Bezeichnungen Sachbearbeiter und Mitarbeiter auf die weibli-
che Form verzichtet.
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Referat Studienangelegenheiten VS

Leitung: Herr Dr. Hocke
Vertretung: Herr Roleder

1. Gesamtverantwortung fir die dem Referat zugewiesenen Aufgaben
- Studium und Lehre
- Profungsamt
- Auswahlverfahren
- Offentlichkeitsarbeit
-  Bibliothek

2. Vorgesetzter fir das Personal des Referats

3. Umsetzung der Vorgaben der Fachbereiche und des Senats zur Organisation
des Studienbetriebes an der Fachhochschule

4. Mitwirkung bei der Studienreform

5. Koordination des Prifungswesens fir Bachelor- und Master-Studiengénge
6. Leitung der Geschafisstelle des Senates und des Kuratoriums

7. Mitglied der Evaluationskommission

8. Mitwirkung bei der Planung und Abrechnung der Dienstaufgaben der Fachhochschul-
lebirer aller Fachbereiche

9. Leitung der Studiencrganisation und des Prifungsamtes
des Masterstudiengangs Public Governance

10. Akkreditierungsverfahren
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Referat Studienangelegenheiten VS
Sachgebiet Studium und Lehre/Prifungsamt

Vertretung
Referent: Herr Dr. Hocke™ Herr Vogel (Tz)
Sachbearbeiter: Herr Vogel (T2) Herr Dr. Hocke
Mitarbeiter: Frau Scholz (Tz) Frau Seltmann
Frau Seltmann Frau Scholz (Tz)
Frau Hilzenbecher*™ Frau Seitmann / Frau Scholz (Tz)

10.

1.

R

13.

Studenten- und Prafungsstatistik, Kleine Anfragen
Gesamtstudienjahresablaufplan, einschlieBlich Planung der Lehrsale

Organisation der fakultativen Lehrveranstaltungen einschlieflich Lehrauftrage und deren
Kontrolle

Betreuung des Absolventennetzwerkes und Organisation der Stellenbérse fur Absolven-
ten der HSF MeiRRen

Organisation der berufspraktischen Module der Studenten des Studiengangs Allgemeine
Verwaltung

Organisation und Durchfihrung der Gremienwahlen

Organisation, technische Durchfiihrung und Auswertung der Modulprifungen in den Ba-
chelorstudiengangen und dem Masterstudiengang ,Public Governance” einschliefilich
der Abschlussarbeit und ihrer Verteidigung: Organisation der Widerspruchsverfahren
gegen Prifungsentscheidungen; Organisation Zeugnisausgaben

Organisation der Modulanrechnungsverfahren in den Bachelorstudiengangen und im
Masterstudiengang einschlielich Bescheiderstellung

Deputatsabrechnung Priifungen des Bachelor- und Masterstudiengangs bei FA

Bescheiderstellung in Widerspruchsverfahren der Bachelor- und Masterstudiengange
sowie in den Diplomierungsverfahren; Stellungnahmen in Klageverfahren

Unterstitzung FF und FR bei der Organisation von Priiffungen
Schriftfihrung im Prifungsausschuss Studiengang Allgemeine Verwaltung

Studienorganisation und Prifungsamt des Masterstudiengangs Public Governance

Herr Dr. Hocke (bt diese Tatigkeit mit 0,3 VZA aus.
Frau Holzenbecher (bt diese Tatigkeit anteilig aus.

Frau Haberecht ist im Priifungsamt beziglich der Studiengdnge Sozialverwaltung und Sozialversicherung mit 0,1
VZA tiitig.
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Referat Studienangelegenheiten VS
Sachgebiet Auswahlverfahren/Offentlichkeitsarbeit

Leitung: Frau Skokan (Tz)
Vertretung: Herr Dr. Hocke
Vertretung
Sachbearbeiter: Frau Skokan (Tz) Herr Dr. Hocke
Herr Vogel (Tz) Frau Skokan (T2)
Mitarbeiter: Frau Mayer (T2) Frau Wildner (Tz)
Frau Wildner (Tz) Frau Mayer (T2)

1.

Leitung der Geschaftsstelle der Auswahlausschisse

- Inhaltliche Vorbereitung, Organisation, Durchfihrung und Auswertung der zentralen

Auswahlverfahren flr Laufbahngruppe 1, 2. Einstiegsebenen und Laufbahngruppe
2, 1. Einstiegsebene sowie fir die Justiz und fir den gehobenen Vollzugs- und Ver-
waltungsdienst

Inhaltliche Vorbereitung, Organisation, Durchfiihrung und Auswertung der Vor-
stellungsgesprache fir die Studiengénge Allgemeine Verwaltung und Sozialverwal-

tung

Inhaltliche Vorbereitung, Organisation, Durchfihrung und Auswertung des Auswahlver-
fahrens fur die Aufstiegsfortbildung in die Laufbahngruppe 2, 1. Einstiegsebene sowie
des Ausschreibungs-, Bewerbungs-, Auswahl- und Zulassungsverfahrens fiir den Mas-
terstudiengang Public Governance

Widerspruchsverfahren und -bescheide in den Auswahlverfahren; Stellungnahmen in
Klageverfahren

Markeling Presse- und Offentlichkeitsarbeit fur die HSF MeiRen

Prasentation der HSF Meien im Internet, Intranet und im Sachsen-Web
Herausgabe von Imageschriften der HSF Meilen, von Informationsmaterial zu den
Studiengangen sowie der Hochschulzeitung

Redaktionelle Mitarbeit bei den Meiliner Hochschulschriften

Konzeption zu Messeauftritten der HSF Meien

Konzeption und Organisation von Ausstellungen

Leitung zentrale Studienberatung

Konzeption Studienberatung
Durchfihrung von Informationsveranstaltungen fur Studieninteressenten und
-bewerber (Berufsfindungsmessen, Tage der offenen Tir)

Gewinnung, Einsatzplanung und Vergltung der Prifungsaufsichten fir die zentralen
Auswahlverfahren sowie fir alle Studiengange an der HSF Meien
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Referat Studienangelegenheiten VS
Sachgebiet Bibliothek

Leitung: Frau Slany
Vertretung: Frau Drawe

Vertretung

Sachbearbeiter: Frau Slany Frau Drawe
Mitarbeiter: Frau Drawe Frau Slany
Auszubildender: Herr Kind

1.

Allgemeine Leitungsaufgaben
- Korrespondenz

- Haushaltplanung

- Haushaltiberwachung

- Personaleinsatzplanung
- Statistik

Ausleihtatigkeit: Ausgabe und Racknahme von Medien, Leihfristveriangerung und Vor-
bestellung von Medien, Benutzerstatistik, Benutzeranmeldung, Mahnwesen

Bestands- und Informationsvermittiung

- Allgemeiner Auskunftsdienst

- Auskinfte und Beratungen zu Recherchen in fachwissenschaftlichen Datenbanken
und Katalogen (Informationsdienste)

- Zusammenstellung und Aufbereitung von Informationen

-~ Annahme und Bearbeitung von Fernleihbestellungen (Medienlieferdienste)

- Benutzerschulungen/Bibliothekseinfihrungen

Erwerbung

- Inhaltliche Auswahl der zu beschaffenden Medien und Vorakzession

- Bestellung und Bestellverwaltung (Beschaffungskontrolle)

- Akzessionierung aller Medienarten (Rechnungs- und Lieferscheinkontrolle, Inven-
tarisierung)

- Makulierung von Medien

ErschlieBung
- Katalogisierung aller Medien
- SacherschlieRBung aller Medien

Technische Medienbearbeitung

Betreuung der Informations- und Kommunikationstechnik

- Betreuung bibliothekspezifischer Programme und studienrelevanter Datenbanken
sowie der gesamten Bibliothekstechnik

- Redaktionelle Betreuung der Web-Seiten

- Bearbeitung elektronischer Volltexte (Bachelor-, Diplom- und Masterarbeiten)

Planung und Koordination der Ausbildung

- Ausbildungsplane und Durchfihrung der Ausbildung

- Organisation von Informationspraktika und Lehrunterweisungen
- Teilnahme an Ausbilderberatungen

Zusammenarbeit mit anderen Bibliotheken
Seite 12 von 30



HSF MeilR3en (2018b): Zentrales Auswahlverfahren fur die Laufbahngruppe 2.1 und Immatrikulationen

Zentrales Auswahlverfahren fur die Laufbahngruppe 2, 1. Einstiegsebene (gehobener Dienst)

UND FORTBILDUNGSZENTRUM

HOCHSCHULE MEISSEN (FH)

Freistaat

SACHSEN

Stand: 15.01.2018

Immatrikulationsjahr FA EE FR FS SMJ Bewerbungen Bewerber Immatrikulationen
Allgemeine Steuer- Staatsfinanz- | Rechtspflege Sozial- Sozial- Vollzugs- insgesamt insg. (Note) * insgesamt
Verwaltung verwaltung verwaltung verwaltung versicherung und
Verwaltungs-
dienst

2010 Bewerbungen 946 771 930 822 769 4238 | 1.666 (2,9)
Immatrikulationen 70 66 19 21 23 199

2011 Bewerbungen 893 718 579 793 685 671 4339 | 1581 (3,0)
Immatrikulationen 74 70 23 21 14 17 219

2012 Bewerbungen 851 616 654 614 559 95 3.389 | 1.343 (ohne)
Immatrikulationen 78 66 24 14 17 4 199

2013 Bewerbungen 819 566 595 579 503 329 3.391 | 1.269 (ohne)
Immatrikulationen 78 48 26 13 17 3 182

2014 Bewerbungen 812 579 587 564 566 343 3.451 | 1.264 (ohne)
Immatrikulationen 72 44 28 15 15 4 174

2015 Bewerbungen 1.036 764 725 670 639 409 4243 | 1624 (2,8)
Immatrikulationen 78 51 15 14 15 1 173

2016 Bewerbungen 1.103 804 707 748 661 413 4436 | 1.714 (2,9)
Immatrikulationen 91 60 17 18 17 - 203

2017 Bewerbungen 1.149 780 677 791 736 670 4803 |1.761 (2,9)
Immatrikulationen 101 74 30 25 21 21 272

2018 Bewerbungen 978 686 706 644 611 3.625 | 1.476 (ohne)
Gepl. Imma 111 80 26 25 18 260

Die Immatrikulationen beinhalten die Teilnehmer an der Aufstiegsfortbildung in den einzelnen Studiengangen, in der Steuerverwaltung die Studierenden des

Bundeszentralamtes (nicht in gepl. Imma.), in der Staatsfinanzverwaltung ggf. Studierende aus anderen Bundeslandern und in der Allgemeinen Verwaltung auch die
Einstellungen durch die evangelische Landeskirche.

' Der Studiengang Vollzugs- und Verwaltungsdienst bei den Justizvollzugsanstalten (Dipl.-Verwaltungswirt/in (FH)) wurde von 2012 bis 2015 durchgefuhrt. Die fachwissenschaftlichen
Studienabschnitte fanden an der FH fur Rechtspflege (Studiengang Strafvollzug) in Bad Munstereifel (NRW) statt.
Die Einstellungen werden deshalb in der Spalte der Immatrikulationen insgesamt nicht aufgefuhrt

* geforderter Zeugnisdurchschnitt far die Zulassung zum schrifilichen Auswahltest




HSF Meif3en (0. J.a): Absolventenvermittlung

Absolventenvermittlung

FA
Absolventen-| Anzahl der _ _ Berufseinstieg nach dem Studium _ Quote off. _
jahrgang |Absolventen| Freistaat |Sachsische| Bundund | Kommunen| Andere keine Dienst | Vermittlungs-
Sachsen |Kommunen| Lander |and.Lander|Arbeitgeber | Stelle/info | Sachsen quote
1994 244 112 109 0 0 8 15 90,57% 03,85%
1995 265 79 118 0 0 26 42 74 34% 84.15%
1996 273 76 94 0 0 65 38 62.27% 86,08%
1997 225 59 82 3 6 40 35 62 67% 84 44%
1998 145 60 29 6 7 26 17 61,38% 88,28%
1999 164 82 27 3] 16 26 8 66,46% 95,12%
2000 114 38 16 16 21 13 10 47 371% 91,23%
2001 131 64 16 17 12 11 11 61,07% 91,60%
2002 123 44 20 31 13 14 1 52.03% 99.19%
2003 90 39 30 8 1 9 7 72.22% 92 22%
2004 89 26 46 4 2 7 4 80,90% 95,51%
2005 84 19 59 4 0 1 5 88,10% 94 05%
2006 86 13 62 4 0 5 2 87.21% 97 67%
2007 81 13 58 3 3 4 0 87.65% 100,00%
2008 80 9 62 0 4 4 1 88,75% 98,75%
2009 76 17 A7 3 7 1 1 84 21% 98,68%
2010 85 12 66 0 1 2 4 91,76% 95,29%
2011 80 4 60 4 0 0 12 80,00% 85,00%
2012 92 8 73 2 0 1 8 88,04% 91,30%
2013 69 14 44 2 0 2 7 84,06% 89,86%
2014 64 14 43 3 0 2 2 89,06% 96,88%
2015 63 15 43 0 1 4 0 92,06% 100,00%
2016 69 13 48 6 0 1 1 88.41% 98,55%
2017 66 11 48 3 0 3 1 89.39% 98,48%
Summen 2858 837 1296 124 94 275 232 — —
Prozent 100% 29.29% 45,35% 4 34% 3,29% 962% 8,12% 74.63% 91.,88%

Stand: jeweils zwdlf Monate nach Abschluss des Studiums; aktueller Absolventenjahrgang Stand: unmittelbar nach Abschluss des Studiums

Andere Arbeitgeber: Umfasst Arbeitgeber ausserhalb des dffentlichen Dienstes, Zweitstudium, Weiterbildung, Wehr-Zivildienst sowie Erziehungsurlaub/Elternzeit.
In den Jahren 1994 bis 1996 wurde bei der statistischen Erfassung lediglich zwischen staatlichen und kommunalen Arbeitgebern unterschieden, insoweit sind daher auch
staatliche und kommunale Arbeitgeber aulerhalb des Freistaates Sachsen erfasst.




Absolventenvermittiung

FF
fbnsﬁlgég Berufseinstieg nach dem Studium A%';E?\Pelrﬂz; Berufseinstieg nach dem Studium
Absolventen- Bug?fund Bug?fund (Quote

off. and. Andere keine Dienst and. Andere keine Dienst | lungs-

Dienst Lander | Arbeitgeber| Stelle/Info Sachsen | Lander | Arbeitgeber| Stelle/info | Sachsen| guote

1994 48 48 0 0 0 0 0 0 0 0 100,00% | 100,00%
1995 202 202 0 0 0 51 49 0 2 0 00 42% | 100,00%
1996 257 257 0 0 0 35 35 0 0 0 100,00% | 100,00%
1997 114 110 0 4 0 0 0 0 0 0 06,49% | 100,00%
1998 80 70 0 1 0 0 0 0 0 0 08,75% | 100,00%
1999 63 63 0 0 0 0 0 0 0 0 100,00% | 100,00%
2000 52 51 0 1 0 0 0 0 0 0 08,08% | 100,00%
2001 03 03 0 0 0 0 0 0 0 0 100,00% | 100,00%
2002 82 82 0 0 0 0 0 0 0 0 100,00% | 100,00%
2003 53 53 0 0 0 0 0 0 0 0 100,00% | 100,00%
2004 55 55 0 0 0 0 0 0 0 0 100,00% | 100,00%
2005 41 41 0 0 0 24 17 3 3 1 80.23% | 08.46%
2006 63 58 0 7 0 0 0 0 0 0 80.23% | 100,00%
2007 37 30 3 2 0 0 0 0 0 0 81,08% | 100,00%
2008 43 41 0 1 1 13 13 0 0 0 06,43% 98,21%
2009 43 42 0 0 1 0 0 0 0 0 07,67% | 97.67%
2010 30 30 0 0 0 0 0 0 0 0 100,00% | 100,00%
2011 55 55 0 0 0 21 21 0 0 0 100,00% | 100,00%
2012 al a0 0 1 0 0 0 0 0 0 96,04% | 100,00%
2013 a9 af 2 0 0 0 0 0 0 0 96,61% | 100,00%
2014 a7 o4 3 0 0 22 22 0 0 0 96,20% | 100,00%
2015 50 41 7 0 2 0 0 0 0 0 82,00% | 96,00%
2016 40 33 4 1 2 0 0 0 0 0 8250% | 95,00%
2017 41 36 3] 0 0 0 0 0 0 0 87.80% | 100,00%

Summen 1810 1760 26 18 6 166 157 3 5 1 - —

Prozent 100% 97 24% 1.44% 0,99% 0.33% 100% 94 58% 1.81% 3.01% 060% | 97.01% | 9965%

Stand: jeweils zwdlf Monate nach Abschluss des Studiums; aktueller Absolventenjahrgang Stand: unmittelbar nach Abschluss des Studums
Andere Arbeitgeber: Umfasst Arbeitgeber ausserhalb des &ffentlichen Dienstes, Zweitstudium, Weiterbildung, Wehr-Zivildienst sowie Erziehungsurlaub/Elternzeit.
Jahr2005: Neun Anwarter aus dem Freistaat Thiringen wurden an der FHSV in der Fachrichtung Staatsfinanzverwaltung ausgehbildet. Zu deren Verbleib liegen keine Informationen vor.




Absoclventenvermittiung

FR
Berufseinstieg nach dem Studium Quote
Absolventen-| Anzahl der Bund und Gff.
jahrgang | Absolventen offentlicher Dienst Andere Dienst | Vermittlungs-
Freistaat Sachsen anderer Lander Arbeitgeber keine Stelle/Info | Sachsen quote

1994 62 62 0 0 0 100,00% 100,00%
1995 68 68 0 0 0 100,00% 100,00%
1996 80 80 0 0 0 100,00% 100,00%
1997 45 45 0 0 0 100,00% 100,00%
1998 41 41 0 0 0 100,00% 100,00%
1999 50 46 0 4 0 92,00% 100,00%
2000 22 17 1 4 0 77.27% 100,00%
2001 20 20 0 0 0 100,00% 100,00%
2002 0 0 0 0 0 0,00% 0,00%
2003 16 16 0 0 0 100,00% 100,00%
2004 22 22 0 0 0 100,00% 100,00%
2005 23 19 0 4 0 82.61% 100,00%
2006 22 19 2 1 0 86,36% 100,00%
2007 17 16 0 1 0 94, 12% 100,00%
2008 12 11 0 1 0 91,67% 100,00%
2009 18 18 0 0 0 100,00% 100,00%
2010 15 15 0 0 0 100,00% 100,00%
2011 12 12 0 0 0 100,00% 100,00%
2012 20 20 0 0 0 100,00% 100,00%
2013 16 16 0 0 0 100,00% 100,00%
2014 18 14 4 0 0 77, 78% 100,00%
2015 17 10 6 0 1 58,82% 94 12%
2016 23 19 3 1 0 82,61% 100,00%
2017 25 24 0 0 1 96,00% 96,00%

Summen 664 630 16 16 2 -- --

Prozent 100% 94 88% 2 41% 2 41% 0,30% 97.29% 100,00%

Stand: jeweils zwdlf Maonate nach Abschluss des Studiums; aktueller Absolventenjahrgang Stand: unmittelbar nach Abschluss des

Studiums

Andere Arbeitgeber: Umfasst Arbeitgeber ausserhalb des &ffentlichen Dienstes, Zweitstudium, Weiterbildung, Wehr</Zivildienst sowie Erziehungsurlaub/Elternzeit.




Absolventen-
vermittlung FS

Anzahl der Anzahi
Absol Berufseinstieg nach dem Studium der Berufseinstieg nach dem Studium
SOlV. Absalv.
Absol-
venten- .
jahrgang Sozial- Bund/ Renten- | Deutsche Bund/ Quote &ff. Vermitlunas-
ver- Frei- Sadchs. | Lander/ | Andere | keine | versiche- | Renten- S&chs. | Lander/ | Andere keine | Dienst uote g
waltung staat Kommu- | Kommu- | Arbeit- | Stellef rung versiche- | Freistaat | Kommu- | Kommu- | Arbeit- Stelle/ | Sachsen 4
Sachsen nen nen geber Info rung Sachsen nen nen geber Infa
2010 14 0 7 7 0 0 24 19 0 1 1 3 0 71,05% 100,00%
2011 11 0 9 1 0 1 19 5 3 2 0 8 1 63,33% 93,33%
2012 20 0 19 0 1 0 17 8 2 1 1 2 3 81,08% 91,89%
2013 20 0 19 0 0 1 24 5 3 2 7 7 0 65,91% 97 73%
2014 12 0 12 0 0 0 16 6 1 2 4 2 1 75,00% 96,43%
2015 13 0 12 1 0 0 16 6 1 3 3 2 1 75,86% 96,55%
2016 12 0 11 0 0 1 14 6 2 1 2 0 3 76,92% 84 62%
2017 12 0 12 0 0 0 10 4 5 0 0 1 1 95,45% 100,00%
Prozent 100% 35,56% | 35,29% 7,75% 20,59% | 0,80% 100% 70% 3,37% 4 07% 5,06% 16,43% 1,40% 79,05% 98,90%

Stand: jeweils zwdlf Monate nach Abschluss des Studiums; aktueller Absolventenjahrgang Stand: unmittelbar nach Abschluss des Studiums
Andere Arbeitgeber: Umfasst Arbeitgeber ausserhalb des &ffentlichen Dienstes, Zweitstudium, Weiterbildung, Wehr-/Zivildienst sowie Erziehungsurlaub/Elternzeit.




HSF Meil3en (0. J.b): Absolventenzahlen

Absolventen

Fachbereiche
FA FF F3 FR
Absolventen- Fachrichtung Fachrichtung Fachrichtung Fachrichtung

jahrgang Steuerverwaltung | Staatsfinanzverwaltung | Sozialverwaliung | Rentenversicherung Summen
1994 244 48 0 16 21 62 391
1995 265 292 51 25 42 68 743
1996 273 257 35 23 29 80 697
1997 225 114 0 20 24 45 428
1998 145 80 0 15 19 41 300
1999 164 63 0 20 36 50 333
2000 114 52 0 13 34 22 235
2001 131 93 0 15 33 20 292
2002 123 82 0 13 34 0 252
2003 a0 53 0 12 54 16 225
2004 89 55 0 14 47 22 227
2005 84 41 24 15 53 23 240
2006 86 65 0 15 41 22 229
2007 81 37 0 14 47 17 196
2008 80 43 13 15 37 12 200
2009 76 43 0 15 21 18 173
2010 85 39 0 14 24 15 177
2011 80 55 21 11 19 12 198
2012 92 51 0 20 17 20 200
2013 69 59 0 20 24 16 188
2014 64 57 22 12 16 18 189
2015 63 50 0 13 16 17 159
2016 67 40 0 12 14 23 156
2017 66 41 0 12 10 25 154

Summen 2856 1810 166 374 712 664 6582




HSF MeiRen (0. J.c): Auszug aus der Auswertung des schriftlichen
Auswabhlverfahrens fur die Einstellung in die Laufbahngruppe 2. 1

Fur das Einstellungsjahr 2016 beantragten 1.714 Bewerber die Zulassung zum
schriftlichen Auswahlverfahren.

Es wurden 1.448 Bewerber zum schriftlichen Test eingeladen. Dies entsprach
einem Notendurchschnitt von mindestens 2,9.

1.129 Bewerber nahmen diese Einladung wahr.

Im schriftlichen Test am 07.11.2015 konnte eine maximale Punktzahl von
253,5 erreicht werden. Der ermittelte Durchschnitt bei allen Testteilnehmern
betrug 108 Punkte.

Fur die nachfolgende Auswertung der einzelnen Aufgaben des Tests wurden
113 Testarbeiten herangezogen. Dies war jede 10te der abgegebenen Arbei-
ten, sortiert nach dem erzielten Testergebnis.

Der einzelnen Auswertung wurde jeweils der betreffende Auszug aus der Test-

aufgabe/Testlésung vorangestellt.



Fur das Einstellungsjahr 2017 beantragten 1.761 Bewerber die Zulassung zum
schriftichen Auswahlverfahren.

Es wurden 1.500 Bewerber zum schriftlichen Test eingeladen. Dies entsprach
einem Notendurchschnitt von mindestens 2,9.

1.203 Bewerber nahmen diese Einladung wabhr.

Im schriftlichen Test am 05.11.2016 konnte eine maximale Punktzahl von
267,5 erreicht werden. Der ermittelte Durchschnitt bei allen Testteilnehmern
betrug 124 Punkte.

Fur die nachfolgende Auswertung der einzelnen Aufgaben des Tests wurden
120 Testarbeiten herangezogen. Dies war jede 10te der abgegebenen Arbei-
ten, sortiert nach dem erzielten Testergebnis.

Der einzelnen Auswertung wurde jeweils der betreffende Auszug aus der Test-

aufgabe/Testlésung vorangestellt.

Bewerber - gesamt
Anteil - mannlich/weiblich -

Einstellungs- gesamt mannlich weiblich
jahr absolut in% absolut in %
EJ 2007 1.967 548 28 1.419 72
EJ 2008 1.834 464 25 1.370 75
EJ 2009 1.564 416 27 1.148 73
EJ 2010 1.666 502 30 1.164 70
EJ 2011 1.581 501 32 1.080 68
EJ 2012 1.343 386 29 957 71
EJ 2013 1.269 392 31 877 69
EJ 2014 1.264 391 31 873 69
EJ 2015 1.624 520 32 1.104 68
EJ 2016 1.714 561 33 1.163 67
aktuell 1.761 583 33 1178 67




Auswertung - alle Bewerber nach ihrem Alter (Stichtag 01.10.215)

Anzahl Alter - gesamt

Aliter Ergebnis

400
16 5
17 373

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 48 49

18 357
19 138
20 79| |350
21 71
n 61
3 I
24 62| 300
25 66
2% 3
27 6
28 s6| 20
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» 8| 200
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48 2 o
1
4

Gesamtergebnis 171

Durchschnittsalter aller Bewerber : 22

Auswertung - alle Bewerber nach ihrem Alter (Stichtag 01.10.2016)

Anzahl Alter gesamt

Alter Ergebnis
16 6
17 442 500
18 422
19 170
20 73 450

49 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 49

21 68
22 54
23 46| | 400 -
24 28
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35 19| | **
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38 7| | *°
39 9
40 3 100
41 2
42 2
43 2 50 - n
i 2 I II I
. 1 ALY
46 2l o= ARAENRNNNRNENRNEN ll i N N
1
1

Gesamtergebnis 176

Durchschnittsalter aller Bewerber: 21,6



HSF MeilRen (0. J.d): Checkliste zum Marketingkonzept zur Nachwuchswerbung fir die

¢ Informationsschreiben fir Bera-
tungslehrer zu Daten des Aus-
wabhlverfahrens und neuen Ent-
wicklungen in den Studienrich-
tungen

o Flyer (zwei Satze)

August
generell ca. 3Wo
vor Schulj.-beginn

LG 2.1
Nr. |Projekt Termin/Zeitraum Zustandigkeit
1 Veranstaltungen
1.1 | Tag der offenen Tlr an Hochschulen Januar o Geschaftsstelle
e Einladungen sowie Plakate an September des Auswahlaus-
Gymn. + FOS verschicken schusses (GS) in
e Plakate an Ressorts, DRV, SSG Zusammenarbeit
und SLT verschicken (mailen) mit mit den
der Bitte um Aushang auch in e FBL
nachgeordneten Behdrden e Studienorganisa-
Angebot am Tag der offenen Tr: torinnen und
e Infostand der Studenten e ausgewahlten
e Teilnahme der Besucher an Se- Studenten
minaren der Fachbereiche (Ja- FA, FF, FR, FS
nuar) sowie den
e Fachvortrage FB (September) ¢ Einstellungsbe-
e Informationsveranstaltungen zu horden
Studienangebot, Auswahlverfah-
ren
¢ Infoveranstaltungen zum Vorstel-
len der FB
e Einzelberatungen durch die FB;
Einstellungsbehdrden sowie beim
Referat Studienangelegenheiten
¢ Rundgénge
1.2 | Tag der offenen Tur bei Einstellungsbe- | auf Anfrage Einstellungsbehor-
horden den, GS
1.3 | Tag der offenen Tur bei Ministerien auf Anfrage Ressorts, GS
1.4 |Tag der Sachsen September GS, Studentenrat
FHSV
2 Vortrage/Hochschultage bei den nach Absprache GS, Fachbereiche
Berufsinformationszentren der Ar- 2+3 ergeben ca. 25
beitsagenturen, bei den Gymnasien so- | Termine im Kalen-
wie bei den Schulen fir Menschen mit derjahr
Behinderung
3 Teilnahme an Ausbildungsbdérsen an nach Absprache GS
Gymnasien, Berufsbildungszentren, BIZ
der Arbeitsagenturen mit einem Informa-
tionsstand
4 Teilnahme an Messen: GS, Fachbereiche,
Karrierestart (Dresden, Januar); Ressorts
ZUKUNFT HIER (Zwickau, Februar)
azubi & studientage (Chemnitz, Marz);
horizon (Leipzig, September)
azubi & studientage (Leipzig, November)
5 Infopakete
5.1 |Infopaket an Gymnasien: Mitte Juli/Anfang GS




e Handzettel (20 Stiick)
o Plakate (2 Stick)

5.2 | Ankindigung Tag der offenen Ttr Dezember, August |GS
e Anschreiben und Programme fur
Gymnasien und Fachoberschulen
¢ Programme an Bewerber
5.3 |Infopaket an Berufsinformationszentren |nach Bedarf GS
der Arbeitsagenturen:
e Flyer (nach Bedarf)
e Handzettel
5.4 | Handzettel an Ressorts sowie Einstel- nach Bedarf GS
lungsbehdérden
6 Ausschreibungen/Pressenotizen
6.1 |Ausschreibung der Studienplatze unter | Juli— Oktober GS, Ressorts
sachsen.de
6.2 |Infotext unter August GS
sachsen-macht-schule.de
6.3 | Pressenotiz zum Ende des Bewer- Ende August GS/SMI
bungszyklus
6.4 | Pressemitteilung in Schilerzeitschriften |versenden April, GS
der Gymnasien veroffentlichen ab
Mai
6.5 | Pressemitteilung/Ausschreibungstexte versenden April, GS
an: veroffentlichen ab
e Amtsblatter der Landratsamter Mai
sowie der Stadt- und Gemeinde-
verwaltungen (Uber SSG und
SLKT)
e ggf. Mitarbeiterzeitschriften der
Ressorts und der nachgeordne-
ten Behdrden
7 Uberarbeitung und Nachproduktion des | bei Bedarf, GS
notwendigen Infomaterials: vor gréReren Mes-
e Flyer sen
e Studienfuhrer/Imagebroschire
8 Uberarbeitung Internetprasentation Aktualisierung re- GS in Zusammenar-
gelmalig beit mit dem ZIT
9 Uberarbeiten der Power Point fiir Pra- nach Bedarf GS
sentationen auf Messen
10 | Werbematerial Bestellung geman

Haushaltsplanung




HSF Meil3en (0. J.i): Studierende der Hochschule Meil3en

Studierende

Studierende an den Fachbereichen Studierende an der
A FE R Fs Fachhochschule
Jahr*
Stichtag | im Fach- |im im Fach- |im im Fach- |im im Fach- |im im Fach- | im

1. 12. | studium |Praktikum | gesamt | studium | Praktikum | gesamt | studium | Praktikum | gesamt | studium | Praktikum | gesamt | studium | Praktikum | gesamt
1991 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1992 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1993 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1994 513 281 794 724 90 814 124 80 204 "7 54 171 1478 505 1983
1995 437 237 674 167 327 494 123 48 169 80 54 134 807 664| 1471
1996 407 153 560 143 90 233 96 44 140 91 45 136 737 332 10869
1997 263 178 441 124 75 199 66 49 115 108 34 142 561 336 897
1998 305 109 414 160 67 227 70 21 91 97 57 154 632 254 886
1999 250 127 3T 189 57 246 21 20 41 97 49 146 557 253 810
2000 230 123 353 138 104 242 40 0 40 125 48 173 533 275 808
2001 33 0 313 113 82 195 25 18 43 150 47 197 601 147 748
2002 180 91 27 124 56 180 45 21 66 142 69 21 491 237 728
2003 174 93 267 140 59 199 43 25 68 140 62 202 497 239 736
2004 170 86 256 112 66 178 46 20 66 128 70 198 456 242 698
2005 167 88 255 100 7 171 38 19 a7 16 68 184 421 246 667
2006 161 86 247 106 38 144 35 15 50 92 63 155 394 202 596
2007 164 84 248 N 56 147 32 16 48 T 52 129 364 208 572
2008 175 76 251 126 43 169 35 14 49 4l 39 110 407 172 579
2009 176 86 262 144 44 188 36 13 49 75 39 114 431 182 613
2010 161 85 246 125 84 209 31 20 51 83 29 12 400 218 618
2011 143 91 234 153 56 209 20 37 57 75 39 114 391 223 614
2012 7 137 214 155 64 219 44 17 61 3 74 105 307 292 599
2013 140 70 210 106 88 194 47 20 67 60 30 90 353 208 561
2014 138 68 206 89 67 156 50 25 75 60 29 89 337 189 526
2015 147 69 216 95 52 147 45 25 70 57 29 86 344 175 519
2016 160 72 232 110 50 160 45 18 63 57 25 82 37z 165 537
2017 172 89 261 162 50 212 45 14 59 72 30 102 451 183 634

* Die Anzahl der Studierenden zum Stichtag 1.12. wurde erstmals 1994 ermittelt.




22.3.2018 GMX - AW: Riickfrage zum Marketingbudget der Hochschule

GMX FreeMail

AW: Riickfrage zum Marketingbudget der Hochschule

Von: "Roleder, Frank - HSF" <Frank.Roleder@hsf.sachsen.de>

An: "Julia Schnabel" <Julia_Schnabel@gmx.de>

CC: "Hocke, Gert Dr. - HSF" <Gert.Hocke@hsf.sachsen.de>, "Skokan, Christine - HSF"
<Christine.Skokan@hsf.sachsen.de>

Datum: 07.03.2018 08:24:21

Sehr geehrte Frau Schnabel,

zunachst bitte ich um Entschuldigung, dass ich lhnen erst heute antworten kann. Leider hatten wir im
Zusammenhang mit der Ausbildungsoffensive so zahlreiche termingebundene Zuarbeiten fiir die Staatskanzlei
und das SMI zu leisten , dass alles Weitere zunachst zurlickgestellt werden musste.
Hinsichtlich lhrer Fragen gibt es folgenden (richtigen) Sachstand:
Der Haushalttitel 53101 ist ein sogenannter Festtitel, der ,, Ausgaben fiir Veroffentlichungen, Dokumentationen
und Offentlichkeitsarbeit” beinhaltet. Der Haushaltansatz dafiir ist 2017 und 2018 mit jeweils 15.000 EUR im
Haushaltplan verankert. Es handelt sich um den gleichen Titel wie im Marketingkonzept verankert, weil die
Haushaltsplansystematik wie folgt aussieht:

e Einzelplan03 (SMI)

e Kapitel 0311  (Hochschule MeiRen (FH) und Fortbildungszentrum)

e Titel 53101

In 2017 haben wir aus diesem Titel insgesamt 15.400 EUR ausgegeben.

Diese gliederten sich schwerpunktmaRig wie folgt:

e Anzeigen in Tageszeitungen 3.320 EUR
e  Werbeaufsteller und Plakate 1.930 EUR
e  Chronik der FHSV/HSF 1.020 EUR
e Ausgaben fiir Teilnahme an 6 grof3en und kleinen Ausbildungsmessen 7.320 EUR

e Eintrage in regionalen Aushildungspublikationen 220 EUR

e  Werbematerialien (Kulis, Bleistifte, Blocke usw.) 1.650 EUR

https://3c.gmx.net/mail/client/mail/print;jsessionid=C1D16D0C0150F945EE3D0B 18068 1F 7F5-n4.bs06b?mailld=tmai151992888e8417d0&showExternalContent=



22.3.2018 GMX - AW: Riickfrage zum Marketingbudget der Hochschule

Um im Rahmen der Aushildungsoffensive unsere Marketingaktivitdten ausbauen zu kénnen haben wir fir den
Doppelhaushalt 2019/ 2020 jeweils 40.000 EUR/a in die Haushaltplanung eingebracht, die vom SMI auch
bestatigt wurden. Nun liegt es am SMF und letztlich beim Landtag ob wir die Mittel auch bekommen.

Sollten Sie noch Fragen haben, kdnnen Sie mich gern anrufen.

Viel Erfolg bei der Arbeit!

Beste GriiRe

Frank Roleder

Referatsleiter

HOCHSCHULE MEISSEN (FH) UND FORTBILDUNGSZENTRUM

Referat Allgemeine Verwaltung

Herbert-Bohme-Str. 11 | 01662 Meilen

Tel.: +49 3521 473-620 | Fax: +49 3521 473-629

frank.roleder@hsf.sachsen.de | www.hsf.sachsen.de

Informationen zum Zugang fur verschlusselte/signierte E-Mails/ elektronische Dokumente

sowie De-Mail unter www.hsf.sachsen.de/kontakt .

Von: Julia Schnabel [mailto:Julia_Schnabel@gmx.de]
Gesendet: Donnerstag, 1. Marz 2018 17:01

An: Roleder, Frank - HSF

Betreff: Riickfrage zum Marketingbudget der Hochschule

Sehr geehrter Herr Roleder,

ich schreibe aktuell an meiner Bachelorarbeit, die das Marketing der Hochschule MeiBen (speziell das Marketing zur
Gewinnung qualifizierter Studenten) thematisiert. In diesem Zusammenhang hatte ich bereits Kontakt mit Herrn Dr.
Hocke und Frau Skokan. Wéhrend der Bearbeitung haben sich bei mir noch zwei Fragen beziiglich das zur Verfligung
stehenden Budgets ergeben. In meinem Gesprach mit Frau Skokan verwies diese mich hinsichtlich dieser beiden
Fragen an Sie.

In dem von Herrn Dr. Hocke benannten Haushaltstitel ,Ausgaben fiir Ver6ffentlichungen, Dokumentationen und
Offentlichkeitsarbeit" i.H.v. 10.000 Euro (siehe angehangene E-Mail) sind auch die Mittel fir Ausschreibungen von
Dozentenstellen und Stellen der Verwaltungsmitarbeiter enthalten, richtig?

In dem Marketingkonzept zur Nachwuchswerbung fir die LG 2.1 des Freistaates Sachsen (Stand: August 2016)

wird auf Seite 5 von Mitteln zur Finanzierung des Marketingkonzeptes aus dem Haushalt des SMI "Kapitel 0311- HSF
MeiBen" mit 9.500 Euro fir das Jahr 2016 gesprochen. Handelt es sich dabei um denselben Titel wie den zuvor
genannten Uber aktuell 10.000 Euro?

Ich freue mich auf Ihr Feedback.
Mit freundlichen GriBen

Julia Schnabel

https://3c.gmx.net/mail/client/mail/print;jsessionid=C1D16D0C0150F945EE3D0B 18068 1F 7F5-n4.bs06b?mailld=tmai151992888e8417d0&showExternalContent=



Experteninterview mit Frau Skokan
INTERVIEWTERMIN

Das Experteninterview wurde am 16.02.2018 in der Zeit von 10.00 Uhr — 12.00
Uhr als Telefoninterview geflhrt.

INTERVIEWPARTNER

Frau Skokan ist seit Mitte der 1990er Jahre an der Hochschule Meil3en tatig und
war zunachst mit dem Auswahlverfahren betraut. Ende 1995 erfolgte zusatzlich
ihre Berufung zur Pressesprecherin. Derzeit nimmt Frau Skokan die Leitung des
Sachgebietes Auswahlverfahren/Offentlichkeitsarbeit sowie der Geschaftsstelle
des Auswahlausschusses wahr. Im Rahmen dieser Funktionen obliegt ihr u. a.
die konzeptionelle Arbeit beziglich des Marketings. Aul’erdem ist sie fur die
Organisation und Realisierung marketingbezogener Mal3nahmen verantwortlich.

KONTAKTDATEN

Frau Christine Skokan
Telefon: 03521 473644
E-Mail: Christine.Skokan@hsf.sachsen.de

THEMENSCHWERPUNKTE

e Organisatorische und personelle Verankerung des Marketings fur Studieninte-

ressenten und -bewerber

¢ Informationen zu konkreten Malinahmen des Marketingkonzeptes zur Wer-

bung von Studienbewerbern und Aussagen zum Marketingbudget

e Strategie und zukunftige Vorhaben der Hochschule MeiRen fiur die Gewinnung

von Studenten

FRAGENKATALOG

1. Seit wann sind Sie fur das Marketing zusténdig? Wie sind Sie zu der Verant-
wortung fur das Hochschulmarketing gekommen?

Ich wurde 1995 an der Hochschule in Meif3en fir das Auswahlverfahren einge-
stellt und habe von Anfang an mit dem Auswahlausschuss zusammengearbeitet.
Um die Jahrtausendwende war die Zahl der Bewerbungen fir ein Studium im
gehobenen Dienst stark riicklaufig. Die Mitglieder des Auswahlausschusses wa-

ren infolgedessen an der Ansprache neuer Studenten und der Werbung fur die




Studiengange interessiert. Darum wurde der Auswahlausschuss mit der Erarbei-
tung eines Marketingkonzeptes zur Nachwuchsgewinnung beauftragt und das
Marketing war ins Leben gerufen. Urspriinglich erfolgte die Erarbeitung des Mar-
ketingkonzeptes durch den Auswahlausschuss in Zusammenarbeit mit seiner
Geschéftsstelle. Als Leiterin dieser Geschéftsstelle wurde das Marketingkonzept
im Wesentlichen durch mich erstellt. Mit den Jahren kam es mehr und mehr zu
einer Verschiebung der konzeptionellen Arbeit, sodass diese nun bei der Ge-
schéftsstelle liegt und der Auswahlausschuss die Konzepte und Maflihahmen
nach einer Abstimmung bestatigt. Aul3erdem organisierte ich die Tage der offe-
nen Tur und Messen. So hat es sich entwickelt, dass aus meiner Zustandigkeit
fir das Auswahlgeschaft auch die Verantwortung fur das Marketing an der Hoch-

schule entstanden ist.

Zunachst war das Interesse an einer Laufbahnausbildung an unserer Hochschule
so grof3, dass es kaum zu bewaltigen war. Im Jahr 1996 hatten wir ca. 4600 Be-
werber fur 350 Studienplatze, um lhnen das einmal zu veranschaulichen. Aus
diesem Grund sah die Hochschulleitung keine Notwendigkeit flir ein gezieltes
Marketing. Dann kam der erste Tag der offenen Tir, der sachsenweit angeboten
wird, und die Nachfrage war Gberwaltigend. Ich habe darum den Hinweis gege-
ben, dass wir zwingend ein richtiges Programm anbieten miissen und daraus hat
sich das Marketing entwickelt. Richtig gezieltes Marketing haben wir aus meiner
Sicht ab 1999 betrieben.

2. Sie sprachen von den Mitgliedern des Auswahlausschusses. Wer gehort die-

sem an?

Die Mitglieder des Auswahlausschusses sind die ausbildenden Ressorts, die
kommunalen Spitzenverbande und die Deutsche Rentenversicherung. Es gibt
eine Verwaltungsvereinbarung, zuletzt aktualisiert 2009, die das zentrale Aus-
wahlverfahren fur den mittleren und gehobenen nichttechnischen Dienst regelt.
Diese wurde zwischenzeitlich Uberarbeitet, aber noch nicht bestatigt. GemaR der
Uberarbeiteten Verwaltungsvereinbarung sind neue Mitglieder in den Auswahl-
ausschuss aufgenommen worden. Bei diesen handelt es sich um Prof. Dr.
Schleer von der Hochschule, den Kommunalen Sozialverband und das Sozialmi-
nisterium. Bis die neue Verwaltungsvereinbarung beschlossen ist, nehmen die
neuen Mitglieder lediglich eine beratende Funktion wahr. Kiunftig besitzen sie

allerdings ebenfalls eine Entscheidungsbefugnis.




3. An welche Organisationseinheit der Hochschule Meif3en ist das Marketing fur
Studieninteressenten und -bewerber angegliedert?

An unserer Hochschule sind das Marketing und die Geschéftsstelle des Aus-
wahlausschusses im Sachgebiet Auswahlverfahren/Offentlichkeitsarbeit veran-
kert, das neben zwei weiteren Sachgebieten zum Referat Studienangelegenhei-
ten gehort.

4. Wie erfolgt die personelle Verankerung? Wie viele Mitarbeiter sind mit dem
Marketing betraut?

Die Marketingverantwortung sowie die Leitung der Geschaftsstelle Auswahlaus-
schuss vereinen sich in meiner Person. Zur Erfillung der damit verbundenen
Aufgaben binde ich meine derzeit drei Mitarbeiter, die Fachbereiche und die Stu-
dienorganisatorinnen ein. Mit den Studienorganisatorinnen erfolgen regelméaRige
Treffen, um marketing- und offentlichkeitswirksame Mal3nahmen zu besprechen.
Auch die Kollegen aus dem Auswahlausschuss haben sich in der Vergangenheit
vereinzelt zur Mitwirkung beim Marketing bereit erklart.

5. Gibt es ein Marketingbudget und auf welche Héhe belaufen sich die finanziel-
len Mittel, die lhnen zur Verfugung stehen (allgemein und fur das externe
Marketing fir Studieninteressenten und -bewerber)?

Ja, ein solches gibt es. Bei Detailfragen ist der hierfir passende Ansprechpartner
Herr Roleder. Ich kann Ihnen sagen, dass beispielsweise die regionale oder
uberregionale Ausschreibung von Dozentenstellen in den einschlagigen Medien
das Budget sehr stark beansprucht. Dann ist das verbleibende Budget fir Marke-

tingbemuihungen zur Studierendenwerbung deutlich dezimiert.

6. Welche Ziele verfolgt die Hochschule Mei3en aktuell bezogen auf das Marke-
ting?

Im Wesentlichen sind das die im Marketingkonzept genannten Ziele, Informatio-
nen zu vermitteln und das Interesse an den Laufbahnausbildungen zu wecken.
Es gilt, so gut wie mdglich zu informieren, damit die Interessenten entscheiden
kénnen, ob das Studium und die spateren Perspektiven zu ihren Interessen pas-
sen. Nur so kann Studienabbriichen entgegengewirkt werden. Diese waren fatal,
da wir fir uns selbst, also den Freistaat Sachsen, ausbilden. Um nicht umsonst
auszubilden, besteht ein grof3es Interesse an einer gewissen Motivation bei den

Studienbewerbern, tatsachlich im 6ffentlichen Dienst arbeiten zu wollen. Aus die-




sem Grund wurde verstéarkt Marketing betrieben.

7. Welche MaRnahmen verfolgt die Hochschule Meil3en derzeit bezogen auf das
Marketing zur Nachwuchsgewinnung? Welche Instrumente und Kanale wer-

den genutzt?

Die Hochschule verfolgt viele verschiedene MalRBhahmen. Ich schicke lhnen die

Checkliste zum Marketingkonzept, in der diese detailliert aufgefuhrt sind.

Das Marketing an der Hochschule entstand mehr oder weniger aus dem Tag der
offenen Tur. Das Interesse an diesen Veranstaltungen war sehr grol3 und ist je-
des Jahr gestiegen. Darum haben wir seit ca. 2011 neben dem sachsenweiten
Tag der offenen Tur im Januar, noch einen zusétzlichen Tag im September ein-
gefuhrt. An diesen Tagen finden Campusfiihrungen sowie allgemeine Informati-
onsveranstaltungen statt und die Fachbereiche stellen sich vor. Aul3erdem haben
Besucher die Moglichkeit, sich in Seminare hineinzusetzen oder an Informations-

stdnden mit Studenten und Absolventen ins Gesprach zu kommen.

Nattrlich nehmen wir auch an den einschlagigen Messen teil und beziehen an-
sprechende, einfache Give-aways in Form von Kugelschreibern, Blécken und
Bleistiften ein. Auf den Give-aways steht unsere Internetadresse. Extrem ausge-
fallene oder sehr kostenintensive Moglichkeiten werden nicht genutzt, da in dem
Bereich mit Steuermitteln gearbeitet wird. Wir wollen mit unserer Studienqualitat
Uiberzeugen und bedienen uns dieser angemessenen Klassiker lediglich, um die
Werbung zu unterstitzen. Bei den Give-aways wird auf eine edle Gestaltung ge-
achtet. AuBerdem sind die Vorgaben des Markenhandbuches des Freistaates

Sachsen einzuhalten.

Unsere Arbeit stiitzt sich dartiber hinaus darauf, Informationspakete an Gymna-
sien zu verschicken, bei diesen Vortrdge zu halten oder Informationsveranstal-
tungen zu realisieren. Inhalte sind dabei Informationen zum Auswabhlverfahren,
den Studieninhalten und Berufschancen. Die Hochschule bekommt u. a. Anfra-
gen von Gymnasien, ob Schilergruppen zu uns kommen kdénnen. Dann laden wir
die Gruppen ein, bieten eine Campusfihrung, allgemeine Informationsveranstal-
tungen zum Studium und spéteren Einsatzperspektiven sowie die Méglichkeit
sich mit in Seminar zu setzen an. Diese Mal3Bnahme ist wie eine ganz individuelle
Schileruni. Auf Anfrage werden Schulen individuelle Angebote unterbreitet. Wir
ergreifen aber auch selbst die Initiative und schreiben die Schulen aktiv an. Von
einzelnen Gymnasien im Freistaat erhalten wir daraufhin eine Einladung zu

Hochschultagen, Vortragsveranstaltungen usw. Im Jahr nehmen wir zusammen




mit den Messeterminen ca. 20 - 30 externe Termine bei Gymnasien, Fachober-
schulen und der Arbeitsagentur wahr und informieren zu Studienmdglichkeiten
an der Hochschule. Auf diese Weise wollen wir im Gesprach bleiben und einen
engen Kontakt zu den Gymnasien erzielen. Die Vernetzung unter den Hochschu-
len und mit den Beratern fur Abiturienten der Arbeitsagenturen funktioniert sehr
gut. Die Informationskette reil3t aus meiner Sicht bei den Schulen ab. Diese bil-
den die Schiler aus. Hinsichtlich der Studienberatung wird meines Erachtens nur
sehr punktuell und wenig unternommen. Die Beratungslehrer der Abiturienten
haben nur in wenigen Fallen Kontakt zu den Hochschulen. Es besteht noch ein
grolRes Defizit in der Zusammenarbeit und Kommunikation zwischen den Schu-
len und Hochschulen. Hier bietet sich sehr viel Potenzial, die Situation mit Marke-
ting zu verbessern. Die Hochschule ist dabei, die Kontakte zu pflegen und zeigt
eine grof3e Bereitschaft individuell auf die Schulen einzugehen. Wir erhoffen uns

so, zur Ermutigung derer beizutragen, die noch nichts unternehmen.

Generell werden seit der Jahrtausendwende Studenten und Absolventen in die
Gestaltung der Tage der offenen Tur, der Messen und der Veranstaltungen an
Schulen einbezogen. Da das auf freiwilliger Basis geschieht, ist es immer sehr
unterschiedlich, wie viel Unterstiitzung ich bekomme. Wie die Zusammenarbeit
genau ausgestaltet wird, ist sehr verschieden. Prasentationen erfolgen gemein-
sam, arbeitsteilig oder sogar ausschliel3lich durch einen Studenten bzw. Absol-
venten. Unsere Erfahrung zeigt, dass dieses Dreiergespann bei Messen und an
Schulen sehr gut aufgenommen wird. Wir haben uns beispielsweise auch klei-
dungstechnisch auf die Zielgruppe eingestellt. Um Absolventen fir die Beteili-
gung an MarketingmalRnahmen zu gewinnen, nutze ich nicht das Alumni-
Netzwerk. Ich greife auf meine guten personlichen Kontakte zu den Ausbildungs-
behdrden, in denen Absolventen von uns nun teilweise wieder fir die Aushildung

zustandig sind, zurlck.

An Schiilerwettbewerben oder Planspielen beteiligt sich die Hochschule aktuell
nicht. Wir haben schon einmal ein Konzept fir eine Schileruni kalkuliert und ei-
nen Sponsor mit der Sparkasse in Riesa gefunden. Allerdings musste das Vor-
haben aus personellen Grinden verworfen werden. AufRerdem sind immer der
Aufwand und der Nutzen zu sehen und fur uns sind aktuell andere Dinge wichti-

ger.

Ganz individuell ist die Studienberatung. Sie wird meist durch die Fachbereiche
wahrgenommen. In unseren Informationsmaterialien sind die Ansprechpartner
der einzelnen Fachbereiche und auch fur das Auswahlverfahren aufgefihrt. Kon-

nen Bewerber zu einem Tag der offenen Tur nicht erscheinen, wird diesen auf



Anfrage Informationsmaterial zur Verfigung gestellt. Ist auch dies noch nicht
ausreichend, kann ein individueller Termin bei mir im Biro oder bei den Kollegen
vereinbart werden. Auferdem sind auf unserer Internetseite Messetermine, Ver-

anstaltungen etc. veroffentlicht.

Bei den Pressemitteilungen und Anzeigen nutzen wir Kurzportrats, die auch auf
Messen verwendet werden. In diesen benennen wir unsere Vorzuge wie bei-
spielsweise, dass es sich um ein duales, vergitetes Studium mit Praxisbezug
handelt. AuRBerdem werden die Studiengange sowie die Einsatzmdglichkeiten im
mittleren Management der séchsischen Verwaltung und der Justiz benannt. Wir
wollen damit unsere Alleinstellungsmerkmale und unser Angebot herausheben
und andeuten, wie breit man in der sachsischen Verwaltung und Justiz aufge-
stellt ist. Unsere Hochschulzeitung und unser Newsletter finden sich auf unserer
Homepage. Gesondert werden beide nicht beworben. Generell informieren wir
mehr unsere auslandischen Partner, unsere Absolventen sowie die Behorden

des d¢ffentlichen Dienstes Uber Neuerungen durch den Newsletter.

Das Internet ist natirlich das Hauptmedium, um zu werben. Aber auch Rund-
funkspots hat es schon gegeben, wie z. B. jetzt zum Tag der offenen Tur. Das
MeilRen Fernsehen berichtet ebenfalls ab und an zu speziellen Events. Werbefla-
chen im Offentlichen Personennahverkehr wurden beispielsweise bereits in
Leipzig, Chemnitz und in S-Bahnen auf der Strecke Dresden - S&chsische
Schweiz genutzt. Das war sehr erfolgreich, sodass diesbeziiglich positive Erfah-
rungen gesammelt werden konnten. Teilweise fungieren Personen des 6&ffentli-
chen Lebens fur uns als Werbetrager. Wenn der neuer Ministerprésident oder
der Chef der Staatskanzlei in einer Rede die Hochschule Meil3en als Talent-
schmiede erwahnt, wird unsere Bedeutung fir den Freistaat dargestellt und un-
sere Bekanntheit erhoht. Die Thematik der Schiilerpraktika beeinflusse ich durch
das Instrument des Auswahlausschusses. Das ist sehr effektiv, weil man sich
nicht mehr auf Ebene der Hochschule, sondern auf Ebene der Ministerien be-
wegt. Dadurch, dass wir seit 20 Jahren gute Arbeit fir den Ausschuss leisten und
sich das weitertragt, steht dieser Vorschlagen von unserer Seite offen gegen-
tber. So kann mittlerweile ein Praktikum beim Amtsgericht absolviert werden und

auch die Finanzamter 6ffnen sich fur Praktikanten.

Im Bereich Social Media hat die Hochschule keine eigene Prasenz. Wenn wir
werben, nutzen wir den Facebookauftritt der Staatskanzlei. Wir haben das aber
im Hinterkopf und hoffen, uns mit der Ausbildungsoffensive zuklnftig im Bereich
Offentlichkeitsarbeit breiter aufstellen zu kénnen. Im Moment fehlen allerdings

die personellen Ressourcen.



MalRnahmen des Beziehungsmanagements werden bei Studieninteressenten
derzeit noch nicht aktiv ergriffen. Zum Tag der offenen Tur im September werden
diejenigen, die sich schon beworben haben, eingeladen. Diese haben dann die
Moglichkeit, sich schon einmal umzusehen und kdnnen bereits direkt mit den
Einstellungsbehorden Uber Karrierechancen sprechen. Letztes Jahr wurde im
Anschluss an die Veranstaltungen des Tages der offenen Tir ein kleines Stadt-
teilfest mit Musik, Bierwagen und Bratwurst organisiert. Die Bewerber sind dafur
aber nicht mehr da geblieben, weil es am Nachmittag stattfand. Das ist das, was
derzeit geleistet werden kann, sodass wir ansatzweise so etwas wie ein Bezie-

hungsmanagement haben.

Fur das Auswahlverfahren gilt die Verwaltungsvereinbarung und die Beschluss-
sammlung, in der wir uns selbst diverse das Verfahren betreffende Regelungen
auferlegen. Dazu zahlt zum Beispiel wie mit Menschen mit Behinderung umzu-
gehen ist. Das Auswahlverfahren und der Test werden akribisch ausgewertet und
im Bedarfsfall angepasst. Es handelt sich um ein sehr ausgefeiltes System, das
immer hinterfragt und gepruft wird. Die Beschlusssammlung regelt beispielswei-
se, dass das Verhdltnis ,Einstellungen zum Studium® zu ,Einladungen zum Test®

1:7 betragen soll. Hier liegt also ein hochprofessionelles Verfahren vor.

Im internen Marketing wurden schon verschiedene Maflinahmen auf den Weg
gebracht. Spontan fallen mir das Sommerfest, die Sommerfakultat, die Weih-
nachtsvorlesung, das Sportfest und sportliche Veranstaltungen sowie studenti-
sche Veranstaltungen ein. Studentische Veranstaltungen werden durch die
Hochschule organisatorisch und durch die Bereitstellung von R&umlichkeiten
unterstitzt. Die zur Planung, Koordination und Realisierung von Ma3nahmen zur
Verfligung stehende Personaldecke wird aber immer diinner und wir merken, wie

wir an Grenzen kommen.

8. Wie relevant stufen Sie ein strategisches Marketing zukiinftig ein?

Das Marketing wird sehr wichtig bleiben. Unsere Marketingbemuhungen konzent-
rieren sich derzeit auf den Bereich der Kommunikationspolitik, wo ich ganz klar
den Schwerpunkt sehe. Will man auf dem Bildungsmarkt konkurrenzfahig sein,
muss man sich angemessen prasentieren. Um die Hochschule und das Angebot
vorzustellen, missen weiterhin der direkte Kontakt, Veroffentlichungen sowie

Informationsangebote im Offline- und Onlinebereich genutzt werden.

Wir missen das Marketingkonzept immer wieder hinterfragen, uns an der Ziel-

gruppe orientieren und MalRnahmen an die ggf. verédnderten Bedurfnisse der




Zielgruppe anpassen. Dafir ist es unabdingbar, dass sich unsere Einrichtung
dem Bereich Social Media 6ffnet. Entweder betreibt die Hochschule diesen selbst

oder mit Unterstiitzung des Innenministeriums oder der Staatskanzlei.

9. Plant die Hochschule MeiR3en hinsichtlich des Marketings MalRBhahmen oder
Vorhaben, die zukinftig angestoRen bzw. ergriffen werden sollen, um weiter-

hin ausreichend qualifizierte Studenten gewinnen zu kénnen?

Es soll jetzt jedes Jahr ein Angebot flr internes Marketing realisiert werden. Aber
es ist immer eine Frage, wie dieses angenommen wird. Wir merken auch, dass
wir bei einer immer dinner werdenden Personaldecke und steigenden Anforde-
rungen uber unsere Grenzen gehen mussen, um Mal3nahmen weiter qualitatsvoll

gestalten zu kdnnen.

Wir beabsichtigen, den Bereich der Social Media fur die Hochschule Meif3en zu
erschlieBen. Es ist ganz klar, dass wir uns dieser Entwicklung nicht verschlie3en
kénnen. Allerdings werden daflir die entsprechenden personellen Ressourcen
bendtigt, um unsere eigenen Qualitatsanspriche erfillen zu kénnen. Ich bin mir
bewusst, dass verstarkt in die Nutzung digitaler Medien eingetreten werden

muss, da der Onlinebereich schon lange als Hauptinformationsquelle dient.

T Atz Loof L e,

Datum Unterschrift der Interviewpartnerin




Verwaltungsvereinbarung

zwischen

den Sachsischen Staatsministerien des Innern, der Justiz und der Finanzen, dem Sachsischen
Stadte- und Gemeindetag e.V., dem Sachsischen Landkreistag e.V. und der Deutschen Ren-

tenversicherung Mitteldeutschland

zur Regelung des zentralen Auswahlverfahrens fur den mittleren und gehobenen nichttechni-
schen Dienst

Vom 10. Marz 2009

Geltungsbereich

1. Die Verwaltungsvereinbarung regelt die Durchfiihrung des zentralen Auswahlverfahrens fir
die Ausbildung in den Laufbahnen

a) des mittleren und gehobenen allgemeinen Verwaltungsdienstes,

b) des mittleren und gehobenen Justizdienstes,

c¢) des mittleren und gehobenen Dienstes in der Steuerverwaltung,

d) des gehobenen nichttechnischen Dienstes in der Staatsfinanzverwaltung,

e) des gehobenen nichttechnischen Dienstes in der Sozialverwaltung

f) des gehobenen nichttechnischen Dienstes in der Rentenversicherung

Sie gilt auch, wenn die jeweiligen Ausbildungs- und Priifungsordnungen die Mdglichkeit einer
Ausbildung aul’erhalb des VVorbereitungsdienstes vorsehen.

2. In einem mehrstufigen Verfahren soll die Eignung der Bewerber fir die Ausbildungsgange
einheitlich festgestellt und unter dem Gesichtspunkt der Sparsamkeit und Wirtschaftlichkeit die
Vorauswahl organisiert werden.

. Auswahlausschuss mittlerer und gehobener nichttechnischer Dienst

1. Zur Durchftihrung des zentralen Auswahlverfahrens fiir die Ausbildung in den Laufbahnen
des mittleren und des gehobenen nichttechnischen Dienstes wird je Laufbahngruppe ein Aus-
wahlausschuss an der Fachhochschule der Sachsischen Verwaltung MeiRen (FHSV) errichtet.

2. Dem Auswahlausschuss mittlerer Dienst gehoren je ein Vertreter der Staatsministerien des
Innern, der Finanzen und der Justiz an.

3. Dem Auswahlausschuss gehobener Dienst gehtren neben den Mitgliedern in Nr. 2 auBerdem
je ein Vertreter des Sachsischen Stédte- und Gemeindetages, des Sachsischen Landkreistages
und der Deutschen Rentenversicherung Mitteldeutschland an.

4. Das Staatsministerium des Innern fuhrt jeweils den Vorsitz. Die Mitglieder der Auswahlaus-
schusse sind bei ihrer Tatigkeit unabhéngig und nicht an Weisungen gebunden.



VI.

5. Der jeweilige Auswahlausschuss ist beschlussfahig, wenn mit dem Vorsitzenden mehr als
die Hélfte der Mitglieder anwesend ist. Die Beschlusse werden mit Stimmenmehrheit gefasst.
Bei Stimmengleichheit gibt die Stimme des Vorsitzenden den Ausschlag.

Aufgaben der Auswahlausschiisse

Dem jeweiligen Auswahlausschuss obliegen
a) die Festlegung des zeitlichen Ablaufs des zentralen Auswahlverfahrens,
b) die Entscheidung tber Struktur und Inhalte des schriftlichen Auswahltests,
c) samtliche grundsatzliche Fragen des zentralen Auswahlverfahrens, die
nicht den Einstellungsbehérden vorbehalten sind sowie
d) die fachliche Aufsicht Gber die Geschaftsstelle des Auswahlausschusses (Ziffer 1V).

. Geschéaftsstelle der Auswahlausschuisse

1. An der FHSV wird fir beide Auswahlausschiisse eine Geschéftsstelle errichtet. Der Ge-
schaftsstelle obliegen alle Angelegenheiten der laufenden Verwaltung, insbesondere die Orga-
nisation des Auswahlverfahrens und die geschaftsmaiiige Verwaltung der Bewerbungsunterla-
gen.

2. Die Auswahlausschiisse bestimmen im Einvernehmen mit dem Rektor einen Mitarbeiter der
FHSV zum Leiter der Geschéftsstelle. Er bereitet die Sitzungen der Auswahlausschiisse vor
und nimmt an diesen ohne Stimmrecht teil.

Durchfihrung des Auswahlverfahrens

1. Die Geschéftsstelle prift das Vorliegen folgender Einstellungsvoraussetzungen anhand der
von den Bewerbern vorgelegten amtlichen Bewerbungsbdgen:

a) Staatsangehorigkeit (8 6 Abs. 1 Nr. 1 SachsBG),

b) Hochstaltersgrenzen fir die jeweilige Laufbahn und

c¢) Bildungsabschluss (8 17 Abs. 1 Nr. 2, 8 21 Abs. 1 Nr. 2 SachsLVO).

2. Erfullen Bewerber die Einstellungsvoraussetzungen (Nr. 1) offensichtlich nicht, so werden
sie von der Geschaftsstelle nicht zum schriftlichen Auswabhltest zugelassen. Ist die Erfillung
der Zulassungsvoraussetzungen zweifelhaft, so konnen die Bewerber unter VVorbehalt zum
schriftlichen Auswahltest zugelassen werden. Hiervon sind die Einstellungsbehdrden im weite-
ren Fortgang des Verfahrens zu unterrichten.

Schriftlicher Auswahltest

1. Fir die Zulassung zum schriftlichen Auswahltest findet eine Vorauswahl unter Zugrundele-

gung des Schulabschlusses statt, soweit dies aufgrund der Vielzahl von Bewerbungen erforder-
lich ist. Der daftr notwendige Notengrenzwert wird nach Bewerbungsschluss aus dem Verhalt-
nis von Bewerbern und verfiigbaren Stellen durch den jeweiligen Auswahlausschuss festgelegt.

2. Zielsetzung des schriftlichen Auswahltests ist die Feststellung der kognitiven und intellek-
tuellen Fahigkeiten der Bewerber, deren Konzentrations- und Belastungsfahigkeit sowie ihre
Allgemeinbildung und Aufgeschlossenheit fur Gegenwartsfragen.



3. Nach Abschluss des schriftlichen Auswahltests erstellt die Geschéaftsstelle jeweils eine Rang-

liste der Bewerber nach Kriterien, die der Auswahlausschuss festlegt. Auf Grund der von den

zustandigen Ministerien bzw. den Einstellungsbehdrden festgelegten Einstellungszahlen legt

die Geschéftsstelle in Absprache mit den jeweiligen Einstellungsbehdérden zudem fir jede

Laufbahngruppe fest,

a) bis zu welchem Ranglistenplatz Bewerber zum mundlichen Auswahlverfahren eingeladen
werden konnen,

b) bis zu welchem Ranglistenplatz eine Nachrickerliste vorgehalten wird und

c) ab welchem Ranglistenplatz Bewerber als ungeeignet gelten und daher ein Absageschrei-
ben der Geschaftsstelle erhalten.

Den Einstellungsbehérden werden die Ranglisten ihrer Bewerber tbermittelt.

VII. MiUndliches Auswahlverfahren

1. Den weiteren Verlauf der Bewerberauswahl legen die Einstellungsbehérden fest. Sie haben
dabei die Beschlisse des jeweiligen Auswahlausschusses zu berticksichtigen.

2. Fir die Laufbahnen des gehobenen allgemeinen Verwaltungsdienstes und des gehobenen
Dienstes in der Sozialverwaltung gilt:

a) Allgemeine Verwaltung

Das mundliche Auswahlverfahren findet an der FHSV Meil3en vor einer Auswahlkommission
statt. Diese besteht in der Regel aus jeweils einem Vertreter der sachsischen Stadte und Ge-
meinden, der sachsischen Landkreise, der Landesdirektion Dresden (Einstellungsbehérden) und
der FHSV MeiRen.

Im Ergebnis der mundlichen Auswahlgesprache legt die Auswahlkommission diejenigen Be-
werber fest, die von den Einstellungsbehdrden eingestellt werden kénnen.

b) Sozialverwaltung

Das mundliche Auswahlverfahren findet an der FHSV Meil3en vor einer Auswahlkommission
statt. Diese besteht in der Regel aus jeweils einem Vertreter der Kreisfreien Stadte, der séchsi-
schen Landkreise, des Kommunalen Sozialverbands und der FHSV Meil3en.

Im Ergebnis der mundlichen Auswahlgesprache legt die Auswahlkommission diejenigen Be-
werber fest, die von den Einstellungsbehdrden eingestellt werden kénnen.

VI11. Schlussvorschrift

1. Diese Verwaltungsvereinbarung gilt ab dem Auswahlverfahren fir den Einstellungsjahrgang
2009.

2. Die Verwaltungsvereinbarung zwischen den Séachsischen Staatsministerien des Innern, der
Justiz, der Finanzen und fiir Soziales, Gesundheit, Jugend und Familie, dem S&chsischen Stéad-
te- und Gemeindetag e.V., dem Séachsischen Landkreistag e.V. und der Landesversicherungs-
anstalt Sachsen zur Regelung des zentralen Auswahlverfahrens fir den mittleren und gehobe-
nen nichttechnischen Dienst vom 22. Dezember 2000 wird durch diese Vereinbarung ersetzt.



Dresden, den 03.12.2008

Dresden, den 12.12.2008

Dresden, den 09.12.2008

Dresden, den 10.12.2008

Dresden, den 09.03.2009

Leipzig, den 12.12.2008

beglaubigt:

gez. Gokelmann
Staatsministerium des Innern

gez. Gorlich
Staatsministerium der Finanzen

gez. Franke
Staatsministerium der Justiz

gez. Woitscheck
Séachsischer Stadte- und Gemeindetag e.V.

gez. Jacob
Séachsischer Landkreistag e.V.

gez. Dr. Kohl
Deutsche Rentenversicherung Mitteldeutschland,
Region Sachsen



