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Anhang 1: Im Rahmen der Projektarbeit konzipierter Leitfaden
Einleitung:

Sehr geehrte/r Frau/Herr ..., zunachst mdchte ich mich, auch im Namen
meiner Kommilitonin Frau Ludwig/Frau Spinde, persdnlich bei Ihnen
bedanken, dass Sie sich fir das nachfolgende Interview zur Verfligung
stellen.

Es handelt sich hierbei um ein Experteninterview, bei dem Sie die Rolle
des Experten wahrnehmen.

Bei einem Experteninterview gibt es keinen vorgefertigten Fragebogen,
sondern vielmehr einen Fragenkatalog der abgearbeitet wird, wobei die
Reihenfolge der Fragen nicht festgelegt ist.

Ziel des Experteninterviews ist es, mit Ihnen einen Dialog zu flhren.

Weiterhin méchte ich Sie nochmals darauf hinweisen, dass sich die Fra-
gen des Interviews lediglich auf die Erfahrungen mit den Studierenden
des 2. bzw. 3. Semesters beziehen.

Wenn es lhrerseits keine Fragen mehr gibt, wiirde ich nun mit dem Ex-

perteninterview beginnen:

Einstiegsfrage:
Wie kam es dazu, dass Sie sich als Ausbilder gemeldet haben?

Bzw. fir Ausbildungsleiter: Wie kam es dazu, dass Sie sich auf die
Stelle des Ausbildungsleiters beworben haben?

Themenkomplex 1: Kompetenzen der Studierenden

Uber welche Kompetenzen sollten lhrer Meinung nach die Studie-
renden der HSF MeiBen bereits bei Beginn des Praktikums verfi-
gen?
* Kann man den Studierenden schon selbststandig zu I6sende
Aufgaben Ubertragen?
» Wie schatzen Sie die Fahigkeiten der Studenten in der Bescheid-
technik/ in der Erstellung von Bescheiden ein?

* Wie kommen die Studenten mit Blirgerkontakt zurecht?
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Themenkomplex 2: Einteilung berufspraktischer Module

Finden Sie die Einteilung in die drei Praxismodule Eingriffsverwal-
tung, Leistungsverwaltung und Querschnittsverwaltung sinnvoll?

» Erachten Sie es als sinnvoll, ggf. zwei der Module zusammenzu-
legen?

Themenkomplex 3: Kooperation mit der HSF MeiBen

Wie bewerten Sie die Kooperation mit der HSF MeiBen?

* Wie haufig haben Sie Kontakt mit Vertretern der HSF MeiBen?
* Mit wem genau findet die Kommunikation statt?
* Welche Themen werden dabei besprochen?

» Finden Sie die Dauer des Praktikums angemessen?

Themenkomplex 4: Bewertungsinstrumente des Praktikums

Wie bewerten Sie die Instrumente zur Bewertung des Praktikums?

« Sind die im Praxiszeugnis enthaltenen Bewertungskriterien aus-
sagekraftig?

» st das Formular fir das Praxiszeugnis gut gestaltet?

» Ist der Praxisbericht eine sinnvolle Méglichkeit zur Auswertung
der Praxiserfahrungen?

» Die Praxismodule werden mit einer Praxisprasentation abge-
schlossen. Halten Sie diese Methode fur sinnvoll?

» Falls ja: Kénnten Sie sich vorstellen, dass diese Prasentation an
Ihrer Behérde stattfindet?

» Falls nein: Welche Form des Abschlusses wiirden Sie besser

finden?
Themenkomplex 5: Feedback

Wie oft finden Feedback-Gesprache mit dem Ausbildungsleiter
statt? Bzw. fir Ausbildungsleiter: Wie oft finden Feedback-Gespréache
mit den Ausbildern statt?

» Jeweils nach mdglichen Problemen in der Zusammenarbeit fra-
gen.

68



Themenkomplex 6: Einsatz- und Aufgabenbereich der Studieren-
den

Setzen Sie die Studierenden nur in lhrem eigenen Aufgabengebiet
oder auch in anderen Aufgabenbereichen ein?
*  Wer Ubernimmt die Einarbeitung der Studenten, wenn sie in ei-
nem anderen Bereich zum Einsatz kommen?
» Empfinden Sie die Einarbeitung der Studenten als Belastung?
* In welcher Hinsicht kénnten Sie sich eine Entlastung vorstellen?

* Welchen Nutzen haben Sie durch die Tatigkeit als Ausbilder?
Themenkomplex 7: Angaben zur Person

» Seit wann genau sind Sie als Ausbilder tatig?

* Welche Ausbildung haben Sie hierzu absolviert?

* Wie wurden Sie auf die Tatigkeit als Ausbilder vorbereitet?

» Haben Sie bereits Diplom-Studenten des Studiengangs betreut?

* Wie viele Studenten betreuen Sie etwa pro Jahr?
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Anhang 2: Uberarbeitete Version des Interviewleitfadens
Einleitung:

Sehr geehrte/r Frau/Herr ..., zunachst mdchte ich mich, auch im Namen
meiner Kommilitonin Frau Ludwig/Frau Spinde, persdnlich bei Ihnen
bedanken, dass Sie sich fir das nachfolgende Interview zur Verfligung
stellen.

Es handelt sich hierbei um ein Experteninterview, bei dem Sie die Rolle
des Experten wahrnehmen.

Bei einem Experteninterview gibt es keinen vorgefertigten Fragebogen,
sondern vielmehr einen Fragenkatalog der abgearbeitet wird, wobei die
Reihenfolge der Fragen nicht festgelegt ist.

Ziel des Experteninterviews ist es, mit Ihnen einen Dialog zu flhren.

Weiterhin méchte ich Sie nochmals darauf hinweisen, dass sich die Fra-
gen des Interviews lediglich auf die Erfahrungen mit den Studierenden
des 2. bzw. 3. Semesters beziehen.

Wenn es lhrerseits keine Fragen mehr gibt, wiirde ich nun mit dem Ex-

perteninterview beginnen:

Einstiegsfrage:

Wie kam es dazu, dass Sie sich als Ausbilder gemeldet haben?

Themenkomplex 1: Kompetenzen der Studierenden

Uber welche Kompetenzen sollten lhrer Meinung nach die Studie-
renden der HSF MeiBen bereits bei Beginn des Praktikums verfi-
gen?
* Kann man den Studierenden schon selbststédndig zu I6sende
Aufgaben Ubertragen?
» Wie schatzen Sie die Fahigkeiten der Studenten in der Bescheid-
technik/ in der Erstellung von Bescheiden ein?

* Wie kommen die Studenten mit dem Blrgerkontakt zurecht?
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Themenkomplex 2: Einteilung berufspraktischer Module

Finden Sie die Einteilung in die drei Praxismodule Eingriffsverwal-

tung, Leistungsverwaltung und Querschnittsverwaltung sinnvoll?

Erachten Sie es als sinnvoll, ggf. zwei der Module zusammenzu-
legen?

Finden Sie die Dauer des Praktikums angemessen?

Themenkomplex 3: Kooperation mit der HSF MeiBen

Wie bewerten Sie die Kooperation mit der HSF MeiBen?

Wie haufig haben Sie Kontakt mit Vertretern der HSF MeiBen?
Mit wem genau findet die Kommunikation statt?

Welche Themen werden dabei besprochen?

Sofern keine Beantwortung moéglich: Winschen Sie sich eine
Kooperation mit der HSF MeiBen?

Themenkomplex 4: Bewertungsinstrumente des Praktikums

Wie bewerten Sie die Instrumente zur Bewertung des Praktikums?

Sind die im Praxiszeugnis enthaltenen Bewertungskriterien aus-
sagekraftig?

Ist das Formular fiir das Praxiszeugnis gut gestaltet?

Ist der Praxisbericht eine sinnvolle Mdglichkeit zur Auswertung
der Praxiserfahrungen?

Wie empfinden Sie die Tatsache, dass die Praxisbewertungen
nicht in die Endnote des Bachelorabschlusses einflieBen?

Die Praxismodule werden mit einer Praxisprasentation abge-
schlossen. Halten Sie diese Methode fur sinnvoll?

Falls ja: Kénnten Sie sich vorstellen, dass diese Présentation an
Ihrer Behorde stattfindet?

Besteht Ihrerseits Interesse an der Teilnahme einer solchen Pra-

xisprasentation?

Falls nein: Welche Form des Abschlusses wiirden Sie besser

finden?
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Themenkomplex 5: Feedback

Besteht ihrerseits die Notwendigkeit oder ein Interesse an der Ein-
fihrung eines Feedback-Gesprachs mit der HSF MeiBen?

» Falls ja: Wie kénnte ein solches Feedback-Gesprach konkret
gestaltet bzw. durchgefihrt werden?

Themenkomplex 6: Einsatz- und Aufgabenbereich der Studieren-
den

Setzen Sie die Studierenden nur in lhrem eigenen Aufgabengebiet
oder auch in anderen Aufgabenbereichen ein?

* Wer Ubernimmt die Einarbeitung der Studenten, wenn sie in ei-
nem anderen Bereich zum Einsatz kommen?

* Empfinden Sie die Einarbeitung der Studenten als Belastung?

* In welcher Hinsicht kénnten Sie sich eine Entlastung vorstellen?

» Welchen Nutzen haben Sie durch die Tétigkeit als Ausbilder?

Themenkomplex 7: Angaben zur Person

» Seit wann genau sind Sie als Ausbilder tatig?

» Welche Ausbildung haben Sie hierzu absolviert?

* Wie wurden Sie auf die Tatigkeit als Ausbilder vorbereitet?

* Haben Sie bereits Diplom-Studenten des Studiengangs betreut?

* Wie viele Studenten betreuen Sie etwa pro Jahr?
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Anhang 3: Leitfaden fir die Befragungen im Rahmen der
Bachelor-Arbeit

Einleitung:

Sehr geehrte/r Frau/Herr ..., zunachst méchte ich mich persdnlich bei

Ihnen dafiir bedanken, dass Sie sich fiir das nachfolgende Interview zur

Verfligung stellen.

Wenn es lhrerseits keine Fragen mehr gibt, wirde ich nun mit dem

Interview beginnen:

Einstiegsfragen:

Wie kam es dazu, dass Sie als Ausbilder bzw. Ausbildungsleiter tatig

wurden?

Welche Motive waren fir Sie entscheidend, sich in der Ausbildung des
Nachwuchses fir die Funktionsebene des gehobenen Allgemeinen Ver-

waltungsdienstes zu engagieren?

Themenkomplex 1: Kompetenzen der Studierenden

Uber welche Fach-, Methoden-, Sozial- und Selbstkompetenzen
sollten lhrer Meinung nach die Studenten der HSF MeiBen bereits
zu Beginn des Praktikums im 3. bzw. 6.Semester verfiigen?

« Ubertragen Sie den Studenten in den Praktika selbststandig zu
I6sende Aufgaben?

* Wie schéatzen Sie die Fahigkeiten der Studenten in der Erstellung
von Bescheiden ein?

* Wie kommen die Studenten mit dem Bulrgerkontakt zurecht?

* Welche Kliententypen kommen in lhrer Behérde vor?

* Wie schatzen Sie die Fahigkeiten der Studenten im Umgang mit

schwierigem Klientel ein?
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Themenkomplex 2: Gliederung der berufspraktischen Module

Finden Sie die Gliederung in die Praxismodule ,,Eingriffsverwal-

tung“, ,,Leistungsverwaltung®, ,,Querschnittsverwaltung®, ,,Pro-

jektmanagement/Planungsverwaltung“ und ,,Querschnittsverwal-

tung Il / Offentliche Betriebe“ sinnvoll?

Erachten Sie es als sinnvoll, ggf. einige der Praxismodule zu-
sammenzulegen?

Welcher Zeitumfang in Wochen ist fir Sie zur Durchfihrung ei-
nes Praxismoduls und zur Umsetzung der im Praxismodul formu-
lierten Studienziele angemessen?

Waére es aus lhrer Sicht fir die im fachtheoretischen und berufs-
praktischen Studium zu erreichenden Studienziele férderlich,
wenn die Studenten ihre ersten berufspraktischen Erfahrungen
bereits im 2. Semester sammeln?

Sofern Ihre Behdrde selbst Einstellungsbehdrde ist: Kénnen in
Ihrer Behdrde alle Studenten in allen Praxismodulen ausgebildet
werden?

Welche Praxismodule absolvieren Ihre Studenten in anderen Be-
hérden? Gibt es mit diesen Behdrden Kooperationsvereinbarun-

gen?

Themenkomplex 3: Kooperation mit der HSF MeiBen

Wie bewerten Sie die Kooperation mit der HSF MeiBen?

Wie haufig haben Sie Kontakt mit Mitarbeitern der HSF Mei3en?
Mit wem genau findet die Kommunikation statt?

Welche Themen werden dabei besprochen?

Sofern keine Beantwortung méglich: Wiinschen Sie sich eine
Kooperation mit der HSF MeiBen?

Welche Formen der Kooperation erachten Sie als geeignet?
Haben Sie bisher an den Praxiskonferenzen der HSF Mei3en
teilgenommen? Wie bewerten Sie dieses Kooperationsformat?
Halten Sie einen von der HSF organisierten behérdentbergrei-
fenden Erfahrungsaustausch der Ausbilder flr zielfihrend? Wel-
che Themen kénnten angesprochen werden?
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Themenkomplex 4: Bewertungsinstrumente des Praktikums

Wie schitzen Sie die Instrumente zur Bewertung der berufsprakti-
schen Module ein?

« Sind die im Praxiszeugnis enthaltenen Beurteilungsmerkmale
aussagekraftig?

» Sollten die zu bewertenden Kompetenzen noch durch entspre-
chende Unterkriterien aufgeschlisselt werden?

» Ist das Formular fir das Praxiszeugnis sinnvoll gestaltet?

» Ist der Praxisbericht eine sinnvolle Méglichkeit zur Auswertung
der Praxiserfahrungen durch die Studenten?

» Sind die im Praxisbericht von den Studenten dargelegten Praxis-
erfahrungen auch eine hilfreiche Rickkopplung fur lhre weitere
Tétigkeit als Ausbilder oder Ausbildungsleiter?

» Sind die Erlduterungen der Hochschule zur Bewertung des Pra-
xisberichtes ausreichend?

» Gabe es lhrer Meinung nach neben dem Praxisbericht noch wei-
tere Moglichkeiten zur Auswertung der Praxiserfahrungen?

* Wie beurteilen Sie die Tatsache, dass die Praxisbewertungen
nicht in die Endnote des Bachelorabschlusses einflieBen?

» Wer erstellt die Abschlussbewertung der Studenten zu den ein-
zelnen Modulen und wer er6rtert mit den Studenten die Bewer-
tung?

» Die Praxismodule werden mit einer Praxisprasentation als weite-
re Prifung abgeschlossen. Handelt es sich aus Ihrer Sicht um
eine geeignete Methode?

* Falls nein: Gibt es lhrer Meinung nach noch andere denkbare
Prifungsformen, mit denen berufspraktische Module abge-
schlossen werden kénnen?

» Besteht lhrerseits Interesse als Beisitzer oder Zuhérer an einer

Praxisprasentation teilzunehmen?
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Themenkomplex 5: Aufgabenbereiche und Betreuung der
Studenten

Kennen Sie den Ausbildungsstand der Studenten nach dem 2. bzw.
5. Semester? Sind Ihnen die Modulbeschreibungen und Stoffglie-
derungspléne zu den fachtheoretischen Modulen des 1., 2., 4. und
5. Semesters bekannt?

» Kennen Sie die Studienziele, die in den berufspraktischen Modu-
len im 3. und 6. Semester erreicht werden sollen? Welche Unter-
lagen sind lhnen zur Ausbildung der Studenten in den berufs-
praktischen Semestern bekannt? (Prifungsordnung, Modulbe-
schreibungen, Hinweise fir Ausbildungsleiter und Praxisbetreuer
und Studenten zu den Priifungsleistungen und zur Organisation
im berufspraktischen Teil des Bachelorstudienganges Allgemei-
ne Verwaltung)?

» Sind die in den Studiendokumenten enthaltenen Informationen
fur eine gute Ausbildung der Studenten in den Praxismodulen
ausreichend? Welcher Erganzungen bedarf es gegebenenfalls?

» Verflgt Inre Behdrde Uber ein auf der Basis der Studiendoku-

mente entwickeltes Ausbildungskonzept?

* Werden die Studenten mit héherwertigen Tatigkeiten betraut als
die Auszubildenden nach Berufsbildungsgesetz?

» Setzen Sie die Studenten nur in lhrem eigenen Aufgabengebiet
oder auch in anderen Aufgabenbereichen ein?

» Verfugen Sie in lhrer Behdrde Uber ausreichend Ausbildungs-
platze, die den jeweiligen Modulbeschreibungen gerecht wer-
den?

» Ist nach lhrem Kenntnisstand in Ihrer Behérde an allen modulbe-
zogenen Ausbildungsplatzen die Betreuung der Studenten sicher
gestellt?

» Empfinden Sie die Betreuung der Studenten als Belastung?

* In welcher Hinsicht kénnten Sie sich eine Entlastung vorstellen?

* Welchen Nutzen haben Sie durch die Tétigkeit als Ausbilder?
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Themenkomplex 6: Angaben zur Person

» Seit wann genau sind Sie als Ausbilder bzw. Ausbildungsleiter t&-
tig?

* Welche Ausbildung haben Sie hierzu absolviert?

* Wie wurden Sie auf die Tatigkeit als Ausbilder vorbereitet?

* Wie viele Studenten betreuen Sie etwa im Kalenderjahr?

Ich bedanke mich bei Ihnen fir Ihre aufschlussreichen Antworten und

winsche lhnen weiterhin viel Erfolg.
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Anhang 4: E-Mail zur Kontaktaufnahme mit Experten

Kontaktaufnahme mit Ausbildungsleitern und Ausbildern /= || B || vollansicht schlieBen
Bl von: | scholz, Heike - HSF €3 20.11.2017 um 11:30 Uhr @

e

Sehr geehrte Damen und Herren,

wie Sie der unten stehenden Mail von Frau Linda Ludwig entnehmen kdnnen, fertigt sie zur Umsetzung der
Evaluationsordnung unserer Hochschule eine Bachelorarbeit zur Evaluation der berufspraktischen Studienabschnitte im
Studiengang Allgemeine Verwaltung an. Die Bachelorarbeit wird von Frau Dr. Krohn und mir betreut.

Wir wiirden uns sehr freuen, wenn Sie Frau Ludwig bei der Umsetzung ihres Vorhabens unterstiitzen und ihr behilflich
sind, die vorgesehenen Interviews im Dezember 2017 durchzufiihren. Bitte sind Sie so freundlich und benennen Sie
unserer Studentin Ansprechpartner und magliche Termine. Wenn maglich, sollen die Interviews in den spaten
Machmittagsstunden stattfinden, damit Frau Ludwig regelmaBig an den Lehrveranstaltungen im 5. Semester teilnehmen
kann.

Fir lhre Unterstiitzung bedanke ich mich auch im Namen von Frau Ludwig.
Fir Ruckfragen stehe ich lhnen gern zur Verflgunag.

Mit freundlichen GriBen

Dr. Gert Hocke

Referatsleiter Studienangelegenheiten

Kontaktaufnahme mit Ausbildungsleitern und Ausbildern = || B || voliansicht schlieBen
a Von: | Scholz, Heike - HSFQ 20.11.2017 um 11:30 Uhr B
Sehr geehrte Damen und Herren, &

mein Name ist Linda Ludwig und ich bin Studentin im 5. Semester des Fachbereichs Allgemeine Verwaltung an der HSF
Meilken.

Die Hochschule verfugt Gber eine Evaluationsordnung, welche in § 5 vorsieht, dass Aushildungsleiter sowie Ausbilder der
Einstellungsbeharden und Ausbildungsstellen regelmalig, d.-h. mindastens im Abstand von drei Jahren, zu den
berufspraktischen Studienabschnitten (Praktika) befragt werden sollen (siehe:

https/iwwwe hsf.sachsen de/studium/evaluation/).

Im Rahmen meiner Bachelor-Arbeit zum Thema "Analyse der berufspraktischen Studienabschnitie im Bachelorstudiengang
Allgemeine Verwaltung unter Nutzung einas Interviewleitfadens in ausgewahlten Einstellungsbehérden und
Ausbildungsstellen” wiirde ich gemn mit lhnen Interviews durchfihren.

Bitten teilen Sie mir mit, ob Sie grundsatzlich mit solch einer Befragung einverstanden waren.

Mein Ziel ist es hierbei einen Beitrag zur Umsetzung der Evaluationsordnung zu leisten.

Des Weiteren sollen durch die anonymisierten Interviews die von lhnen eingebrachten Verschlage beziglich maglicher
Veranderungen in den berufspraktischen Studienabschnitten der Studienkommission des Fachbereichs Allgemeine
Vernwaltung vorgetragen werden, um diese im Anschluss ggf. umsetzen und dadurch die Praktika verbessern zu kdnnen.

Die ca. einstindigen Interviews sollen maglichst im Dezember durchgefihrt werden. Danach werden die Interviews durch
mich ausgewertet. Diese Auswertung fliel}t in meine Bachelor-Arbeit ein, welche ich am 26.03.2018 einreichen muss.

Im Falle Ihrer Zustimmung wirde ich mich im Machgang telefonisch mit lhnen in Verbindung setzen, um nahere Details
persanlich absprechen zu kénnen.

Ich bedanke mich im Voraus fiir lhre Bemihungen und hoffe auf eine baldige Antwort.

Mit freundlichen Gralen
Linda Ludwig M
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Anhang 5: Muster der Einverstandniserklarung

Einverstiandniserkldrung

Hiermit erteile ich mein Einverstandnis, dass das Interview am NG "Analyse der
berufspraktischen Studienabschnitte im Bachelorstudiengang Allgemeine Verwaltung unter
Mutzung eines  Interviewleitfadens in ausgewdahlten  Einstellungsbehdrden  und
Awusbildungsstellen" aufgezeichnet wird und die gegebenen Antworten anonymisiert in der

von Frau Linda Ludwig zu erstellenden Bachelor-Arbeit weiterverwendet werden dirfen.

Ort / Daturn: NN

Unterschrift des Ausbildungsleiters bzw. Ausbilders:

Unterschrift Linda Ludwig:
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