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1 Die Notwendigkeit und Entstehung der Thematik
1.1 Lernen an der Hochschule MeiRRen

sLernen ist ein Prozess, und wir bezeichnen damit jede Verdnderung unse-
res Verhaltens (behaviour) oder unseres Wissens (knowledge) — unabhén-
gig davon, ob es beabsichtigt (intendiert) oder unbeabsichtigt (inzidentell)

«l

erfolgt.

Besondere Bedeutung fiir die Hochschule Meillen wird dabei der intendierten
Erlangung von Wissen zugemessen. Als Fachhochschule ist es das erklarte Ziel,
dass die Studierenden des Fachbereiches Steuer- und Staatsfinanzverwaltung
die Befahigung fir die Laufbahngruppe 2, 1. Einstiegsebene der Fachrichtung
Finanz- und Steuerverwaltung mit dem entsprechenden fachlichen Schwerpunkt
erlangen.? Das bundeseinheitliche dreijahrige Studium bereitet die Studierenden
sowohl in theoretischen als auch berufspraktischen Abschnitten auf die Erlan-
gung dieser Befahigung vor. Die Wissensvermittiung in den fachtheoretischen
Abschnitten, welche gleichzeitig den Schwerpunkt dieser Arbeit darstellt, erfolgt
grundsatzlich in Form von Prasenzlehre und soll durch eigenverantwortliches
Selbststudium unterstitz werden. Die Prasenzlehre gestaltet sich so, dass die
Lernenden in Kleingruppen, die etwa 20 Studierende umfassen, in einem aktiven
Unterrichtsgeschehen mit den Dozierenden in Kontakt treten. Dabei werden, ab-
hangig von den Dozierenden und dem zu vermittelnden Stoffgebiet, unterschied-
liche Medien eingesetzt. Diese reichen von der Nutzung der herkémmlichen
Kreidetafel, Gber den Tageslichtprojektor, den Einsatz von Prasentationsanwen-
dungen bis hin zur Nutzung eines Tabletcomputers oder eines interaktiven Whi-
teboards. ,Ein Interaktives Whiteboard ist eine elektronische WeiRwandtafel, die
Uber einen Computer mit einem Beamer verbunden wird. Auf der
Boardoberflache kann wie auf einer herkdbmmlichen Tafel oder einem klassischen
Whiteboard gearbeitet werden — mit dem Unterschied, dass das erstellte Tafelbild
nur in virtueller Form existiert. Tafelbilder werden also nicht real auf das Board
gebracht, sondern lediglich in Form von Dateneingaben an den Computer Uber-

mittelt.“®

Holzinger, 2000, S. 106.
Vgl. Hochschule Meifen (FH) und Fortbildungszentrum, 2020.
®  Eule & Issing, 2005.
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Anhand der Nutzung von analogen Medien sowie dem Einsatz von digitalen Me-
dien wird ersichtlich, dass die Fachhochschule MeiRen kein endgultiges und
durchgesetztes Konzept fur die Lehre, was das Thema digitale Medien in der
Wissensvermittlung angeht, entwickelt hat. Doch nicht nur die Lehrenden haben
unterschiedliche Praferenzen hinsichtlich der Nutzung von analogen oder digita-
len Medien, auch die Studierenden selbst nutzen im Selbststudium unterschiedli-
che Methoden, um die Lerninhalte weiter zu verinnerlichen und zu vertiefen, so
Decker und Hermelbracht.* In den Fachern der Sozialen Methodenkompetenz
findet die Digitalisierung jedoch immer mehr Einzug in den Lehrplan. So produ-
zieren die Studierenden in kleinen Projektgruppen, zu einen selbstgewahlten
Thema, ein vier bis finf minitiges Lehr- und Lernvideo mit Hilfe digitaler Video-

plattformen.

1.2 Einfuhrung der ausschlielich digitalen Lehre im Jahr 2020

Die beschriebene Prasenzlehre war aufgrund der im Frihjahr 2020 vorherr-
schenden epidemiologischen Lage in Deutschland nicht mehr mdglich. Das
SARS-CoV-2 als Erreger von COVID-19° brachte das sachsische Kabinett dazu
Mafinahmen gegen die Ausbreitung des Corona-Virus zu erlassen, welche unter
anderem zur Folge hatte, dass die Fachhochschule Meiflen den Prasenzbetrieb
einstellen musste.® Der Lehrbetrieb an der Hochschule MeiRen musste in kiirzes-
ter Zeit angepasst werden, um die Studierenden bei der Lehre unterstiitzen zu
kénnen. Aufgrund des Dienstverhaltnisses waren die Studierenden verpflichtet

sich die Studieninhalte im Selbststudium zu erschlief3en.

Die abrupte Notwendigkeit die Lehre ausschlielich digital fortzufiihren, stellte die
Fachhochschule vor grof3e Herausforderungen. Umstrukturierungsprozesse, wel-
che solche weitreichenden Veranderungen bedeuten, bedtrfen im Normalfall die
Erarbeitung und Evaluierung eines Konzeptes, um einen moglichst reibungslosen
und erfolgreichen Umstieg gewahrleisten zu kénnen. ,Der Prozess der Entwick-
lung neuer Leistungsangebote beginnt mit der Wahrnehmung von Innovations-
moglichkeiten®, so Decker und Hermelbracht in lhrem Beitrag zur zukinftigen
Bibliotheksnutzung.” Ihr Beitrag zielt ebenfalls auf die Einfiihrung neuer Konzepte
ab, vergleichbar mit dem Wandel des Lehrprozesses an der Hochschule Meilen.

Detailliert wird das aktuelle Nutzerverhalten untersucht und mit méglichen neu

Decker & Hermelbracht, 2004, S. 2.
Coronavirus-Krankheit-2019
Sachsische Staatskanzlei, 2020.
Decker & Hermelbracht, 2004, S. 3.
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einflhrbaren Leistungsangeboten verglichen. Eine solche tiefgehende Datener-
hebung und die Analyse der Ergebnisse konnte in der Kurzfristigkeit nicht reali-
siert und der Wandel der Lehre nicht vorbereitet werden. An der Fachhochschule
MeiRen gab es bereits vor der Corona-Pandemie Ansatze des E-Learning, wel-

che im Verlauf der Arbeit herausgestellt werden.

Diese Arbeit macht es sich zum Ziel die getroffenen Mallnahmen wahrend der
Corona-Pandemie, welche die digitale Lehre an der Fachhochschule Meilten
weiter vorangetrieben haben, zu untersuchen. Dabei steht im Fokus der Untersu-

chung, ob diese Mallnahmen das E-Learning verbessert haben.



2 Das E-Learning
2.1 Begriff

E-Learning, E-Government, E-Mail sind Begriffe, welche den Wandel des moder-
nen Alltags hin zur Digitalisierung abbilden und immer mehr Einzug in den bli-
chen Sprachgebrauch finden. Das ,E* bedeutet dabei bei allen drei Begriffen das
Gleiche ,electronic® (zu Deutsch ,elektronisch®). Oftmals werden dabei bestehen-
de Systeme respektive Ablaufe digitalisiert mit dem Ziel Prozesse zu vereinfa-

chen oder leichter zur Verfiigung zu stellen.

Beim E-Learning soll die Mdglichkeit bestehen Lehrinhalte Gber physische Gren-
zen hinaus vermitteln zu kénnen. Diese Form der Wissensvermittlung war fir die
beschriebene Situation im Fruhjahr 2020 unabdingbar. Die Studierenden wurden
angewiesen, dass Sie der Fachhochschule fernbleiben sollen, gleichzeitig be-
stand nichtsdestotrotz die Dienstpflicht die Inhalte des Lernplanes zu erarbeiten.
Dies mussten die Lernenden jedoch nicht selbst umsetzten, sondern wurden von
den Dozierenden unterstitzt und die ersten MaRnahmen fir eine verbesserte
digitale Lehre wurden umgesetzt. E-Learning beschreibt nach Kerres ein (...)
Oberbegriff fir alle Varianten der Nutzung digitaler Medien zu Lehr- und Lern-
zwecken, die Uber einen Datentrager oder Uber das Internet bereitgestellt wer-
den, etwa um Wissen zu vermitteln (...)“." Zu beachten ist, dass der Begriff der
mediengestitzten Lehre nicht zu eng gefasst wird. Es ist weder, wie es Ddring
schreibt, das ,Online-Lernen“ noch das ,Virtuelle Lernen“.® Ersteres impliziere,
dass fir die Lehre zwingend ein Internetanschluss zur Verfligung stehen misse
und Lehrinhalte welche beispielsweise auf Datentragern angeboten werden nicht
erfasst waren. Der Begriff des virtuellen Lernens richte sich zu sehr auf eine nicht
vorhandene Wirklichkeit und wirde dem Prozess des Lernens, welcher reell
stattfindet, nicht gerecht werden. E-Learning erdffnet der Lehre neue Moglichkei-
ten, es muss jedoch nach Spindler hervorgehoben werden, dass ,E-Learning (...)
keine neue Theorie des Lernens [ist] und (...) auch keine neuen didaktischen

Modelle hervorgebracht* hat.™

Diese Aussage wird im Bericht zur Digitalisierung
der Hochschulen des Landes Baden-Wurttemberg gestutzt, E-Learning wird als
»(...) die didaktische Integration digitaler Medien in die Lehre sowie das Lernen

mit diesen Medien“ bezeichnet."' Meier benennt ebenfalls das E-Learning als

8 Kerres, 2018, S. 6.

® Issing & Klimsa, 2002, S. 248.

' gpindler, 2006, S. 6.

" Ministerium fiir Wissenschaft, Forschung und Kunst Baden-Wirttemberg, 2015.
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»(...) eine Sammlung neuer Méglichkeiten und Methoden, die Prasenzveranstal-
tungen erganzen, bereichern, in Prasenzveranstaltungen eingebettet werden
kénnen oder auch mal Présenzveranstaltungen ersetzen kénnen®." In der For-
mulierung wird deutlich, dass Meier E-Learning nicht als Ersatz fur die Prasenz-
lehre sieht, sondern vielmehr als erganzendes Instrument zu der analogen Lehre.
Nichtsdestotrotz sei E-Learning als Alternative zu Seminaren gut zu gebrau-
chen™, gleichwohl waren in der Situation in der sich die Hochschule Meifen, als
Bildungsvermittler befand, keine erganzenden Alternativen notwendig, sondern
selbstandig funktionierende Handlungsméglichkeiten. Durch das E-Learning

steht nach Arnold eine ,Offenheit und Vielfalt der Lernressourcen (...)“ zur Verfu-

gung. ™

2.2 Bedeutung von E-Learning im Kontext des Fachbereiches Steu-
er- und Staatsfinanzverwaltung

Das duale Studium flr die Erlangung der Befahigung fir die Laufbahngrup-
pe 2, 1. Einstiegsebene verlangt von den Studierenden nicht nur fachtheoreti-
sches, sondern auch berufspraktisches Wissen. Dieses berufspraktische Wissen
bekommen die Studierenden direkt in den Behoérden vermittelt, in denen sie aus-
gebildet werden. Dort stattfindende Prozesse sind weitestgehend digitalisiert und
automatisiert. Aufgrund der computergestutzten Arbeit wird von den Beamt:innen
verlangt mit der entsprechenden Technik umgehen zu konnen. Der Umgang mit
der entsprechenden technischen Unterstutzung wird in den Theorieabschnitten
kaum vermittelt. Diese Llcke sollen die sogenannten Abag schliellen. Nach
§ 8 StBAPO dienen diese ,(...) dem Zweck, die bis dahin fachtheoretisch und
berufspraktisch vermittelten Kenntnisse und Fahigkeiten zu verknupfen und zu
Uben; dabei sollen insbesondere die Automation (...) sowie praxisorientierte Ar-
beits- und Entscheidungstechniken bei der Veranlagung von Steuern behandelt
werden®. Dieser Paragraph zeigt auf, dass dem Gesetzgeber bewusst ist, dass
diese Kompetenz unerlasslich flr die Berufsaustibung ist. E-Learning bietet die
Méglichkeit diese Kompetenzebenen bereits vorher zu verknipfen. Den Studie-
renden kdnnen zwar nicht die Anwendungen aus der Verwaltung zur Verfliigung
gestellt werden, jedoch kénnen grundlegende Kenntnisse der Informationstech-
nik aufgebaut respektive vertieft werden. Durch das E-Learning sind die Studie-
renden gezwungen regelmafiger am PC zu arbeiten und erarbeiten einen siche-

reren Umgang mit grundlegenden Anwendungen wie Textverarbeitungspro-

2 Meier, 2006 S. 74.
' Ebd. S. 74.
14 Arnold, Kilian, Thillosen, & Zimmer, 2015, S. 50.
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grammen oder Tabellenkalkulationen. Doch nicht nur die Anwendungen werden
haufiger genutzt, sondern auch die Peripheriegerate, wie beispielweise Maus und
Tastatur, was etwa eine schnellere Texteingabe ermdglicht. Ein weiterer Nutzen
der digitalen Lehre ist es, dass die Studierenden auf die Arbeit am Computer
vorbereitet werden. Dadurch, dass der Arbeitsalltag fast ausschlieflich digital
ablauft, muss ebenfalls verlangt werden kdnnen, dass Uber einen langeren Zeit-
raum konzentriert am PC gearbeitet werden kann. Durch diese Form der Lehre
kénnen die Studierenden darauf vorbereitet werden und sind diesen Umgang

gewohnt.

2.3 Digitalisierte Lehre vor Corona-Pandemie

Die Mdglichkeit die Lehre durch digital verfugbare Medieninhalte zu unterstutzen
wurde durch die Fachhochschule Mei3en bereits vor der Corona-Pandemie ge-
nutzt. Dies gilt sowohl fur die Nutzung von verschiedenen Darstellungsmoglich-
keiten von zu vermittelnden Lernstoff als auch fur Fall- und Lésungsskizzen wah-
rend des Seminars und auch fir die Zurverfigungstellung von Lern- und Lehrmit-
teln flr das Selbststudium. Doch nicht fir die Lehre wird auf die Unterstutzung
der elektronischen Datenverarbeitung gesetzt, sondern auch in der Verwaltung
des Studienganges Steuer- und Staatsfinanzverwaltung. So werden beispiels-
weise die Seminarplane flr die kommenden Monate auf dem online Studenten-
protal zur Verfligung gestellt und zusatzlich an die Studierenden per E-Mail ver-
sandt, die Ergebnisse der Klausuren kénnen online eingesehen werden und utber
Veranstaltungen, welche nicht den Regelunterricht darstellen, wird vorab per
E-Mail informiert. Doch nicht nur in der direkten Kommunikation zwischen Ver-
waltung und Studierenden bildet sich die voranschreitende Digitalisierung ab,
sondern auch aus den Vorhaben und umgesetzten Projekten der Hochschule.
Aufgrund der steigenden Studierendenzahlen mussten neue Lehrsale auf dem
Campus errichtet werden, um dieses Projekt zu realisieren wurden sogenannte

Containermodule errichtet."

All diese Containermodule wurden mit 86 Zoll gro-
Ren interaktiven Tafeln sowie 86 Zoll grof3en Monitoren, welche das an der Tafel
erstellte Bild nochmals darstellen und fir mehr Studierende besser sichtbar ma-
chen, ausgestattet. Die Dozierenden haben dabei die Wahl aus finf mdglichen

Eingangsquellen den individuellen Dozentenlaptop, WLAN'®, USB-Stick'’, Do-

'S vgl. Skokan, 2019, S. 13.
drahtloses lokales Netzwerk
Bussystem flir Computer zur Verbindung eines Computers mit externen Geraten
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kumentenkamera oder dem netzgebundenen Arbeitsplatz PC."® Des Weiteren

plant die Verwaltung die Errichtung eines WLAN-Netzwerkes auf dem Campus.®

In der Lehre fand die Nutzung von digitalen Medien immer mehr Einfluss in das
Unterrichtsgeschehen. Beispielsweise wurden Tabletcomputer mit den vorhan-
denen Beamern in den Lehrsalen verbunden, um Lésungen von Ubungsaufga-
ben zu erarbeiten oder anhand der Aufgabe wichtige Textpassagen zu markieren

und hervorzuheben (vgl. Abbildung 1).

Abw. 3:
X erhélt fir seine Geschéftsfihrungstétigkeit im Rahmen der Gewinnverteilung auch im
Verlustfall einen festen Betrag von 100.000 € vorab zugewiesen (Vorabvergiitung).

( g / N 7
‘_‘)[f/"??fr,’f@rf'//a.'i,‘;',‘f.”f// ( J [

/

Fall 2:
An der X-KG sind X, Y und Z zu je 1/3 _heteligi~Der<~Gewinn wird entsprechend der
Beteiligungsverhdltnisse verteilt. Fiir sen;z;@' Haftung " als JXomplementsr erhélt X eine

Festvergiitung. e p— s
e vy = 1, a:,/ha(/
( g (- [L T ( / 7\
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Abbildung 1: Beispiel der Nutzung eines Tabletcomputers wahrend des Seminars®

Im Selbststudium hatten die Studierenden die Mdglichkeit mit Hilfe der Recher-
cheplattform juris Uber eine umfangreichste Sammlung an Gerichtsentscheidun-
gen, Gesetzen und weiteren Vorschriften sowie Zeitschriften, Handbichern,
Formularen, Arbeitshilfen und Kommentaren zu verfiigen. Uberdies wird den
Studierenden die Lernplattform llias?' zur Benutzung bereit gestellt. Uber diese
Plattform kénnen die Studierenden sich in Foren untereinander und mit den Do-
zierenden interagieren, in den zugeteilten Kursen Dokumente austauschen und
die Plattform als persdnlichen online Speicher fir Unterlagen zum Studium nut-

zen.

2.4 Formen

Wie bereits bei der Begriffsdefinition herausgearbeitet, umfasst E-Learning eine
Vielzahl an Methoden und Formen. Diese Moglichkeiten sollen im Folgenden
dargestellt und genauer beschrieben werden. Die Formen unterscheiden sich

grundlegend in der Art wie sie angewendet werden und darin auf welche Weise

'® Vgl. Hocke & Roleder, 2019, S. 7 - 8.

' vgl. Thalheim-Heinecke, 2020, S. 6.

2" Rocktaschel, 2020.

2! llias wird von der Bundesarbeitsgemeinschaft digitale Lehr an den Hochschulen fur den
offentlichen Dienst in Deutschland verwendet und ist eine open source Lernplattform.

7



sie zum Einsatz kommen. Ersteres beschreibt die Unterscheidung zwischen syn-
chronen und asynchronen Varianten des E-Learnings.? Diese Synchronitét be-
zieht sich hierbei ausschliefdlich auf den zeitlichen Aspekt. Das heifdt es stellt sich
die Frage, ob die Form gleichzeitig von allen genutzt wird oder die Teilnehmen-
den fur sich selbst bestimmen, wann die Lehrunterlagen verwendet werden. Ein-
hergehend mit dieser Frage ist auch die Notwendigkeit der Betreuung des Lern-
prozesses durch eine Lehrkraft. Asynchrone Varianten bedirfen haufig keiner
Begleitung durch das Lehrpersonal, wahrend synchrone Versionen durch eben-
diese o6fters moderiert werden. Die zweite Unterscheidung gibt an, wie die Rezi-
pienten das zur Verfligung gestellte Lehrmaterial nutzen. Hier wird unterschieden
zwischen den CBT und den WBT.? In der Literatur wird unter CBT verstanden,
dass Lerninhalte auf Datentragern, beispielsweise einer DVD, den Lernenden zur
Verfligung gestellt werden. Diese kénnen dann selbstandig bearbeitet werden.
Die einzige Zugangsvoraussetzung fur die Umsetzung ist, dass die Teilnehmen-
den einen Computer zur Verfiigung haben. WBT ist nach der Literatur so zu ver-
stehen, dass Lerninhalte online — auch in Echtzeit - zur Verfligung gestellt wer-
den. Das bedeutet, dass die Lernenden einen Zugriff auf den Server auf dem die
Daten zur Verfligung gestellt werden benétigen. Eine Ubersicht in der die Ver-
schiedenen Methoden dieser Einteilung zugeordnet werden ist in Anhang 1 er-
sichtlich.

2.41 Forum

Ein Forum ist eine zeit- und ortsunabhangige Internetplattform. Auf dieser kbnnen
sich die Studierenden untereinander oder mit den Dozierenden austauschen. Ein
Forum besteht aus mehreren Themen. Diese kénnen, je nach Einstellungen, von
den sogenannten Moderatoren oder von allen Mitgliedern erstellt werden. Mode-
ratoren sind die Administratoren eines Forums, sie haben umfassende Rechte
und verwalten das Forum. In der Lehre sind dies in den meisten Fallen die Dozie-
renden beziehungsweise Personen der Hochschulverwaltung. Die Hauptform der
Kommunikation ist dabei die Textform, das Erstellen einen solchen Textes flihrt
zu einem Forenbeitrag. Diese Texte kdnnen durch eingefliigte Multimedia Ele-
mente, Internetlinks, angehangten Dateien oder ahnlichem erganzt werden. Dies
kann unter anderem dazu verwendet werden den Studierenden entsprechende
Skripte und Ubungsaufgaben zukommen zu lassen. Dabei kénnen bei llias Da-

teien mit einer Grofde von bis zu 256 Megabyte hochgeladen werden. Weitere

2 Vgl. Kerres, 2018, S. 97.
% Flindt, 2005, S. 22.



Einsatzmdglichkeiten fur Foren sind nach Rieger Diskussionen, Sprechstunden,
Feedback und die Beantwortung haufig gestellter Fragen.? Die Forenbeitrage
bleiben fir alle Teilnehmenden, bis der entsprechende Beitrag geldscht wird,
sichtbar. Dies hat den Vorteil, dass Losungswege oder Erklarungen die von Do-

zierenden vorgestellt wurden fir die Studierenden immer wieder abrufbar sind.

2.4.2 E-Mail

E-Mail Nachrichten sind online Einzelnachrichten. Auch wenn die Mdglichkeit
besteht eine E-Mail an mehrere Empfanger gleichzeitig zu versenden, stellt die-
ses Medium eine Form der direkten Kommunikation dar. Dies duflert sich da-
durch, dass lediglich die empfangende Person die fur sie bestimmte Nachricht
lesen kann. Ein Vorteil der E-Mail Kommunikation ist es, dass die Nachrichten
zeitunabhangig verfasst werden kdnnen. Eine Antwort auf eine E-Mail wird in der
Regel nicht sofort erwartet. Aufgrund dessen kénnen Uber diese Form komplexe
Sachverhalte erfragt und erlautert werden. Des Weiteren besteht die Mdglichkeit
Anhange einer E-Mail beizufigen, diese Anhange kénnen Dateitypen aller Art
sein. Dies ermdglicht beispielsweise eine Frage, die sich auf eine bestimmte
Ubungsaufgabe bezieht, zu stellen, ohne den gesamten Sachverhalt wiederge-
ben zu missen, sondern die Aufgabe als Anhang anzufligen. Grenzen dieser
Anhange stellen gewisse GrofRen von Dateien dar, der internationale Standard ist

t.25

auf funf Megabyte festgelegt.”> Diese Grolie variiert aber von Anbieter zu Anbie-

ter.

243 Chat

Chats bieten die Moglichkeit Nachrichten online in Echtzeit miteinander zu
schreiben. Diese Form der Kommunikation hat sich im Alltag einer digitalisierten
Welt schon langst Einzug gefunden, dies stellte Graf bereits 2005 fest.® Fiir die
Ubermittlung dieser Nachrichten wird ein Chatraum verwendet. In diesem sind
alle Teilnehmenden und jede Nachricht kann von jeder Person gelesen werden.
Somit stellt diese Form eine zeitgebundene dar, da alle Teilnehmenden gleichzei-
tig online sein missen. Die Teilnehmenden sind allerdings frei in der Entschei-
dung von wo aus an diesem Chat teilgenommen wird. Diesen Punkt unterstut-
zend kommt hinzu, dass die Darstellung haufig auch fir Mobilgerate optimiert ist.

Ein Charakteristikum von Chatnachrichten ist, dass die in der Regel relativ kurz

" Rieger, 2015, 6:32 Minuten.
% CRM!IADDON, 2021.
% vgl. Graf, 2005, S. 399.



sind und nur dem schnellen Informationsaustausch dienen. Insofern eignet sich
diese Form nicht dazu komplexe und vertiefende Sachverhalte zu erklaren, son-
dern dient der schnellen Ubersicht sowie der Maglichkeit grundlegende Fragen

zu stellen.

2.4.4 Digitale Vorlesung

Eine Form des E-Learnings stellt das online Seminar dar. Bei dieser webbasier-
ten Form bekommen die Lernenden die Lerninhalte in Echtzeit mittels Anwen-
dungen Videokonferenzen vermittelt. Diese Anwendungen bieten neben der Ton-
und Bildubertragung unter anderem auch die Mdglichkeit einer interaktiven Tafel
sowie die Durchfuihrungen von Befragungen durch einfache Abstimmungen. Au-
Rerdem haben die Teilnehmenden haufig eine Chatfunktion zur Verfugung, die
es ermoglicht Rickmeldungen zu verfassen. Eine besondere Herausforderung
dabei fur die Dozierenden ist es nach Langer, dass diese trotz der vorhanden
Distanz die soziale Kommunikation bestméglich zu erméglichen.?” Des Weiteren
seien nach Harnacke die klassischen Kommunikationswege reduziert, da Mimik
und Gestik der vortragenden als auch zuhérenden Personen nicht oder weniger
erkennbar seien.? Diese Annahme findet Ihre Begriindung in der Ausrichtung der
Kamera. Bei diesen Konferenzen wird als Bildausschnitt in der Regel nur das
Gesicht gezeigt. Aufgrund von Verbindungsproblemen oder Unterbrechungen bei
der Bildibertragung kommt auRerdem dazu, dass nicht jede Mimik von den je-
weiligen Gesprachsteilnehmenden wahrgenommen werden kann. Des Weiteren
ist die Aufmerksamkeit der Rezipienten noch mehr zwischen Inhalt und der vor-
tragenden Person geteilt. Wahrend im Prasenzunterricht die dozierende Person
sich im Blickfeld befindet, wird bei VideolUbertragungen das Bild geteilt. Einmal in
einen Bildausschnitt flr die relevanten Inhalte, andererseits in die Kamera der
vortragenden Person und in ein Fenster in dem der Chat oder die

Teilnehmendenliste angezeigt wird (vgl. Anhang 1).

2.4.5 Lernvideos

Mittels Lernvideos werden den Studierenden die Lehrinhalte in digitaler Form zur
Verflgung gestellt. Das Studium der Steuer- und Staatsfinanzverwaltung hat als
Zielgruppe insbesondere die Personen, die die Hochschulreife in dem Jahr er-

worben haben oder erwerben werden. Diese Zielgruppe wird auch als ,Digital

2 ygl. Langer, 2021, S. 14.
2 vgl. Harnacke, 2020, S. 11.
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Natives“ bezeichnet.?® Nach Vollberg nutzen zwei Drittel dieser jungen Menschen
YouTube®, um Informationen zu sammeln.®' Daraus lasst sich schlieRen, dass
diese Form der Lehre — unabhangig vom E-Learning — in die Wissensvermittlung
mit einflieen sollte. Wie bereits beschrieben nutzt die Hochschule MeiRen diese
Méglichkeit, dennoch kann unterstellt werden, dass dieses Potential noch nicht
vollends ausgeschopft worden ist. Lernvideos geben den Studierenden die Mog-
lichkeit unabhangig von Zeit und Ort zu lernen, sofern diese Videos auch offline
zur Verfugung gestellt werden. Einmal heruntergeladen ,(...) sind sie firr die Ler-
nenden wieder aufrufbar, wenn man etwas oOfters anschauen will bzw. fir

Wiederholungs- und Festigungszwecke (...) bestens geeignet®, so Wukowitsch.*

2.4.6 Blended Learning

E-Learning bedeutet jedoch nicht nur die Lehre ausschlieR3lich tber digitale Me-
dien, sondern kann auch erganzend zum Prasenzunterricht eingesetzt werden. In
dieser Konstellation spricht man vom Blended Learning. Diese Vernetzung kann
sowohl im Unterricht selbst stattfinden, als auch den Studierenden im Selbststu-
dium aufgetragen werden. ,Computerbasiertes Selbststudium setzt einen hohen
Grad an Eigenmotivation und Selbstorganisation voraus“, warnen Durante,
Kempf und Miiller. ** Um dieses Risiko zu minimieren, liegt es nahe zu veranlas-
sen lediglich synchrone E-Learning Elemente zu nutzen. Mit dieser Herange-
hensweise nimmt man den Studierenden den Vorteil der zeitlichen Selbstgestal-
tung, die die digitale Lehre bietet. Auch muss von den Studierenden verlangt
werden, dass Sie das Selbststudium als Mdglichkeit wahrnehmen lhre eigenen
Prifungs- und Klausurenergebnisse positiv beeinflussen zu kénnen. Durch die
Vernetzung von analogen und digitalen Lehransatzen werden unter anderem
auch Merkmale guten Unterrichts nach Helmke und Schrader erflillt. Diese be-
ziehen sich zwar bei der Bezeichnung von ,guten Unterricht* auf die Schullehre,
also das Lehren von Kindern, dennoch sind diese Ansatze auch auf die Erwach-
senenbildung Ubertragbar. Am deutlichsten gilt dies fur die Punkte Schilerorien-
tierung und Unterstlitzung sowie die Variation von Aufgaben, Methoden und So-
zialformen.* Schiilerorientierung und Unterstiitzung bedeuten fiir Helmke und

t.35

Schrader, dass die Lehrkraft auch fachliche Hilfestellung leistet.”® Dieses Kriteri-

2 ygl. Appel, 2013, S. 6.

% YouTube ist eine online Videoplattform.
¥ Vollberg, 2018, S. 49.

32 Wukowitsch, 2018, S. 44.

3 Durante, Kempf, & Miiller, 2011, S. 269.
¥ vgl. Helmke & Schrader, 2009, S. 706.
% vgl. Helmke & Schrader, 2009, S. 709.
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um wird dadurch erfillt, dass die Dozierenden den Studierenden Uber den Unter-
richt hinausgehende Lehrmaterialien zur Verfligung stellen und beispielsweise
weitere Ubungsaufgaben erstellen. Das Kriterium der Variation an Methoden wird
dadurch erreicht, dass die Lehrkraft einen Wechsel von verschiedenen Medien in

den Unterricht einflieRen lassen kann.
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3 Die Umstellung der Lehre
3.1 Analyse der getroffenen MaBnahmen

Um anstehende Abschlussprifungen schreiben lassen und den Lehrbetreib auf-
recht erhalten zu kdénnen, wurden verschiedene MalRnahmen ergriffen. Eine ent-
scheidende Rolle nahm dabei die Lernplattform llias ein. Vor der digitalen Lehre
wurden die Skripte und Ubungsaufgaben als Druckexemplare an die Studieren-
den verteilt. Im Frihjahr 2020 wurde die Verteilung der Lehrmittel auf llias verla-
gert. Doch nicht nur als Dokumentenspeicher riickte llias in den Fokus der Betrof-
fen. Auch in der Kommunikation wurde diese Plattform unerlasslich. Wahrend die
Verwaltung die Studierenden Uber die aktuellen Entwicklungen mittels E-Mail in
Kenntnis setzte, wurde die auf Lehrinhalte bezogene Kommunikation Gber llias
gefiihrt. Forenbeitrage, die darstellten welche Themen, Skripte und Ubungsauf-
gaben noch zu bearbeiten sind traten genauso wie Forenchats erstmalig auf.
Auflerdem wurde sich um die Beschaffung einer geeigneten Anwendung fir on-
line Seminare bemuht. Mit edudip wurde erstmalig eine auf browserbasierte Vi-

deokonferenzen spezialisierte Anwendung eingeflhrt.

3.1.1 Forschungsmethode

Der Forschungsansatz besteht darin, dass die getroffenen MalRnahmen analy-
siert und ausgewertet werden. Dabei steht im Vordergrund den Erkenntnisgewinn
derart zu gestalten, dass eine ergebnisorientierte Auswertung erfolgen kann. Fur
diese Auswertung war es notwendig die entsprechende Forschungsmethode zu
wahlen und durchzufiihren. Die Empirie als Methode, welche sich auf wissen-
schaftliche Erfahrung stltzt, um Erkenntnisse zu gewinnen, wird hierbei als ziel-
fuhrend betrachtet. Die zentrale Frage war dabei, ob die Untersuchungsform auf
einer quantitativen oder qualitativen Methode beruht. Die Wahl der Methodik wirkt
sich nach Wichmann auf den gesamten Prozess der der Forschung aus.*® Fiir
die Entscheidung einer Methode ist es unabdinglich die beiden Ansatze und de-

ren unterschiedliche Herangehensweisen sowie Ziele zu unterscheiden.

Grundsatzlich gilt, dass die qualitative Forschung das Ziel hat neue Moglichkeiten
oder Probleme zu erkennen. Nach Striibing sind qualitative Methoden, solche die

Lnicht partialisierte Einzelinformationen, sondern ineinander eingebettete und

% vgl. Wichmann, 2019, S. 3.
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aufeinander verweisende Wissenselemente* sammeln.®” Weiterhin, so Raithel,
hat ,das qualitative Paradigma (...) das Ziel des Verstehens (...)".* Dies hat zur
Folge, dass bei der Auswertung der gewonnen Daten ein Hohes Maf3 an Inter-
pretation notwendig ist, da die Daten selber nicht die Forschung erschépfen, so

Briisemeister.*®

Im Gegensatz dazu hat die quantitative Forschung den Zweck vorhandene Theo-
rien zu prifen oder zu widerlegen. Quantitative Methoden wollen Daten und Ei-
genschaften zahlen und messen.*° Fiir die Durchfilhrung wird eine reprasentative
Menge, bspw. Personengruppen, befragt oder beobachtet und die Erkenntnisse
dokumentiert. Aufgrund dessen, dass die Auswertung mit Hilfe der Grundlagen
der Statistik sowie mathematischen Formeln erfolgt, ist die Arbeit mit wesentlich
gréReren Stichproben méglich.*' Nach Rébken zeigt sich besonders in der For-
schungspraxis, ,(...) dass der Ubergang von einem Paradigma zum anderen flie-
Rend ist. Die beiden Ansatze lassen sich daher kaum trennschaft voneinander

unterscheiden“4?

Das Thema E-Learning in der Erwachsenenlehre wird hinsichtlich der verbunden
Chancen und Risiken bereits seit Anfang der 2000er Jahre fortlaufend analy-
siert.****** An der Hochschule MeiRen standen digitale Lerninhalte bereits vor
2020 zur Verfigung. Der Wechsel zum vollumfanglichen digitalen Lernen ist kein
neuer Prozess, sondern vielmehr als FortfUhrung der vorhandenen Strukturen zu
verstehen. Nichtsdestotrotz ist es unabdingbar diese erweiterten Strukturen auch
auf die neu entstandenen Ansatze zu untersuchen. Demzufolge ist es fur die Un-
tersuchung nicht nur von Bedeutung herauszufiltern wie sich das E-Learning bei
den befragten ausgewirkt hat, sondern auch zu verstehen, warum es diese Effek-
te mit sich bringt. Deshalb wird als Forschungsmethode eine sogenannte mixed
method, also eine ,Kombination aus quantitativen und qualitativen Strategien“*®,
gewahlt. Ziel ist es durch die Auswertung grofer Datenmengen einen statisti-
schen Messwert zu erreichen und gleichzeitig soll herausgefunden werden, wie

dieser Wechsel der Lehre in der gezwungen Kiirze umgesetzt und wahrgenom-

% Stribing, 2018, S. 4.

% Raithel, 2008, S. 11.

¥ vgl. Briisemeister, 2008, S. 16.

9" vgl. Striibing, 2018, S. 4.

4" Albers, Klapper, Konradt, Walter, & Wolf (Hrsg.), 2009, S. 7.

42 Rébken, 2019, S. 12.

43 Thesmann, Frick, & Konrad, 2004.

4 Ministerium far Wissenschaft, Forschung und Kunst Baden-Wirttemberg, 2015.
“® Dichanz & Ernst, 2001.

4 Griinke, 2016, S. 64.
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men wurde. Aufgrund der Fallzahl, kann dabei nicht die, wie es Schumann be-
schreibt, holistische Sichtweise zum Ansatz kommen. Diese soll mit Hilfe gerin-
ger Fallzahlen ,(...) dem jeweils untersuchten Subjekt in seiner Komplexitat und
moglichst umfassend gerecht (...)* werden.*” Vielmehr wird es zum Ziel, dass die
Angaben der Studierenden eingeordnet werden kdnnen und ein umfangreiches

Meinungsbild zu gewinnen.

3.1.2 Wahl der Datenerhebung: online Umfrage

Jedoch ist nicht nur die Methodenwahl fiir die Untersuchung maf3gebend, son-
dern auch die Wahl der Datenerhebung. Fur die Datenerhebung wurde eine On-
lineumfrage durchgefiihrt. Um den Ansprichen der mixed method gerecht zu
werden, mussten im Vorfeld die Anforderungen an diese Umfrage sichergestellt
werden. ,In der quantitativen Forschung haben sich als Qualitats- bzw. Bewer-
tungskriterien die bekannten Gutekriterien Objektivitat, Reliabilitat und Validitat
Uber Jahrzehnte hinweg etabliert*, so Steinke.*® Nach Raithel meint Objektivitat,
dass bei der Erfassung als auch bei der Beurteilung der Daten die subjektiven
Einfliisse moglichst gering sind.*® Die Wahrung der Objektivitat der Datenerfas-
sung erfolgte mithilfe einer online Befragung. Dadurch konnte ausgeschlossen
werden, dass die Wahl der Befragenden Einfluss auf die Antworten der Teilneh-
menden hat. Dieser Anforderung wurde auch die Datenauswertung gerecht. Die
Fragen, welche der zahlenmafigen Erfassung dienen, waren klar formuliert und
die Ergebnisse sind unabhangig vom Auswertenden die Gleichen. Reliabilitat
meint die Zuverlassigkeit bzw. die Genauigkeit der Umfrage. Untersucht werden
sollen die Einstellungsjahrgange 2017 und 2018, da diese von der Umstellung
betroffen waren respektive sind. Aufgrund der relativ geringen Grundgesamtheit
an Teilnehmenden® ist es mdglich gewesen alle Betroffenen zu dieser Umfrage
einzuladen. Die Validitat der Umfrage soll nach Raithel sicherstellen, dass das
gemessen wird, was gemessen werden soll und ist die Hauptanforderung an das
Messinstrument.”’ Die Sicherstellung dieses Giitekriteriums erfolgte mittels der
sogenannten Inhaltsvaliditdt. Diese hat es, wie es Raithel formuliert, zum Ziel,
dass ,(...) moglichst alle Aspekte der Dimension, die gemessen werden, Berilick-

sichtigung finden“.? Bei der Formulierung der Antwortmdglichkeiten war es das

47" Schumann, 2018, S. 149.

8 Steinke, 2007, S: 176.

49 vgl. Raithel, 2008, S. 45.

0 Grundgesamtheit der Einstellungsjahrgange:
2017: 103, 2018: 78, hauptamtlich Dozierende: 14.

¥ vgl. Raithel, 2008, S. 47.

2 Raithel, 2008 S. 48.
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Ziel, dass sich alle Teilnehmenden in einer Antwort wiederfinden kénnen, um
dieses Ziel zu erreichen, wurde unter anderem bei Fragen die Mdglichkeit gege-

ben eigene Antworten abzugeben.

In der qualitativen Forschung stehen nach Briusenmeister Daten aus Beobach-
tungen, Daten aus Befragungen, und Daten aus Dokumenten zur Auswahl.*
Gleichwohl ist eine scharfe Trennung der Datenerhebungen wohl nur schwer
mdglich. Brisemeister bezieht sich dabei insbesondere auf die Sozialforschung,
nichtsdestotrotz sind diese Ansatze auch flr das zu bearbeitende Thema geeig-
net. Die Umstellung der Lehre von dem klassischen analogen Ansatz hin zur digi-
talen Lehre hatte beobachtet werden kdnnen. Durch die kurzfristige Notwendig-
keit und ungeplante Einfliihrung wurden entsprechende Beobachtungen jedoch
nicht verwertbar dokumentiert. Des Weiteren wurde die Stoffvermittlung vor der
Umstellung auch nicht beobachtet, so dass ein Vergleich daraus nicht stattfinden
kann. Ebenfalls liegen zu diesem Thema keine auswertbaren Dokumente, aus
denen eine Einschatzung erfolgen kénnte, vor. Demzufolge erfolgt die Datener-
hebung mittels Befragung von an dem Prozess beteiligten Personen. Dazu stellt
sich zunachst die Frage, welche Personen an ,dem Prozess® beteiligt sind. Der
Prozess meint hier nicht nur die Umstellung der genutzten Medien fur die Inhalts-

vermittlung, sondern auch das Lehren und Lernen.

3.1.3 Teilnehmendenfeld

Die Wissensvermittlung kann nicht nur einseitig betrachtet werden, vielmehr stellt
diese eine Wechselwirkung zwischen Lehrenden und Lernenden dar. Zajac be-
schreibt einen Wandel der Lernkultur hin zur Subjektorientierung, diese hat nach
Ihr folgenden Effekt: ,Die lernende Person tragt Verantwortung fir die Auswahl
von Lerninhalten, -orten, -arten, genauso wie flr Erfolg und Misserfolg“.54 Nach
Kandel und Klumpp stellt ,Die Verschiebung im Zuge der Entwicklung zum E-
Learning 2.0°°> vom fremd- zum selbstgesteuerten Lernen (...) nicht nur die Ler-
nenden, auch die Lehrenden vor die Herausforderung im Lernprozess eine neue
Rolle einzunehmen (...)“.*® Beide Aussagen zeigen auf, dass besonders in der

Erwachsenenbildung die zu vermitteInden Inhalte lediglich vorgegeben und diese

% vgl. Briisemeister, 2008, S. 14.

% Zajac, 2009, S. 69.

% E-Learning 2.0 wird in diesem Artikel so verstanden, dass es nicht mehr darum geht,
dass die Lehrperson alle Inhalte zur Verfigung stellt und die Lernenden diese nur
konsumieren, sondern dass die Lernenden aktiv lhre eigene Lern- und
Arbeitsumgebung gestalten und die zur Verfiigung gestellten Ressourcen selbstandig
nutzt.

% Kandel & Klumpp, 2011, S. 18.
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dann von den Empfangern verarbeitet werden, sondern dass ein aktives Mitei-
nander zwischen Lehrkraft und Lernenden entsteht. Ubertragen auf die Lehre an
der Hochschule MeiRen kann diesem Ansatz nur bedingt zugestimmt werden.
Den einzigen Einfluss den die Studierenden auf die Auswahl der Lerninhalte hat-
ten war, ob sie dieses Studium aufnehmen — oder nicht. Nach der Ernennung zur
Beamtin oder zum Beamten auf Probe sind die Lehrinhalte durch Stoffgliede-
rungsplane respektive Lehrplane, welche gemal § 9 StBAPO von dem Bundes-
ministerium der Finanzen im Einvernehmen mit den obersten Landesbehdérden
aufgestellt werden, vorgeschrieben. Das Dienstverhaltnis der Anwarter:iinnen
wahrend des Studiums bedingt eine weitere zu beachtende Besonderheit. Durch
dieses besteht eine Dienstpflicht, welche die Anwesenheit der Studierenden an
den Prasenzveranstaltungen verlangt. Demzufolge ist auch die Auswahl des Ler-
nortes, bezogen auf die Unterrichtseinheiten an der Fachhochschule Meilken,
beschrankt. Im Gegensatz dazu steht es den Lernenden frei selbst zu wahlen, wo
sie das erganzende Selbststudium auslben. Die anderen von Zajac ausgefihr-
ten Determinanten sind auf die Studierenden anwendbar. Die Autorin erlautert
nicht, was sie unter dem Begriff Lernart versteht, es wird davon ausgegangen,
dass die verschiedenen Lerntypen nach Vester gemeint sind.’” Vester geht da-
von aus, dass es den auditiven (Lerntyp 1), den optischen (Lerntyp 2), den hapti-
schen (Lerntyp 3) und den intellektuellen (Lerntyp 4) Lerntypen gibt. Je nach
Lerntyp trate der grote Lernerfolg dann ein, wenn Uber den entsprechenden
Wahrnehmungskanal die Informationen aufgenommen werden wirden. ,Durch
diese Einteilung der Lerntypen negiert Vester die intellektuelle Leistung bei den
Typen 1 bis 3 und behélt sie stattdessen ausschlief3lich dem Lerntyp 4 vor (...)"
kritisiert LooR dieses Modell.®® Dennoch wird dieses Modell, aufgrund der Zu-
ganglichkeit und Popularitat, unter anderem fiir die Bestimmung des Begriffes
Lernart herangezogen. Dem Grunde nach will Vester damit zum Ausdruck brin-
gen, dass es erklarbar sei, warum fiir gewisse Personen es beispielsweise aus-
reicht Dinge zu héren, um sie zu verstehen und andere Personen dieselbe Sache
gelesen haben missen, um sie zu verstehen. Fernab dieses Modells haben die
Studierenden einen erheblichen Einfluss auf den (Miss-)Erfolg lhres Lernens in
der Art der Gestaltung des Selbststudiums. In diesem kénnen individuelle Be-
dirfnisse fir ein erfolgreiches Lernen bedarfsgerecht erflillt werden. Sei es in
Eigenverantwortung oder in Gruppenarbeit das Nacharbeiten von Skripten, das
Lésen von Ubungsaufgaben und Vorjahresklausuren, die Recherche von Urteilen

zu bestimmten Fallen oder das Kommentieren der Gesetzestexte, um ein paar

" vgl. Vester, 2007, S. 49.
% LooR, 2001, S. 187.
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Beispiele zu nennen. Daraus lasst sich Ableiten, dass es fur die Datenerhebung
unablassig ist beide Seiten, sowohl die der Lehrenden als auch Lernenden, zu

befragen.

Erganzend zu dem Ziel und Inhalt dieser Arbeit zahlte auch der Einstellungsjahr-
gang 2019%° zum Teilnehmendenkreis. Dieser Jahrgang hatte seit Beginn des
Studiums lediglich online Unterricht bzw. Prasenzunterricht in Kleingruppen. Das
E-Learning stand fur diese Studierenden vielmehr im Mittelpunkt des Lernens als
bei den anderen Teilnehmenden. Durch diese Beifligung konnten erganzende
Informationen gewonnen werden, welche es ermdglichen die Auswertung der
gewonnen Daten in einen aktuellen Kontext zu setzen. Die Vermittlung der Lern-
inhalte findet, aufgrund der anhaltenden Umstande, weiterhin primar in digitaler
Form statt. Die Aktualitat der gewonnen Daten kann somit die These Uberprifen,
dass sich das E-Learning an der Hochschule Meif3en seit der Einfiihrung weiter-

entwickelt hat.

3.1.4 Gestaltung der Umfrage

Die Ziele der Umfrage wurden dadurch erreicht, dass fur die Befragung die online
Plattform llias gewahlt wurde. Der grofite Vorteil dieser Umfrageumgebung ist,
dass alle Teilnehmenden (ber diese Plattform problemlos kontaktiert werden
konnten. Uber die Systemnachrichten konnten die Teilnehmenden auf die Um-
frage aufmerksam gemacht werden. Zusatzlich erhalten die Empfanger dieser
Nachrichten zusatzlich noch eine E-Mail Benachrichtigung Gber den Eingang der
Nachricht, sofern diese Funktion nicht ausgestellt wurde. Die Dozierenden sowie
die Einstellungsjahrgange 2018 und 2019 nutzen diese Anwendung fiir das aktu-
elle Studiengeschehen taglich. Der Einstellungsjahrgang 2017 ist ebenfalls ver-
traut mit der Umgebung. Ein weiterer positiver Effekt von llias ist, dass die Platt-
form die Moglichkeit bietet die Umfrage direkt zu implementieren. Dadurch konn-
te vermieden werden, dass die Teilnehmenden auf externe Programme zugreifen
mussten. Damit alle Zugriff auf diese Umfrage bekommen konnten, wurde ein
neuer Kurs® erstellt, zu dem die Betroffenen hinzugefiigt worden sind. Inhalt die-
ses Kurses war lediglich die Umfrage. Das Umfragetool auf llias bereitet aulRer-
dem die Ergebnisse auf und ermdglicht somit eine Ubersichtliche sowie ergebnis-

orientierte Auswertung der Daten. ,Am Ende des Fragebogens werden meist in

59

o Grundgesamtheit des Einstellungsjahrgang 2019: 81

Ein Kurs auf llias ist eine Plattform auf die der Moderator (meist Dozierende)
verschiedene digitale Inhalte zur Verfligung stellen kann, auf die die
Kursteilnehmenden jederzeit zugreifen kdnnen.
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einem gesonderten Block demografische Angaben wie 'Alter, 'Geschlecht’,
‘Schuldbildung’ etc. erhoben®, so Schumann.®' Auf diesen Teil wurde bei dieser
Umfrage bewusst verzichtet. Die demografischen Angaben haben kaum Auswir-
kung auf die gegebenen Antworten und sind somit nicht Relevant fir die Auswer-
tung der erhobenen Daten. Eine mogliche These welche mithilfe dieser Angaben
Uberprift werden konnte, kann lauten, dass Studierende mit Kindern weniger Zeit
fir das Studium investieren konnen, als die Studierenden, die keine Kinder ha-
ben. Jedoch ist diese These fur das zu untersuchende Thema nicht zielfihrend
und kann, aus Erfahrung der tatsachlichen Lebensumstande, als gegeben ge-
wertet werden. Dem Kreis der Studierenden mit Kind ist auRerdem die Mdglich-

keit gegeben eine entsprechende Anmerkung zu machen (vgl. Tz. 3.1.4.1).

3.1.4.1 Fir Studierende

Damit die Ergebnisse thesenspezifisch ausgewertet werden kénnen, war es not-
wendig die Teilnehmenden auseinanderzuhalten. Einerseits in die originare Ziel-
gruppe anderseits in den Erweiterte. Um diese Unterscheidung treffen zu kon-
nen, mussten die Teilnehmenden als erstes angeben, zu welchem Einstellungs-
jahrgang sie gehdren. Anhand dieser Angabe werden die Teilnehmenden zu den
entsprechenden Fragenkatalogen weitergeleitet. Aufgrund dessen, dass die An-
gaben der Umfrage anonym behandelt werden und sich fir die Teilnehmenden
keine Besser- oder Schlechterstellung ergibt, kann darauf vertraut werden, dass
es keine Falschangaben bei dieser Aussage gibt. Um eine Vergleichbarkeit der
gemachten Angaben sicherzustellen, sind die Fragen — abgesehen von zeitlich
spezifischen Fragestellungen — ahnlich. Im Folgenden wird insbesondere auf die
Fragen an die Einstellungsjahrgange 2017 und 2018 eingegangen, der Fragebo-
gen fir den Einstellungsjahrgang 2019 war ahnlich aufgebaut. Zum Einstieg des
Themas sollten die Studierenden das E-Learning an der Hochschule Meil3en,
analog zu der Benotung einer Klausur®, bewerten. Diese Angabe wurde an den
Anfang der Umfrage gestellt, um ein allgemeines — ohne, dass sich genaue Ge-
danken zu diesem Thema gemacht wurden — Stimmungsbild zu erfragen. Des
Weiteren kann es sinnvoll sein, einzelne Angaben, die in spateren Fragen ge-
macht wurden, mit dieser Benotung in den Kontext zu setzen. Jemand der bei
dieser Frage 15 Punkte geben wiirde, hat eine andere Grundeinstellung, als eine

Person die die Einfuhrung mit null Punkten bewerten wirde. Aufgrund der kurz-

61 Schumann, 2019, S. 75.
2 0= ungenligend bis 15 = sehr gut, vgl. § 6 Abs. 1 StBAPO
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fristigen und nicht geplanten Umstellung der Lehre kann bei der Beantwortung

dieser Frage kein herausragendes Ergebnis in der Bewertung erwartet werden.

Das Selbststudium spielt fir die Erlangung des Hochschulabschlusses eine ge-
wichtige Rolle. Die Entscheidung der Studierenden wie viel Aufwand nach dem
Unterricht zusatzlich in das Lernen investiert wird, hat maf3gebliche Auswirkun-
gen auf die Abschlussnote. Wie bereits erwahnt, ist einer der moéglichen Vorteile
des E-Learnings die Zeiteinteilung im Tagesablauf. Zur Uberprifung, ob dieser
Vorteil tatsachlich genutzt werden konnte, sollten die Teilnehmenden angeben,
wie viel Zeit Sie vor der Umstellung der Lehre fir das Selbststudium aufgebracht
haben und ob sich dieser Aufwand im E-Learning geandert hat. Dabei ist es nicht
mdglich den genauen Aufwand aller Teilnehmenden zu ermitteln. Deshalb sollte
angegeben werden wie viel Zeit die Befragte Person pro Woche aufgewandt hat.
Der Aufwand im Selbststudium hangt von verschiedenen Faktoren ab, deshalb
erfolgte diese Abfrage nach Zeitintervallen. So wird sichergestellt, dass die Stu-
dierenden einen Durchschnitt ihres zeitlichen Aufwands angeben kénnen, da
dieser nicht jede Woche gleich ist. Erheblichen Einfluss auf das Selbststudium
nehmen wahrscheinlich Phasen im Studium in denen Klausuren beziehungswei-
se Prifungen anstehen. Damit dieser Unterschied festgestellt werden kann, wur-
de nach dem Zeitaufwand gefragt der betrieben wurde, als Klausuren und Pru-
fungen anstanden und nach dem zeitlichen Aufwand, als keine Klausuren und
Prifungen anstanden. Es ist zu erwarten, dass der Zeitaufwand wahrend des
E-Learnings von den Studierenden hoéher ausfallt. Wahrend im Regelbetrieb im
Selbststudium lediglich zusatzliche Zeit aufgewandt wird, wird im E-Learning der
Prasenzunterricht kompensiert. Dieser betragt im Normalfall ca. 32 Unterrichts-
einheiten, also 24 Zeitstunden pro Woche. Diese missen von den Studierenden
in dieser Situation zu Hause aufgebracht werden. Nichtsdestotrotz entfallt ein

zusatzliches Selbststudium nicht ganz.

Ein Risiko des E-Learnings sind die technischen Voraussetzungen, welche vor-
liegen missen, um erfolgreich digital lernen zu kénnen. Um abschatzen zu kén-
nen, wie sich dieser Faktor auf das Lernen ausgewirkt hat, wurden die Studie-

renden gebeten auch dazu eine Angabe zu machen.

Letztlich wurde abgefragt, wie die Studierenden die Formen des E-Learnings
bewerten. Dazu wurde zunachst gefragt, wie das Potential der verschiedenen

Formen (vgl. Tz. 2.4) eingeschéatzt wird. Geeignet um Zustimmung oder Ableh-
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nung zu erfahren, ist die Likert Skala.®® Die Angaben konnten in einer fiinfstufi-
gen Skala (inakzeptabel, durftig, angemessen, gut, sehr gut) angegeben werden.
Hierbei wurde bewusst auf eine symmetrische Skala gesetzt, um die Antworten-
den zu keiner Entscheidung zu zwingen. Andernfalls wiirde im Ergebnis stehen,
dass bestimmte Formen eher als (un-)geeignet angesehen werden, obwohl dies
nicht der Meinung der Teilnehmenden entspricht. Aulerdem wurde die Moglich-
keit eingerdumt anzugeben, dass Uber die Einschatzung des Potentials kein Ur-
teil moglich ist. Uber diese Antwortmdglichkeit sollte ebenfalls sichergestellt wer-
den, dass sich die Haltung der Befragten in jedem Fall in einer Antwort wider-
spiegelt. Nach Gritsch missen die befragten Personen somit nicht nur mit ja oder
nein antworten, sondern kénnen abgestufte Antworten geben.®* Gesonderte Be-
griffsdefinitionen fir die einzelnen Formen wurden nicht als Erlduterung erganzt.
Aufgrund der gemachten Erfahrung der Studierenden kann davon ausgegangen
werden, dass die Begriffe verstanden werden. Dies diente auch dazu, dass die
Fragen mdglichst kurz und verstandlich bleiben, welches ebenfalls ein Merkmal
einer Umfrage darstellt.®° Dariiber hinaus gab es die Méglichkeiten eigene For-
men zu erganzen oder die gemachten Angaben nadher zu erldutern. Abschlie-
Rend sollten die Antwortenden lhre Zustimmung zu Thesen, die Uber die umge-
setzten MalRnahmen wahrend des E-Learnings formuliert wurden, mitteilen. Hier
wurde bewusst eine asymmetrische Skala gewahlt, um eine Meinung zu den
Thesen zu forcieren. Jedoch haben nicht alle Studierenden die unterschiedlichen
Formen aktiv genutzt oder nutzen kdnnen, deshalb gab es auch die Mdglichkeit,
dass man nicht einschatzen kann, wie gut diese Form umgesetzt wurde. In die-
sem Teil der Umfrage waren die Teilnehmenden gezwungen |hre Antwort in ei-
nem Freitextfeld zu begriinden. Dadurch sollte gewahrleistet werden, dass aus
der Summe der Freitextbemerkungen begriindende Elemente fir die Auswertung
der zahlbaren Angaben entstehen kénnen. Hierbei konnte nicht ausgeschlossen
werden, dass einzelne Befragte keine verwertbaren Angaben, bspw. durch das
setzen eines Punktes oder Striches, machen. Nichtsdestotrotz kann damit ge-
rechnet werden, dass angegeben wird, warum gewisse Thesen (eher) Ablehnung
oder (eher) Zustimmung erfahren. Die Teilnehmenden haben sich bewusst und
freiwillig dafir entschieden an dieser Umfrage mitzuwirken, deshalb kann erwar-

tet werden, dass entsprechende aussagekraftige Angaben gemacht werden.

63 Brosius, Koschel, & Haas, 2016, S. 50.
& Gritsch, 2012, S. 16.
Weischer, 2007, S. 239.
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Die letzte — Uberspringbare - Frage gab den Studierenden die Mdglichkeit An-
merkungen zu machen. Dabei wurde bewusst freigelassen, ob sich diese Anmer-
kungen auf die Umfrage, das Thema oder etwas anderes beziehen sollen. Diese
Frage spielt in der Auswertung der gewonnen Daten nur eine untergeordnete
Rolle, dennoch sollte die Méglichkeit bestehen Gedanken, die Uber die vorange-
gangenen Fragen hinaus gehen, auflern zu kénnen und kommt zum Einsatz,
wenn eigene Meinungen zusammengefasst oder Anregungen zum Thema formu-

liert worden sind.

3.1.4.2 Fiir Dozierende

Bei der Erstellung der Umfrage an die Dozierenden wurde sich an der Umfrage
fur die Studierenden orientiert. Dies dient der Gewinnung von vergleichbaren

Daten, die gegeniber gestellt werden kénnen.

Auch an die Dozierenden war die erste Frage, wie diese im Allgemeinen die Ein-
fuhrung des E-Learnings bewerten. Erneut stand im Fokus ein moglichst sponta-
nes Ergebnis zu erlangen, bevor sich intensiver mit dem Thema auseinanderge-
setzt wird. Die Bewertung sollte auch hier in Form einer Klausurpunktzahl erfol-

gen.

Auch die Lehrkrafte wenden neben dem Unterricht zusatzliche Zeit auf, bei-
spielsweise flr die Vor- beziehungsweise Nachbereitung des Unterrichts. Es
kann davon ausgegangen werden, dass dieser Umfang von Dozierenden zu Do-
zierenden variiert. Die Dozierenden, die schon langer im Dienst sind und mehrere
Lernveranstaltungen abgehalten haben, bedirfen im Durchschnitt weniger Vor-
bereitungszeit, als diejenigen, die noch relativ neu dabei sind und nicht auf den
Erfahrungsschatz mehrerer Jahre zuriickgreifen kénnen. Fir die Auswertung der
Daten ist es nicht relevant den absoluten Wert zu ermitteln. Von Bedeutung ist
die relative Veranderung im E-Learning. Dazu sollte zuerst die Angabe gemacht
werden, ob sich der Aufwand geandert hat. Wird diese Frage bejaht wird die teil-
nehmende Person gebeten die Anderung zu benennen. Um méglichst alle Ande-
rungen erfragen zu konnen, wurde die Skala in kleinen Abstanden erstellt.
Grundsétzlich erfolgte die Beschreibung der Anderung verbal, um jedoch Eindeu-
tigkeit und Verstandlichkeit zu erzeugen, wurden diese Angaben mit Prozentwer-
ten erganzt. Die Antwortmdglichkeiten reichen von ,Ich hatte gar keinen Aufwand
mehr” bis zu ,Ich hatte (mehr als) doppelt so viel Aufwand®. Zwischenstufen wa-

ren beispielsweise ,Ich hatte viel weniger Aufwand“ oder ,Ilch hatte mehr Auf-
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wand (40 Prozent - 60 Prozent)“. AuRerdem wurde den Befragten die Moglichkeit
eingeraumt den Mehr- oder Minderaufwand in eigene Worte zu fassen, falls keine

der vorgegebenen Antwortméglichkeiten die Anderung erfassen sollte.

Die Lehrenden sollten ebenfalls eine Angabe dartiber machen, ob technische

Probleme die Lehre im E-Learning gehindert haben.

Der letzte Fragenblock bezieht sich auch bei den Dozierenden auf die verschie-
denen Formen. Dabei wurde sowohl das Potential, als auch die tatsachliche Um-
setzung und Nutzung dieser abgefragt. In der Potentialanalyse wurde, aus den
gleichen Grinden wie bei den Studierenden, mit einer symmetrischen Lickert
Skala (inakzeptabel, durftig, angemessen, gut, sehr gut) gearbeitet. Darlber hin-
aus gab es auch die Méglichkeit kein Urteil fallen zu kdnnen oder zu wollen. Die
Dozierenden waren frei darin zu wahlen, Gber welches Medium sie den Studie-
renden die Lehrinhalte vermitteln. Um einschatzen zu konnen, welche Kanéle
zum Einsatz kamen, mussten die Dozierenden angegeben, welche der Formen
sie genutzt haben. Dies hatte zugleich den Vorteil, dass in der Umfrage Verzwei-
gungen aufgebaut werden konnten. So konnten die Dozierenden ein tatsachli-
ches Urteil uber den Nutzen nur bei den Medien abgeben, die sie auch verwen-
det haben. Diese Unterteilung stellt sicher, dass Urteile anhand von selbstge-
machten Erfahrungen getroffen werden. Weitere Vermutungen utber die Moglich-
keiten einer Form, wie sie bereits gefragt wurden, konnten somit ausgeschlossen
werden. Aufgrund der geringen Grundgesamtheit ist bei der Auswertung dieser
Umfrage weniger auf die tatsachlichen Zahlen zu achten, als auf die Anmerkun-
gen in den Antwortbegriindungen. Zudem lassen sich, aufgrund der zu erwarten-
den unterschiedlichen Menge an Dozierenden die bestimmte Formen genutzt

haben, diese Werte nicht einwandfrei miteinander vergleichen.

Ein wichtiger Aspekt der Arbeit in der Lehre ist nach Rothland und Terhart, dass
die Dozierende Person sich vergewissert, ob das vermittelte Wissen von den
Lernenden auch verstanden wird.®® Dies geschieht nicht nur bei Lernstandkon-
trollen in Form von Klausuren, sondern auch im laufenden Unterricht. Die Dozie-
renden sollten angeben, ob Sie diese Aufgabe auch im E-Learning wahrnehmen
und erfiillen kénnen. Uber diese Angabe kdnnen Ansétze entwickelt werden, ob

das E-Learning von den Lehrenden als geeignete Form angesehen wird. Auch

66 Vgl. Rothland & Terhart, 2007, S. 18.
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die Dozierenden hatten die Moglichkeit am Ende der Umfrage eigene Gedanken

zu dem Thema aduRern zu kdnnen.
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4 Auswertung der Daten
4.1 Studierende

In diesem Kapitel werden die gewonnen Daten ausgewertet und interpretiert.
Gleichzeitig werden die Ergebnisse, wie im Kapitel 3.1.3 Teilnehmendenfeld be-
schrieben, in den aktuellen Kontext der E-Lehre an der Hochschule Meilien ge-
setzt. Aus dem relevanten Teilnehmendenkreis haben 77 Personen (ca.
42,5 Prozent der Grundgesamtheit) die Umfrage angefangen und mindestens die
erste Frage beantwortet. Beendet haben die Umfrage 68 Teilnehmende (ca.
37,6 Prozent der Grundgesamtheit). Dies flhrt dazu, dass die Anzahl der Antwor-
ten zu den einzelnen Fragen unterschiedlich ist. Aus dem erganzenden Teilneh-
mendenkreis, dem Einstellungsjahrgang 2019 haben 33 (ca. 40,74 Prozent) Stu-

dierende teilgenommen.

Als wichtigster Erkenntnisgewinn kann festgestellt werden, dass die Einfuhrung
des E-Learnings im Durchschnitt mit ausreichend (sechs Punkte) bewertet wird.
Nach § 6 Abs. 1 StBAPO bedeutet diese Beurteilung, dass die ,Leistung zwar
Mangel aufweist, aber im ganzen den Anforderungen noch entspricht®. Dieses
Notenspektrum (finf bis sieben Punkte) wurde von 35 (45,45 Prozent) Personen,
also knapp der Halfte, vergeben. Der Minimalwert waren null Punkte, die héchst-
vergebene Punktzahl betrug zehn Punkte. Daraus lasst sich ableiten, dass keiner
der Antwortenden die Einfihrung als ,gut” — also ,den Anforderungen voll ent-
sprechend® — bezeichnet. Die Ursache daflr lasst sich unter anderem darauf zu-
rickflihren, dass diese Situation eine vollig neue gewesen ist. Weder die Verwal-
tung noch die Lehrenden konnten sich auf die Veranderung vorbereiten. Die bis
dahin vorwiegend analoge Lehre musste in einem sehr kurzen Zeitraum digitali-
siert und umgestellt werden. Diesen Eindruck bestatigen auch Teilnehmende mit
Aussagen wie ,Fazit: Der Beginn der Einfuhrung des E-Learning war sehr holprig
und viele Dozenten hatten nicht wirklich etwas vorbereitet, eher schlecht improvi-

siert*®’

oder ,Im April 2020 war es fir die HSF und die Studenten eine neue Situ-
ation mit der man schnell umgehen musste. Auch wenn in der Umsetzung Luft
nach oben war, hat es trotzdem gereicht das Studium zu bestehen und alle betei-
ligten Personen haben sich Milhe gegeben, den Ubergang zum E- Learning so
reibungslos wie méglich zu gestalten“®. Ein weiterer Grund fiir die Beurteilung

kann die personliche Einstellung zu diesem Thema sein. Lernende, die gerne im

67 Vgl. Anhang 5
68 Vgl. Anhang 5
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Seminarraum unterrichtet werden und nicht vor dem Computer lernen kénnen
oder wollen, bescheinigen der Umstellung vermutlich eine schlechtere Durchfih-
rung. Durch die anhaltende epidemiologische Situation ist die Hochschule Mei-
Ren angehalten gewesen das Angebot der E-Lehre weiter zu verbessern und
auszubauen. Uber die Zeit wurden vorhandene Ressourcen besser eingesetzt
und neue Konzepte gefunden, welche das E-Learning vorantreiben. Dies besta-
tigt auch der Vergleichswert des Einstellungsjahrgang 2019, welcher dem E-
Learning im Durchschnitt neun Punkte gibt. Dies entspricht einer Steigerung von
drei Notenpunkten. Interessant ist dabei zu beobachten, dass die Notenvertei-
lung, bis auf eine Ausnahme, nunmehr von sieben bis dreizehn Punkten reicht.
Die Ausnahme hat dem E-Learning der Hochschule Meien finf Punkte gege-

ben.

4.1.1 Selbstverantwortung

Die These, dass das E-Learning, so wie es im Frihjahr 2020 durchgefiihrt wurde,
den Studierenden die Moglichkeit geboten hat die Zeit flir das Lernen frei einzu-
teilen, konnte bestatigt werden. Der These stimmten 83,56 Prozent eher bzw. voll
und ganz zu. Lediglich neun Befragte konnten der These eher nicht bzw. ganz
und gar nicht zustimmen. Dabei waren die Grinde, warum dieser These nicht
zugestimmt werden konnte multikausal. Um ein moéglichst umfassendes Bild der
Storfaktoren zu erreichen, konnten mehrere Antwortmdglichkeiten ausgewahlt
werden. Sechs der neun Personen haben empfunden, dass die Hochschule Mei-
3en lhnen nicht die Moglichkeit geboten hat, die Zeit selbst einzuteilen. Dies war
zugleich die einzige Nennung, welche mehrfach als einziger Grund fir die Ableh-
nung der These genannt wurde. Das Ziel der Umfrage bestand jedoch nicht darin
diese Grunde weiter zu evaluieren, so dass offen bleibt, warum sechs von 73
Personen so empfunden haben. Fraglich ist auRerdem, was die Hochschule mit
dem E-Learning erreichen wollte bzw. will. Soll der Prasenzunterricht subsituiert
werden, ist es durchaus im Interesse der Hochschule, dass die Lernzeiten vorge-
geben werden. Soll das heimische digitale Lernen erganzend hinzugefiigt wer-
den, so mussen Mdglichkeiten geschaffen werden, dass die Zeit frei ein teilbar
bleibt. Vergleicht man die Ergebnisse mit dem Einstellungsjahrgang 2019 wird
deutlich, dass lediglich die Art und Weise der Stoffvermittlung geadndert werden
soll. Auch wenn das Meinungsbild zu der gleichen Frage etwas diverser ist, ge-
ben 57,58 Prozent an, dass sie sich die Zeit nicht selber einteilen kénnen. Es
kann also davon ausgegangen werden, dass die Studierenden an synchronen

Veranstaltungen teilnehmen sollen. Dies wirkt sich negativ auf den Aspekt der
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freien Zeiteinteilung aus. Keineswegs lasst sich aber eindeutig beurteilen, ob sich
dies ausschlielich positiv oder ausschlieBlich negativ auf den Lernerfolg der
Studierenden auswirkt. Vielmehr ist entscheidend, dass dieses Vorgehen den
Lernenden so kommuniziert wird, so dass diese sich darauf einstellen kénnen.
Finf Teilnehmende begriinden die Ablehnung auf personliche Griinde, wie bei-
spielweise der Kinderbetreuung. Bei diesem Storfaktor kann davon ausgegangen
werden, dass sich dieser sowohl im Regelbetrieb als auch beim E-Learning ne-
gativ auf den Lernprozess auswirkt. Insbesondere von den Studierenden, welche
bereits Eltern sind, wurde angemerkt, dass die Vereinbarung des E-Learning mit
der einhergehenden Kinderbetreuung nur schwer moglich gewesen ist und ,man

(...) ein anderes Zeitmanagement aufbringt, als 'ungebunden'.*®

4.1.2 Zeitaufwand

Das Studium verlangt von den Studierenden, dass neben dem Prasenzunterricht
der Lernstoff auch im Selbststudium wiederholt und gefestigt wird. Die Zeit, die
aufgewendet wird, fallt bei den Studierenden unterschiedlich aus. Dieser Zeitauf-
wand unterscheidet sich dann bei den einzelnen Studierenden auch in Abhan-
gigkeit verschiedener Determinanten. Ein Faktor, welcher bereits in Tz. 3.1.4.1
erlautert wurde, sind anstehende Klausuren respektive Prifungen. 69,33 Prozent
haben angegeben, dass Sie mehr als zehn Stunden pro Woche zusatzlich ge-
lernt haben, wenn Klausuren oder Prifungen unmittelbar’® bevorstanden. Im Ge-
gensatz dazu lasst sich feststellen, dass 72,97 Prozent der Befragten angegeben
haben, dass in Abschnitten ohne bevorstehende Klausuren- oder Prifungsleis-
tungen, nicht mehr als zehn Stunden im Selbststudium pro Woche aufgebracht
wurden. Aus diesen Zahlen lasst sich ableiten, dass die Behauptung, dass an-
stehenden Klausuren und Prifungen fir den Grofdteil der Studierenden einen
signifikanten Einfluss auf das Selbststudium nehmen, zu bestatigen ist. Beson-
ders aufféllig sind die Messwerte zu der Angabe ,zwanzig bis dreif3ig Stunden®.
Wahrend in Phasen ohne Klausuren oder ahnlichen lediglich vier Studierende
angegeben haben, dass sie zwanzig bis dreilig Stunden pro Woche investieren,
waren es in Abschnitte vor Klausuren und Prufungen 21 Befragte. Dies ist gleich-
bedeutend mit einer Steigerung von mehr als dem Flnffachen oder, prozentual
ausgedruckt, von Uber 500 Prozent. 51 von 74 Personen gaben aufl’erdem an,

dass sich der Zeitaufwand wahrend des E-Learnings geandert hat. Lediglich funf

69 Vgl. Anhang 8
0 Die Studierenden wurden im Fragebogen darauf hingewiesen, dass unter ,unmittelbar*
die Zeit von einer bis vier Wochen vor der Klausur gemeint ist.
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dieser Personen gaben an, dass sich der zeitliche Aufwand wahrend des E-
Learnings vermindert hat. Somit lasst sich das erwartete Ergebnis bestatigen,
dass das E-Learning den scheinbaren Effekt hat, dass es mehr Zeit in Anspruch
nimmt. Wird bertcksichtigt, dass das Studium im Regelfall eine 32 Stunden um-
fassende Prasenzwoche innehat, muss festgestellt werden, dass der Zeitauf-
wand tatsachlich beim Grofiteil der Befragten nicht héher war. Nur knapp jeder
funfte gab an, dass im E-Learning mehr als 30 Stunden beansprucht wurden. Im
Gegensatz dazu stehen sieben Personen, die angegeben haben, dass Sie auch
im E-Learning lediglich maximal zwei Stunden pro Woche investiert haben. Auf-
grund der ungleichen Verteilung unter denen, die angegeben haben, dass sich
der Zeitaufwand im E-Learning geandert hat, ist der Median dem Durchschnitt
vorzuziehen. Der Median liegt bei zehn bis zwanzig Stunden Aufwand pro Wo-
che, was tatsachlich der am wenigsten angegebene Wert (finf Antworten) ist.
Dies lasst sich dadurch erklaren, dass die Studierendenschaft sich in zwei Grup-
pen aufteilen |asst. Die erste Gruppe betreibt einen Zeitaufwand von zwei bis
zehn Stunden und umfasst 23 Studierende. Die Zweite hingegen, welche eben-
falls 23 Studierende umfasst, investiert mehr als zwanzig Stunden pro Woche.
Aufgrund dessen lasst sich kein eindeutiger Schluss dartber ziehen, ob die Stu-

dierenden das E-Learning als Mehrbelastung wahrnehmen.

4.1.3 Technische Probleme

Entscheidend flr die Beurteilung des Erfolges der Einflihrung ist es zu Uberpri-
fen, wie sehr Risikofaktoren die Umstellung gehindert haben. Wie bereits er-
wahnt, sind besonders technische Probleme ein Hinderungsgrund fiir das digitale
Lernen. 40,28 Prozent haben angegeben, dass technische Probleme das Lernen
beeinflusst haben. Die Studierenden wurden gebeten zu erganzen, welche tech-
nischen Storfaktoren vorlagen. Diese Probleme lassen sich hauptsachlich auf
zwei Quellen zurtckfihren. Einerseits wurde oft angegeben, dass die eigene
Internetverbindungsgeschwindigkeit nicht ausgereicht hat, um beispielsweise an
online Seminaren (auch: Webinar’") teilzunehmen. Andererseits gaben 15 Per-
sonen an, dass es Schwierigkeiten beim Erreichen der online Plattform llias gab.
Dieses Problem trat insbesondere dann auf, wenn von vielen Studierenden der
Zugriff auf die Website vorgenommen wurde. Beide Storfaktoren lassen sich sei-
tens der Hochschule nicht vermeiden oder beheben. Vielmehr gilt es Losungen

zu finden, solche Probleme zu umgehen. Kann zum Beispiel nicht sichergestellt

& Durante, Kempf, & Miller, 2011, S. 267.
28



werden, dass alle Studierenden an einem Webinar teilnehmen kénnen, ware ein
Lésungsansatz, dass das Webinar aufgezeichnet wird und spater als
herunterladbares Video zur Verfligung steht. Somit kann vermieden werden,
dass wahrend des live Seminars der Kurs auf einzelne Studierende gewartet
werden muss bis die technischen Probleme behoben sind und die vorgesehene
Zeit tatsachlich fur die Stoffvermittlung genutzt werden. Eine weitere Idee ist es,
dass sowohl die Zugriffe auf llias als auch auf das online Seminar gestaffelt wer-
den. Das heifdt die einzelnen Seminargruppen aufzuteilen, um so die Systeme zu
entlasten. Diese Umstellung erfolgte bereits an der Hochschule Meif3en und fin-
det positiven Anklang. Aus dem Einstellungsjahrgang 2019 lassen sich zu dieser
Unterrichtsform, welche erst spater eingefihrt wurde, folgende Meinungen fin-
den: ,VYom Lernerfolg her wirde ich behaupten[,] dass die E Lehre in Kleingrup-
pen keinen Unterschied zum Prasensunterricht [sic] macht’? und ,Ich finde die
Webinare in den Kleingruppen sehr gut. Es gibt kaum einen Unterschied zum
Prasensunterricht [sic]*. Aus diesen Standpunkten wird einerseits ersichtlich,
dass sich das E-Learning mit dem Prasenzunterricht messen lassen muss und

andererseits, dass diese Form der Stoffvermittlung als eine sehr gute Losung gilt.

4.1.4 Die Moglichkeiten der verschiedenen Formen

Bevor die Studierenden lhr Urteil tUber die tatsachliche Durchfihrung der ver-
schiedenen Formen abgeben, sollte untersucht werden, wie das Potential dieser
Formen eingeschétzt wird. Um einen Uberblick (iber die gemachten Angaben in
der Likert Skala zu gewinnen, wurde ein Bewertungssystem basierend auf Punk-
ten entwickelt. Aufgrund dieser Punkte ergibt sich eine Rangliste, aus welcher
ersichtlich wird, in welcher Form die Befragten das meiste respektive geringste

Potential sehen. Die Punkteverteilung erfolgte nach folgendem Schema:

Inakzeptabel = -2 Punkte
Darftig = -1 Punkt
Angemessen = 0 Punkte
Gut = +1 Punkt
Sehr gut = +2 Punkte

Die Angabe ,kein Urteil moglich fliet nicht in die Bewertung mit ein.

& Vgl. Anhang 5
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Uber diese Skala wird ersichtlich, welche Formen als besonders (un-)geeignet
betrachtet werden. Ein wesentlicher Vorteil dieser Methode ist, dass die beiden
Extreme ,Inakzeptabel“ und ,Sehr gut‘ eine entsprechende Gewichtung erhalten.
Den Wert den eine Form erreichen kann, liegt zwischen - 144 und 144. Eine
Punktzahl an der unteren Grenze sagt aus, dass diese Form ganzlich ungeeignet
fur das E-Learning ist. Eine Form mit 144 Punkten hingegen entspricht allen An-

forderungen die die Gesamtheit der Studierenden an eine Form stellt.

Durch diese Punkteverteilung ergibt sich folgende Rangliste:

Form Punkte +2 +1 0 -1 -2
Webinare 79 34 20 4 1
Lernvideos 74 30 21 13 1
Kontrollfragen Gber llias 14 7 16 23 14 1
E-Mail Kommunikation -3 4 13 22 22 1
Blog- bzw. Forenbeitrage -3 4 19 17 30 0
(Foren)-Chat -4 2 19 20 21 3

Abbildung 2: Rangliste iiber das Potential der Formen (Studierende)

Aus der Ubersicht ist erkenntlich, dass die Lehrmethoden, welche dem Prisenz-
unterricht am ahnlichsten sind, das héchste Potential zugeschrieben bekommen.
Mit Gber 70 Punkten erflillen Webinare und Lernvideos viele Anforderungen der
Studierenden. Knapp die Halfte derer schatzt die Mdglichkeiten dieser beiden
Formen mit ,sehr gut® ein und nur wenige Teilnehmende schatzen die Wirkungs-
fahigkeit als inakzeptabel oder durftig ein. Auffallig ist, dass die E-Mail Kommuni-
kation, die Blog- bzw. Forenbeitrage und der (Foren-)Chat sehr ahnliche, nicht
den Ansprichen der Studierenden gerecht werdende, Ergebnisse erzielen. Mit
einen Zahlenwert nah der Null erreichen zwar alle drei Formen eine Beurteilung
von angemessen, es wird aber anhand der Antwortergebnisse ersichtlich, dass
kein klares Meinungsbild vorliegt. Vergleicht man diese beiden Gruppen wird
deutlich, dass die interaktiven/medialen Formate eine héhere Einschatzung zu-
gesprochen bekommen als die, die lediglich auf Basis von Texten beruhen. Dies
drickt sich auch in den gemachten Bemerkungen zu dieser Frage aus. So formu-
lieren Teilnehmende, dass Webinare einen Unterricht wie an der Hochschule
ermdglichen wirden. Lernvideos wirden es ermoéglichen Probleme schrittweise
mit visueller Unterstiitzung bearbeiten zu kénnen, zudem seien sie jederzeit wie-
derholbar und wirden dadurch eine hohe Eignung bieten. Doch auch fir die

Textbasierten Formen wurde positive Aspekte angebracht, so wiirden diese das
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Tempo rausnehmen und die Moglichkeit bieten Probleme jederzeit nochmals
nachvollziehen zu kénnen. Wiederkehrende Skepsis an den Textformen stellte
sich so dar, dass vom Verfasser ein hohes Mal} an Prazision gefordert ware, um
den Inhalt verstandlich vermitteln zu kénnen. Des Weiteren wurde angegeben,
dass eine strukturierte Darstellung der Lehrinhalte in diesen Formen schwieriger

ZU erreichen sei.

4.1.5 Die Umsetzung
4.1.5.1 Blog- bzw. Forenbeitrage

Wie bereits in der Potentialanalyse zu erwarten war, bewerten die Studierenden
die Umsetzung der Blog- bzw. Forenbeitrage im Frihjahr 2020 nicht als hilfreich
fur die Stoffvermittlung. 66,67 Prozent der Befragten gaben an, dass diese Form
den Lernprozess nicht unterstitzt habe. Besonders auffallig ist, dass in der Ant-
wortbegriindung immer wieder Angaben dazu gemacht werden, dass die Foren
beziehungsweise deren Strukturen unibersichtlich gewesen seien und zu viele
Inhalte auf einmal hochgeladen worden waren. Es seien die Skripte aus der Pra-
senzlehre ohne weitere Anweisungen hochgeladen worden. Es wurde auch an-
gemerkt, dass Forenbeitrage gute Erganzungen geboten hatten beziehungswei-
se, dass Erlauterungen und Erklarungen jederzeit erneut nachvollzogen werden
kdénnten. Diese negative Beurteilung scheint auf den einmal Effekt der Einfihrung
zuruckzufiuhren zu sein. Der Vergleichswert aus dem Einstellungsjahrgang 2019
zeigt auf, dass die Blog- bzw. Forenbeitrage besser und strukturierter eingesetzt
werden. Lediglich 24,24 Prozent aus dem erganzenden Teilnehmendenfeld teil-
ten die Meinung der Einstellungsjahrgéange 2017 und 2018. Uber 63,64 Prozent
empfinden, dass diese Form des E-Learnings den Lernprozess unterstitzt. Ein
positiver Aspekt sei die Ablauforganisation, die tUber dieses Medium kommuni-
ziert werden wuirde. So wirden die Studierenden wissen, welche Aufgaben und
Skripte fur das aktuelle Lehrgebiet relevant seien und wirden regelmaflig an die
Erledigung dieser erinnert werden. Allerdings wurden Angaben gemacht, dass
die Unterstlitzung durch diese Form nicht Uber das organisatorische hinaus ge-
hen wirde und die Stoffvermittlung nicht auf dieser Ebene stattfinden wirde.
Aufgrund der entwickelten Zufriedenheit der Studierenden, wie mit den Beitragen
umgegangen wird, ist eine Anderung der Handhabung nicht notwendig. Wahrend
in der Phase der Einflihrung die Studierenden Struktur vermisst haben, wurden
die Nutzungsmoglichkeiten dieser Form verbessert und weiterentwickelt. Sofern

die Stoffvermittlung Uber andere Kanale gewahrleistet werden kann, spricht
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nichts gegen die Nutzung der Foren als Organisationswerkzeug und als Plattform
fur die Bereitstellung von notwendigen Unterlagen. Vorteile sind die andauernde
Verfugbarkeit der bereitgestellten Unterlagen sowie die Mdglichkeit, dass alle die
gleichen Inhalte, wie es in der Prasenzlehre der Fall ist, zur Verfligung gestellt
bekommen. AufRerdem kdnnen Fragen anderer Studierender sowie die dazuge-

hérigen Antworten eingesehen werden, so dass sich erneute Fragen nicht auftun.

4.1.5.2 E-Mail Kommunikation

Ein Viertel der Befragten hat angegeben, dass Sie nicht beurteilen kénnen, ob
diese Form der Kommunikation den Lernprozess unterstitzt hat, da diese nicht
genutzt wurde. Bei den Ubrigen 49 Teilnehmenden weil’t die Kommunikation der
Studierenden mit den Dozierenden per E-Mail, entgegen der Erwartungshaltung
aufgrund der Potentialbetrachtung, ein positiveres Ergebnis als die Beitrdge aus.
51,02 Prozent derer empfanden diese Form als (sehr) hilfreich. Die zugige und
umfassende Beantwortung der E-Mails sowie die Mdglichkeit personlich mit den
Dozierenden in Kontakt zu treten, sind Elemente mit denen die positive Beurtei-
lung begriindet wurde. 13 der 24 Personen, die der E-Mail Kommunikation keine
Unterstltzung im Lernerfolg zusagten, begriindeten lhre Antwort darauf, dass Sie
diese nicht genutzt oder gar nichts davon gewusst hatten. Im Gegensatz zu den
Beflrworten merkten die Kritiker an, dass die Zeit bis eine Antwort kam zu lang
gedauert hatte. Aufgrund der geringen Anzahl, derer die diesen Kritikpunkt au-
Bern, ist davon auszugehen, dass es sich um Einzelfalle handelt. Des Weiteren
wird von einer der 13 Personen angemerkt: ,Teilweise kam eine Rickmeldung
recht spat, was bei der Masse an Studierenden im Verhaltnis zu den verfligbaren
Dozenten auch nicht verwunderlich ist*.”® Ein weiterer Faktor der diese diametra-
len Aussagen begriindet, ist die subjektive Wahrnehmung, wann eine E-Mail als
zlgig beantwortet gilt. Aufgrund der vorhandenen Hemmschwelle einiger Studie-
renden etwas 6ffentlich, fir jeden einsehbar, im Forum zu fragen, ist diese Form
der Kommunikation eine mogliche Erganzung zu anderen E-Learning Angeboten,
um personlich an die Dozierenden herantreten zu kénnen. Jedoch ist es nicht
empfehlenswert das E-Learning darauf aufzubauen. Die Hochschule Mei3en hat
dies ebenfalls erkannt und stellt diese Form nicht in den Vordergrund. Aus dem
Einstellungsjahrgang 2019 gaben 30,30 Prozent an, dass die E-Mail Kommunika-
tion nicht genutzt wurde. E-Mails haben den Vorteil, dass sie personlich formuliert

werden konnen. Dies stellt zugleich auch einen Nachteil dar. Es kommt im Pra-

& Vgl. Anhang 5
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senzunterricht vor, dass Fragen von Studierenden gestellt werden, deren Beant-
wortung auch anderen Studierenden fir das Verstandnis des vermittelten Stoffes
nutzt. Dieser Nebeneffekt von 6ffentlich gestellten Fragen fallt in dieser Art der

Kommunikation ganzlich weg.

4.1.5.3 (Foren-)Chat

Im Gegensatz zu der E-Mail Kommunikation findet bei einem Chat die Kommuni-
kation in Echtzeit statt. Auch das Ergebnis der durchgefiihrten Chats entspricht
dem Erwartungsbild, welches sich in Tz. 4.1.4 entwickelt hat. Ahnlich wie bei den
Beitragen gaben 66,64 Prozent an, dass diese Art des E-Learnings den Lernpro-
zess nicht unterstitzt hat. Knapp 20 Prozent stimmten der These zu. Angemerkt
wurde aber, dass die Chatraume aufgrund einer hohen Nutzerzahl, einhergehend
mit vielen Antworten, schnell unubersichtlich geworden waren und sich Antworten
gedoppelt hatten. Negativ aufgefasst wurde bei dieser Art des E-Learning, dass
in dem zur Verfugung gestellten Chatraum die Seite fur neue Eintrage aktualisiert
werden musste sowie dass es fur die einzelnen Themen unterschiedliche Chat-
rdaume gab. Der Wechsel dieser Rdume sei sehr zeitaufwendig gewesen und
man hatte dem aktuellsten Verlauf nicht mehr folgen kénnen. Der Vorteil der ge-
wahlten Plattform liegt darin, dass auch nach dem Zeitraum des Chats die Infor-
mationen weiterhin zur Verfigung stehen und fiir diejenigen nachlesbar sind, die
nicht teilnehmen konnten. Dies ist ein nicht zu verachtender Vorteil, da die Grin-
de fir eine Hinderung der Teilnahme multikausal sein kénnen und nicht unbe-
dingt in der Sphare der Studierenden liegen. Aus dem Meinungsbild der Studie-
renden lasst sich ableiten, dass die themenbasierenden Chats nacheinander
stattfinden sollten. Auch hier tragt die Struktur der Anwendung dazu bei, wie die-
se Form empfunden wird. Der Vergleich zum Einstellungsjahrgang 2019 zeigt,
dass keine Verbesserung in der Handhabung wahrgenommen wird.
33,33 Prozent gaben an, dass kein Urteil Gber (Foren-)Chats abgegeben werden
kann. Die Erfahrung die mit dieser Variante gemacht wurde, schatzten
54,54 Prozent nicht als lernférderlich ein. Hier hat die Hochschule Meifden, sofern
Sie diese Methode weiterhin einsetzen lasst, noch Verbesserungspotential. Ahn-
lich wie die E-Mail Kommunikation sollte diese Moéglichkeit als Erganzung zu an-
deren Formen dienen, um auftretende oder vorhandene Fragen unkompliziert
beantworten zu kénnen. So kénnten diese Chats am Ende eines Themengebie-
tes stattfinden, um Fragen abschlieBend klaren zu kénnen. Genauso kann diese
Zeit daflr genutzt werden, dass Dozierende Fragen an die Studierenden stellen,

damit diese feststellen kdnnen, ob Sie das Thema verstanden haben. Aufgrund
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der Kurzweile werden sich die Fragen auf einfachere Probleme sowie Ja-Nein-
Fragen beziehen missen. Dies kann gut dafir genutzt werden, um die grundle-
genden Probleme zu verstehen oder zu erklaren. Ein Faktor der sowohl bei den
Chats als auch bei den Forenbeitragen zu beachten ist, stellt die Sichtbarkeit dar.
Einige Studierende fuhlen sich nicht wohl dabei Antworten zu geben, die Uber
einen langeren Zeitraum von allen Dozierenden und Studierenden eingesehen
und zugeordnet werden kann. Dies flhrt dazu, dass die Teilnahme dieser Studie-
renden an solchen Veranstaltungen zurlickgeht. Dennoch kénnen auch diese

von der Partizipation der Anderen profitieren, ohne selbst tatig zu werden.

4.1.5.4 Webinare

In online Seminaren sehen die Studierenden das grofite Potential. Keine andere
Form hat in der Einschatzung so viele ,sehr gut bekommen, was dazu gefihrt
hat, dass diese Form in der Rangliste den ersten Platz belegt hat. 30,88 Prozent
stimmen der These zu, dass die Webinare den Lernprozess unterstitzt haben,
sogar 39,71 Prozent stimmen dieser These voll und ganz zu. Die Zustimmung
liegt somit bei 70,59 Prozent. Viele beurteilen die Webinare so, dass diese dem
Prasenzunterricht am &hnlichsten seien und von der Lernqualitdt sehr nah an
diesen herankamen. Es sei die beste Form des E-Learnings sowie die Form bei
der am Besten der Stoff vermittelt werden kénne. Die haufigste Kritik die flr die
Phase der Einflihrung aufkommt ist, dass es zu wenige gegeben hatte. Das zeigt,
dass diese Variante einen sehr hohen Anklang bei den Studierenden gefunden
hat und mehr Unterricht in dieser Form hatte stattfinden sollen. Doch nicht nur die
Studierenden, sondern auch die Hochschule und die Dozierenden haben das
Potential der online Seminare erkannt. Im Einstellungsjahrgang 2019 werden die
Lehrinhalte Uberwiegend in dieser Form vermittelt, keiner der Befragten gab an
kein Webinar gehabt zu haben. Die Zustimmung zur These Uber den Lernerfolg
stieg weiter an und liegt nun bei 90,90 Prozent. Die Hochschule MeilRen macht
bei dieser Art der Stoffvermittlung also sehr viel richtig. Dies bestatigen auch die
Studierenden mit Urteilen wie ,Die Webinare sind eine sehr gute Mdglichkeit um

«74,

den Unterricht so gut wie moglich zu ersetzten”™ ,Es gibt kaum einen Unter-

schied zum Prasensunterricht[sic] “"°

oder ,lch empfinde bei den Webinaren
kaum einen Unterschied zum klassischen Prasenzunterricht“’®. Es ist also offen-

sichtlich, dass eine Mdglichkeit gefunden wurde die Themeninhalte effektiv und

“ Vgl. Anhang 5
5 vgl. ebd.
% vgl. ebd.
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zielgruppengerecht zu vermitteln. Des Weiteren wurde an dieser Methode wei-
tergearbeitet und das Ergebnis driickt sich in der Zufriedenheit der Studierenden

aus.

4.1.5.5 Lernvideos

Trotzdessen, dass die Studierenden in Summe den Lernvideos weniger Potential
als den Webinaren zugesprochen haben, empfanden die Einstellungsjahrgange
2017 und 2018 diese Form des E-Learnings am Besten. Im Gleichklang mit der
Potentialanalyse stehen die negativ Beurteilungen, lediglich 7,35 Prozent an,
dass die Lernvideos den Lernprozess nicht unterstutzt hatten. Gleichzeitig erfah-
ren die Lernvideos den hochsten Zuspruch aller untersuchten Formen mit
89,71 Prozent. Als positive Aspekte wurden unter anderem genannt, dass sie das
Studium der Skripte unterstutzten oder gar ersetzten kénnten, die Mdglichkeit, im
Gegensatz zum Prasenzunterricht, an Stellen, an denen man nicht mehr folgen
kann, das Video zu pausieren, um alles nachvollziehen zu kdnnen und die The-
men beliebig oft wiederholen zu konnen. Diesen Vorteil hat bereits Hahn er-
kannt.”” Trotz dieser positiven Bewertung geben im ergénzenden Teilnehmen-
denkreis 60,61 Prozent an, dass Sie kein Urteil iber den Lernerfolg dieser Form
abgeben kdnnen, da diese nicht vorhanden sei. Aufgrund des eben dargestellten
Zuspruchs stellen Lernvideos eine sehr gute Art des E-Learnings dar. Die Hoch-
schule MeilRen sollte Ihren Studierenden Uber die Existenz dieser in Kenntnis
setzen und gleichzeitig die Dozierenden dazu anregen entsprechende Videos zu
erstellen. Durch die Nutzung dieses Mediums kann viel Potential ausgeschopft
werden. Auf der Lernplattform llias sind Lernvideos, welche Studierende aus vor-
hergehenden Einstellungsjahrgangen im Rahmen des Unterrichts erstellt haben,
vorhanden. Dabei ist es nicht notwendig, dass die Videos aufwendig animiert
oder produziert werden. Es hilft den Studierenden, wenn die Entwicklung von
Tafelbilder, Skizzen und Fallbeispiele, welche im Unterricht erstellt werden wir-
den, aufgezeichnet und entsprechend kommentiert werden. Dies ist beispielswei-
se an Tabletcomputern gut mdglich. In entsprechenden Anwendungen kann mit-
hilfe eines Eingabestiftes handschriftlich geschrieben werden. Dort ist es auch
moglich Textpassagen zu unterstreichen, zu markieren oder anderweitig hervor-
zuheben. Die gangigen Betriebssysteme bieten dazu die Moglichkeit eine Bild-
schirmaufzeichnung vorzunehmen, welche zeitgleich das Mikrofon aktiviert, so

dass die Lehrkraft entsprechende Erlauterungen zu dem Thema &uf3ern kann. An

" Hahn, 2020, S. 209.
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Computern kénnen solche Videos auch entwickelt werden. Werden zu den The-
men Prasentationen erstellt, die beispielsweise im Webniar genutzt werden sol-
len, so kann die Prasentation dieser ebenfalls Gber Anwendungen, welche eine
Bildschirmaufzeichnung ermdglichen, aufgenommen werden. Ergdnzend muss
die Méglichkeit geschaffen werden die AuRerungen der Lehrkréfte aufnehmen zu
kdénnen, durch den Anschluss eines Mikrofons. So entstehen Videos, welche vom
Grundfall bis hin zu verschiedenen Abwandlungen eines Themas den Studieren-
den zur Verfigung gestellt werden kénnen. Aufgrund der Untergliederung in die
Teilgebiete ist die Lange der einzelnen Videos relativ kurz. Dies eréffnet den Stu-
dierenden die Mdglichkeit schnell bei Verstandnisfragen oder Unsicherheiten
darauf zuriick zugreifen und das entsprechende Problem wiederholend zu bear-
beiten. Es besteht aber auch die Chance den gesamten Themenkomplex mit
entsprechend mehr Zeitaufwand zu wiederholen. Dies unterstiitzt den Aspekt der
digitalen Lehre, dass mit individuellem Zeitaufwand gelernt werden kann. Ein
weiter Vorteil ist die Guiltigkeit der Videos. Gibt es keine Anderungen in den ent-
sprechenden Gesetzen oder Verwaltungsanweisungen zu diesem Thema ist eine
wiederkehrende Nutzung und Zurverfigungstellung mdéglich. Eine weitere Mdg-
lichkeit solche Videos zu produzieren ist es, die durchgefihrten Webinare aufzu-
zeichnen. Die Videolange nimmt zwar deutlich zu und die Vermittlung der Lehrin-
halte wird unterbrochen, beispielsweise durch Rickfragen von Studierenden oder
durch Zeit, welche zum Lésen von Ubungsaufgaben eingerdumt wird. Diese Un-
terbrechungen kénnen jedoch, soweit sie nicht bendtigt werden, Gbersprungen
werden. Das Ergebnis der Umfrage zeigt, dass die Hochschule Meifsen zusam-
men mit den Dozierenden an der Wiedereinfihrung dieses Mediums arbeiten

sollte.

4.2 Dozierende

Wie bereits erwahnt, wird die einseitige Betrachtung lediglich auf Seiten der Stu-
dierenden der Komplexitat der Lehre und damit des Themas E-Learning nicht
gerecht. MalRgebend an dem Prozess beteiligt sind auch die Dozierenden, wel-
che entscheiden, welche Formen des E-Learnings eingesetzt und durchgefihrt
werden. Aus den Angaben, die die Dozierenden gemacht haben, ist es aul3er-
dem mdoglich Antworten der Studierenden zu verstehen und nachvollziehen zu
kénnen. Bei der Auswertung dieser Daten bekommen die Freitextantworten, auf-
grund der geringen Grundgesamtheit, eine grolRere Bedeutung zugemessen. Im
Fachbereich Steuer- und Staatsfinanzverwaltung der Fachhochschule Meilken

sind 14 hauptamtliche Dozierende tatig, teilgenommen an der Umfrage haben
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funf. Somit haben die Angaben der einzelnen Lehrenden einen erheblichen Ein-
fluss auf die quantitative Betrachtung der Daten, was bei der Auswertung bertick-

sichtigt wird.

Ahnlich wie bei den Studierenden féllt die Beurteilung der Einfiilhrung des
E-Learnings analog zur StBAPO sehr unterschiedlich aus. Nichtsdestotrotz Iasst
sich bei den Dozierenden eine positivere Einschatzung erkennen. Drei der Teil-
nehmenden sprechen der Einflhrung ,eine den Anforderungen im allgemeinen
entsprechende Leistung® zu. Im Gegensatz dazu steht nur einmal eine Beurtei-
lung mit mangelhaft. Die Ubrigen Antworten befinden sich im Rahmen von finf

bis sieben Punkten und schliel3en sich somit der Meinung der Studierenden an.

421 Zeitaufwand

Alle Befragten haben angegeben, dass sich der Zeitaufwand neben dem Unter-
richten wahrend des E-Learnings geandert hat. Dieses Ergebnis war zu erwarten.
Eine geanderte Form und Umstellung der Lehre bedeutet, dass die Lehrenden
Ihre Unterrichtsmethoden anpassen und verdndern missen. Eine solche Umstel-
lung bendtigt Zeit, um die Moglichkeiten der neuen Medien und Methoden zu
analyiseren. Dieser Prozess ist von keiner teilnehmenden Person als Vereinfa-
chung, also weniger Zeitaufwand, wahrgenommen wurden. Alle Antwortenden
gaben an, dass sie mindestens ,mehr Aufwand“ hatten, als prozentualer Wert
entspricht dies einer Mehrarbeit von mindestens 40 Prozent. Einen grof3en Anteil
an dieser Steigerung hat die Digitalisierung der Lehrunterlagen. Bis zur Einfih-
rung des E-Learnings standen die meisten Lehrunterlagen den Studierenden
lediglich analog zur Verfigung und mussten diesen nun elektronisch zur Verfu-
gung gestellt werden. Aulierdem bedurfte es einer Schulung aller Dozierenden,
damit diese mit den entsprechenden Anwendungen einen sicheren Umgang er-
lernen. Zudem mussten nicht nur die fachspezifischen Lehrunterlagen aufbereitet
werden, sondern auch die organisatorischen Aspekte verlagerten sich in das Di-
gitale. Erklarungen flr die im Prasenzunterricht wenige Minuten gebraucht wur-
den, mussten in E-Mails, Forenbeitrdgen oder ahnlichem schriftlich formuliert

werden, was mehr Zeit in Anspruch nimmt.

4.2.2 Technische Probleme

Auch von den Dozierenden wurden verschiedene technische Probleme festge-

stellt, die die Vermittlung von Lerninhalten behindert haben. Lediglich eine teil-
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nehmende Person gab an, dass keine technischen Probleme vorlagen. Die restli-
chen Befragten hatten technische Probleme. Auch hier angegeben, dass es
Probleme mit den Bandbreiten gab. Ein weiterer Stérfaktor der vermehrt genannt
wurde, ist, dass die bendtigte Ausstattung nicht zur Verfligung stand. Anders als
die Studierenden, welche die zur Verfligung gestellten Inhalte lediglich projizieren
mussen, mussen die Dozierenden diese Inhalte kreieren. Daflir musste unter
anderem auf die private Ausstattung zurtickgegriffen werden. Fur die Hochschule
Meilen ist es nicht méglich finanzielle Mittel flr die Ausstattung aller Dozieren-
den in der Kirze der Zeit freizugeben, da diese erst im Haushalt beschlossen
werden mussen. Zukiinftig sollte im Zuge der voranschreitenden Digitalisierung
allerdings verstarkt der Fokus darauf gelegt werden, dass dies kein negativer
Einflussfaktor mehr fir das E-Learning darstellt. Es sollte das Ziel sein, alle Do-
zierenden mit der entsprechenden Technik, bezogen sowohl auf die Gerate als
auch auf die Anwendungen, auszustatten. Uber diese MaRnahme kann auch
eine Vereinheitlichung des Prozesses sichergestellt werden. Dies hat den Vortell,
dass die Studierenden wissen welche Programme sie bendtigen und was Ihnen

zur Verfugung gestellt wird.

4.2.3 Die Moglichkeiten der verschiedenen Formen

Ein interessanter Aspekt der zweiseitigen Betrachtung ist es, herauszufinden, wie
das Potential der unterschiedlichen Formen bewertet wird. Auf Grundlage des
unter Tz. 4.1.4 vorgestellten Punkteschemas kann ein Vergleich der Potentialein-
schatzung von Dozierenden und Studierenden aufgrund der Rangliste erfolgen.
Aufgrund der unterschiedlichen Teilnehmendenzahl ergeben sich andere Maxi-
malwerte, die erreicht werden konnen. Den Wert den eine Form erreichen kann,
liegt zwischen - 10 und 10. Eine Form mit 10 Punkten entspricht allen Anforde-
rungen die die Gesamtheit der Dozierenden an eine Form stellt. Durch diese

Punkteverteilung ergibt sich folgende Rangliste:

Form Punkte +2 + 1 0 -1 -2
Webinare 2 2 1 1 1 0
E-Mail Kommunikation 0 0 0 5 0 0
Lernvideos -1 0 1 2 2 0
Kontrollfragen Uber llias -1 0 1 2 0 1
(Foren-)Chat -2 0 0 2 2 0
Blog- bzw. Forenbeitrage -4 0 0 1 2 1

Abbildung 3: Rangliste liber das Potential der Formen (Dozierende)
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Wie die Studierenden praferieren auch die Dozierenden auch Webinare als Mog-
lichkeit des E-Learnings, wenngleich die relative Punktzahl deutlich niedriger ist.
Ebenso werden die textbasierten Formen Chat und Forenbeitrage als am wenigs-
ten hilfreich eingeschatzt. Die deutlichsten Unterschiede die sich aus dieser Po-
tentialanalyse ergeben, werden bei der E-Mail Kommunikation sowie den Lernvi-
deos ersichtlich. Wahrend die Studierenden bei den Lernvideos mit das meiste
Potential sehen, wird von den Lehrenden die E-Mail Kommunikation nitzlicher
eingeschatzt. Eine mogliche Ursache kdnnte in der bereits angesprochenen
Nichtzurverfligungstellung von Ressourcen liegen, darauf begriindet zumindest

eine befragte Person |hre Einschatzung.

4.2.4 Genutzte Formen

Trotz der geringen Teilnehmendenzahl fallt auf, dass alle zur Verfigung stehen-
den Formen des E-Learnings von mehreren Dozierenden genutzt worden sind.
Daraus kann geschlossen werden, dass die Lehrenden bereit waren die Moglich-
keiten und Grenzen dieser Lehrmethodik flr sich selber zu erschlieen und ge-
genlber diesem Thema eine aufgeschlossene Haltung hatten. Entsprechend
dem Ergebnis aus der Potentialanalyse wurde von allen Befragten die Form des
Webinares genutzt. Die Zufriedenheit und die tatsachliche Umsetzung der For-

men werden im Folgenden betrachtet.

4.2.4.1 Blog- bzw. Forenbeitrage

Auch die Dozierenden schatzen die Unterstitzung durch Blog- beziehungsweise
Forenbeitrage als eher gering ein. Hauptursachlich sei die geringe Mitwirkung
studentischer Seite, um das E-Learning mittels Foren voranzutreiben. Sollen die-
se Beitrage im zuklnftigen E-Learningprozess weiterhin Anwendung finden, liegt
es auch an den Dozierenden die Wichtigkeit dieser Beitrage hervorzuheben, um
die Studierenden zum abarbeiten dieser zu motivieren. Gleichwohl merkte eine
befragte Person an, dass die Foren ,flankierend notwendig“ seien.”® Diese Not-
wendigkeit lasst sich auf den organisatorischen Aspekt der Beitrage zurlckfih-
ren. Wie bereits beschrieben, konnen lber diese Form alle Studierenden erreicht
werden und ihnen kann mitgeteilt werden, welche Aufgaben und Skripte zum
aktuellen Thema relevant sind. Sofern diese Moglichkeit fir solche Zwecke ge-
nutzt wird, ist es flr die Studierenden unumganglich an dieser — mindestens pas-

siv — zu partizipieren. Der Grolteil der Antwortenden gab an, dass diese Form in

. Vgl. Anhang 8
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der aktuellen Stoffvermittlung keine Anwendung findet. Dies steht im Kontrast zu
der Auswertung der Daten aus der Studierendenumfrage. Ist aber darauf zurtick-
zuflihren, dass bei den Dozierenden explizit nach der Nutzung bezlglich der
Lehrplaninhaltsvermittlung gefragt wurde, wahrend bei Studierenden nach der
Nutzung wahrend des E-Learnings, also auch als Unterstutzung der Organisati-

on, gefragt wurde.

4.2.4.2 E-Mail Kommunikation

Bezlglich der E-Mail Kommunikation trennt die Dozierenden ein sehr divergie-
rendes Meinungsbild. Zwei der vier Antwortenden gaben an, dass diese die Er-
reichung der Lehrziele unterstitzt hatten, wahrend die Gbrigen 50 Prozent anga-
ben, dass dies nicht der Fall gewesen sei. Beim Betrachten der gegebenen Ant-
wortmdglichkeiten fallt auf, dass besonders ein Gesichtspunkt hervorgehoben
wird, die Individualitat. Dadurch kénnen Fragen einzelner Studierender zielgerich-
tet beantwortet werden, was aber einen hohen Zeitaufwand mit sich bringt. Aus
den Erlauterungen zu den gemachten Antworten sind Ahnlichkeiten zu den Mei-
nungen der Studierenden erkennbar. Die E-Mail Kommunikation dient als Ergan-
zung, kann aber die digitale Lehre nicht alleine ausmachen. Somit ist es nicht
verwunderlich, dass dreiviertel der Befragten weiterhin die E-Mail Kommunikation

fur das E-Learning nutzen.

4.2.4.3 (Foren-)Chat

Wie es aufgrund der Potentialanalyse zu erwarten war, finden die (Foren-)Chats
kaum Anwendung im aktuellen E-Learning. Auch bei dieser Form der 6ffentlichen
Kommunikation wird angemerkt, dass die Mitarbeit der Studierenden sehr gering
sei. Ein weiteres Problem, welches bereits die Studierenden erkannt haben, stellt
die Asynchronitat der genutzten Anwendung dar. Aufgrund der Ergebnisse in den
Umfragen fur die Dozierenden, fir die Einstellungsjahrgange 2017 und 2018 als
auch fir den Einstellungsjahrgang 2019 lasst sich darauf schlief3en, dass diese
Form keinen weiteren Einfluss auf das E-Learning an der Hochschule Meif3en
haben wird. Jedoch stellt auch das Wissen, welche Formen nicht geeignet sind,

einen wichtigen Erkenntnisgewinn dar.
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4.2.4.4 Webniare

Die kritischste Meinung gegentiber der Webinare flhrte aus, dass sowohl auf
Seiten der Dozierenden als auch Studierenden Routine und Sicherheit beim Um-
gang gefehlt hatten. Des Weiteren seine Mitarbeit und Feedbackmoglichkeiten
viel geringer als im Prasenzunterricht. Drei der funf Dozierenden stimmten der
These voll und ganz zu, dass die Webinare beim Erreichen der Lehrziele ein un-
terstlitzendes Element gewesen sind. So béten lediglich Webinare ein Feedback
zum Verstandnis der Inhalte durch die Studierenden. Wie bereits unter
Tz. 4.1.5.4 Webinare ausgefuhrt, stellen online Seminare einen wichtigen Be-
standteil fur ein erfolgreiches E-Learning dar. Dieser Ansatz wird auch von den
Dozierenden weiter verfolgt. Alle Antwortenden setzen auch in der aktuellen Leh-

re Webinare ein.

4.2.4.5 Lernvideos

Ahnlich wie bei den Studierenden empfinden auch die Dozierenden Lernvideos
hilfreich beim Erreichen der Lehrziele, dies gaben 66 Prozent an. Ein Element,
welches bei den Lernvideos kritisiert wurde, ist der Aufwand der hinter der Pro-
duktion dieser Videos steckt. Doch wie bereits ausfiihrlich beschrieben, bedarf es
nicht notwendigerweise einen zusatzlich hohen Aufwand fir die Produktion. Dies
wurde auch durch die Dozierenden angemerkt, da Lernvideos durch die Auf-
zeichnung von Webinaren ersetzt werden konnten. Besonders bei dieser Art des
E-Learnings besteht eine Diskrepanz zwischen Studierenden und Dozierenden,
welche es zu beseitigen gilt. Wahrend die Studierenden diese Form ahnlich gut
wie online Seminare einschatzen, nutzen die Dozierenden diese Form eher un-
gern in der aktuellen Lehre. Mit dem Ziel den Studierenden ein méglichst optima-
les Lernumfeld zu bieten, sollte die Hochschule Meif’en Mdglichkeiten in Erwa-
gung ziehen, den Einsatz von Lernvideos voranzubringen. Dies kdnnte bei-
spielsweise uber die Zurverfugungstellung der benétigten Technik und Anwen-
dungen, aber auch mit der Zurverfliigungstellung von Unterstlitzung fur die tech-

nische Umsetzung als auch Zeit erreicht werden.
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5 Bewertung der Erkenntnisse

Die Pandemiebedingungen stellten eine grofle Herausforderung fur die Hoch-
schule Meif3en, die Dozierenden und die Studierenden dar. In kirzester Zeit
musste es gelingen, die Lehre zu digitalisieren und zu adaptieren. Fur die Um-
stellung lagen weder die technischen noch organisatorischen Voraussetzungen
vor. Es mussten neue Strukturen aufgebaut und gleichzeitig vorhandene Struktu-
ren weiterentwickelt werden. Wird fir die Bewertung der getroffenen MaRnahmen
lediglich der Zeitraum der Einfihrung des E-Learnings betrachtet, so muss fest-
gestellt werden, dass die Ansatze und Anfange vorhanden waren, die Umstellung
jedoch nur selten Uber diese hinaus ging. Von einem vollumfanglich gelungenen
Wandel der Lehre kann flr diesen Zeitraum also nicht gesprochen werden. Dies
ist das Ergebnis der Kurzfristigkeit der Umstellung. Die Ubergénge der Lehre
konnten nicht vorbereitet werden und es mussten schnelle und umsetzbare L6-
sungen gefunden werden. Dies hatte zur Folge, dass Ansatze gewahlt worden,
welche nicht erfolgsversprechend waren oder das Potential einiger Malnahmen
nicht voll ausgeschopft worden ist. Diese Kurzfristigkeit lasst sich in den Ergeb-
nissen der Umfrage flur die Einstellungsjahrgange 2017 und 2018 erfassen. Die
Meinungen zum Thema E-Learning an der Hochschule MeiRen sind in diesem
Teilnehmendenfeld mehrheitlich negativ und es wurde die nicht vorhandene Ab-
lauforganisation bemangelt. Aufgrund der geringen Teilnahmequote der Dozie-
renden kann die Einschatzung der Situation aus dieser Sicht nur Uberblicksartig
erfolgen. Im Entwicklungsprozess wurden bereits Starken und Schwachen er-
kannt und die richtigen Schllisse sind gezogen worden, um diese Art der Lehre
weiter zu optimieren. Dies geht unter anderem aus den Ergebnissen aus der Um-
frage fir den Einstellungsjahrgang 2019 hervor. Eine Beurteilung welchen Ein-
fluss das E-Learning auf den Lernerfolg der Studierenden hat, kann in dieser
Arbeit nicht beantwortet werden. Es bietet sich jedoch an, diese Auswirkung in

anderen Arbeiten zu untersuchen.

AbschlieRend lasst sich zusammenfassen, dass die Hochschule Meiflen noch
Potential flr das E-Learning aufweist, welches es auszuschoépfen gilt, um mit der
voranschreitenden Digitalisierung Schritt halten zu kénnen. Die Digitalisierung ist
ein Thema, welches die Hochschule Meifden noch lange begleiten wird und per-

spektivisch undabdingbar fiir die Gewinnung von neuen Studierenden sein wird.
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Anhang 1: Einteilung der Formen

Synchron Asynchron
C basi ABAGs Lernvideos
omputer basiert EDV-Unterricht Ubungsaufgaben
Web basi Chat Forum
eb baslert Online Seminar E-Mail

Vil




Anhang 2: Darstellung der Bildschirmaufteilung am Beispiel von
Edudip

So funktioniert's.

Als Teilnehmer und Mederator haben Sie folgende Auswahlmdéglichkeiten:

K A Vollbild
¥ M VergroBern Sie die Ansicht des Webinarraums

> Menii ein-/ausklappen
Hier lasst sich die linke Seitenleiste ein- oder ausklappen
@ Handzeichen
Nutzen Sie die Handzeichen, um eine Riickmeldung zu geben.

Einstellungen
Nehmen Sie zusétzliche Einstellungen im Webinarraum vor.

K

Chat
Nehmen Sie am internen Chat teil.

\4

Vil



Anhang 3: Fragebogen Studierende

Einstellungsjahrgang

Wie bereits erwahnt, werden die Daten anonym ausgewertet. Nichtsdestotrotz ist es notwendig, dass Du bitte deinen Einstellungsjahrgang angibst.
= 2017

i
2018

2019

Die Einfiihrung des E-Learnings

Fur die Beantwortung dieser Frage bitte ich dich, dass Du dich in die Zeit zurlickversetzt, in der das E-Learning "gezwungener" Maien umgesetzt werden musste, also
Friihjahr 2020. Wie wirdest Du die Einflhrung des E-Learnings an der HSF MeiRen benoten. Die Notenvergabe erfolgt wie bei Klausuren (0 = ungentgend; 15 = sehr
gut).

Antwort:

(0 bis 15)

Se ium vor den KI

Wie viel Zeit hast Du pro Woche der Einfhrung des E-Learnings fur das Selbststudium aufgebracht, wenn du an die unmittelbare Vorbereitung (ca. 1 - 4 Wochen
vorher) auf die Klausuren denkst.
~ null bis zwei Stunden

= zwei bis funf Stunden

= funf bis zehn Stunden

= zehn bis zwanzig Stunden
= zwanzig bis dreiltig Stunden
~  mehr als dreiRig Stunden

(~ Keine der Antwortméglichkeiten trifft auf mich zu. Mein Zeitaufwand betragt:

Selbststudium Allgemein

Und wie viel Zeit hast Du pro Woche fir das Selbststudium aufgebracht, wenn keine Klausuren anstanden? Bspw. fir die Nachbereitung des Lernstoffs.
¢ null bis zwei Stunden

= zwei bis funf Stunden

~ funf bis zehn Stunden

= zehn bis zwanzig Stunden

= zwanzig bis dreiftig Stunden
~ mehr als dreiRig Stunden

¢~ Keine der Antwortméglichkeiten trifft auf mich zu. Mein Zeitaufwand betragt:

Selbststudium E-Learning

Hat sich dein Zeitaufwand wahrend des relevanten Zeitraumes (Fruhjahr 2020) fur das Selbststudium ge&ndert?

2

~ nein

Selbststudium im E-Learning

Wie hat sich der Zeitanteil fur das Selbstudium pro Woche wahrend des E-Learnings dargestelit?
¢~ null bis zwei Stunden

~  zwei bis funf Stunden
~  funf bis zehn Stunden
= zehn bis zwanzig Stunden

= zwanzig bis dreilig Stunden



'S mehr als dreilig Stunden

'S Keine der Antwortméglichkeiten trifft auf mich zu. Mein Zeitaufwand betragt:

Selbstverantwortung

Wie sehr stimmst Du der Folgenden These zu?

Wahrend des E-Learnings im Friihjahr 2020 konnte ich mir meinen Tag, im Bezug darauf wann ich lerne, selber einteilen.

C ' & '8 'S
Ich stimme gar nicht zu. Ich stimme eher nicht zu. Ich kann es nicht Ich stimme eher zu. Ich stimme voll
einschatzen. und ganz zu.

Ich stimme (eher) nicht zu

Dass ich der vorangegangenen These nicht oder eher nicht zu stimme, hat folgenden Grund bzw. folgende Griinde (Mehrfachnennung méglich):
persénliche Grlinde

technische Griinde
Grunde, welche auf Vorgaben der Hochschule zuriickzufihren sind

andere

Himimin

Technische Probleme

Haben dich technische Probleme wahrend des E-Learnings vom Lernen abgehalten?
'8 Nein, ich hatte keine technischen Probleme.

'S Ja, folgende technische Probleme haben mein Lernen beeinflusst:

Eignung der Formen des E-Learning

Eignung der verschiedenen Formen

Wie bewertest Du die Moglichkeiten der unten aufgefiihrten Methoden fir das E-Learning? Du hast danach die Option deine Antworten naher zu erlautern oder eigene
Ideen zu ergénzen.

inakzeptabel durftig angemessen gut sehr gut kein Urteil moglich
Blog- bzw. o~ - -~ -~ - -
Forenbeitrage Uber ilias ! ( \ L { (
E-Mail Kommunikation 'S 'S ~ s -~ ~
Foren-Chat 'S e e ' I,, P
Webinare (bspw. (ber s s ~ ~ - ~
edudip)
Lernvideos 'S '8 'S 'S ~ e
Kontrolifragen Uber ilias 'S C 'S 'S s e
Begriindung

Méchtest Du zu den eben gegebenen Antworten (Blog- bzw. Forenbeitrage, E-Mail Kommunikation, Foren-Chat, Webinare, Lernvideos, ggf. eigene Ideen) noch etwas
erkldrend hinzufligen? (Diese Begriindung kann ubersprungen werden.)
Antwort:

Eignung der verschiedenen Formen



Blog- bzw. Forenbeitrage

Bitte gib an wie sehr Du der folgenden These zustimmst.
"Die im Fruhjahr 2020 erstellten Blog- bzw. Forenbeitrage haben mich in meinem Lernprozess unterstutzt."

C C C » -
Ich stimme gar nicht zu. Ich stimme eher nicht zu. Kann ich nicht einschétzen. Ich stimme eher zu. Ich stimme voll
und ganz zu.

Blog- bzw. Forenbeitrage

Bitte begriinde deine Antwort.
Antwort:

Eignung der verschiedenen Formen

E-Mail Kommunikation

Bitte gib an wie sehr Du der folgenden These zustimmst.
"Die Kommunikation per E-Mail im Frihjahr 2020 mit den Dozierenden hat mich in meinem Lernprozess unterstitzt."

& C . C C
Ich stimme gar nicht zu. Ich stimme eher nicht zu. Ich stimme eher zu. Ich stimme voll Kann ich nicht einschatzen.
und ganz zu.

E-Mail Kom ik

Bitte begriinde deine Antwort.
Antwort:

Eignung der verschiedenen Formen

(Foren-)Chat

Bitte gib an wie sehr Du der folgenden These zustimmst.
"Die im Frahjahr 2020 erstellten (Foren-)Chatraume haben mich in meinem Lernprozess unterstiitzt."

C C & & *
Ich stimme gar nicht zu. Ich stimme eher nicht zu. Ich stimme eher zu. Ich stimme voll Kann ich nicht einschatzen.
und ganz zu.
(Foren-)Chat

Bitte begriinde deine Antwort. Noch drei Mal, dann hast du es geschafft! Vielen Dank!
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Eignung der verschiedenen Formen

Webinare

Bitte gib an wie sehr Du der folgenden These zustimmst.
"Die Webinare, welche im Frihjahr 2020 stattgefunden haben, haben mich in meinem Lernprozess unterstutzt."

{ £ i d

Ich stimme gar nicht zu. Ich stimme eher nicht zu. Ich stimme eher zu. Ich stimme voll Kann ich nicht einschatzen.
und ganz zu.
Webinare
Bitte begrunde deine Antwort.
Antwort;

Eignung der verschiedenen Formen

Lernvideos

Bitte gib an wie sehr Du der folgenden These zustimmst.
"Die im Fruhjahr 2020 erstellten Lernvideos haben mich in meinem Lernprozess untersttzt."

{ ( ( [ (

Ich stimme gar nicht zu. Ich stimme eher nicht zu. Ich stimme eher zu. Ich stimme voll Kann ich nicht einschatzen.
und ganz zu.

Lernvideos

Bitte begruinde deine Antwort, dann hast Du es geschafft!
Antwort:

Die Einfiilhrung des E-Learning (2019)

Wie wirdest Du das E-Learning an der HSF Meien benoten. Die Notenvergabe erfolgt wie bei Klausuren (0 = ungeniigend; 15 = sehr gut).

Antwort:

(0 bis 15)

Selk dium vor den KiI (2019)

Wie viel Zeit bringt Du pro Woche fur das Selbststudium auf, wenn du an die unmittelbare Vorbereitung (ca. 1 - 4 Wochen vorher) auf die Klausuren denkst.
~  null bis zwei Stunden

. zwei bis funf Stunden

~  funf bis zehn Stunden

. zehn bis zwanzig Stunden
. zwanzig bis dreilig Stunden
. mehr als dreiRig Stunden

[~ Keine der Antwortméglichkeiten trifft auf mich zu. Mein Zeitaufwand betragt:

Selbststudium Allgemein (2019)

Und wie viel Zeit bringt Du pro Woche fir das Selbststudium auf, wenn keine Klausuren anstehen? Bspw. fiur die Nachbereitung des Lernstoffs.
¢~ null bis zwei Stunden
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= zwei bis fUnf Stunden

= funf bis zehn Stunden

= zehn bis zwanzig Stunden

= zwanzig bis dreilig Stunden
= mebhr als dreiRig Stunden

= Keine der Antwortmdéglichkeiten trifft auf mich zu. Mein Zeitaufwand betragt:

Selbstverantwortung (2019)

Wie sehr stimmst Du der Folgenden These zu?

Wahrend des E-Learnings kann ich mir meinen Tag, im Bezug darauf wann ich lerne, selber einteilen.

Ich kann es nicht
einschatzen.

Ich stimme gar nicht zu. Ich stimme eher nicht zu. Ich stimme eher zu.

Technische Probleme (2019)

Ich stimme voll
und ganz zu.

Halten dich technische Probleme wahrend des E-Learnings vom Lernen ab?
& Nein, ich hatte keine technischen Probleme.

r Ja, folgende technische Probleme haben mein Lernen beeinflusst:

Eignung der verschiedenen Formen (2019)

Wie bewertest Du die Moglichkeiten der unten aufgefihrten Methoden fiir das E-Learning? Du hast danach die Option deine Antworten naher zu erléautern oder eigene

Ideen zu erganzen.

inakzeptabel durftig angemessen gut
Blog- bzw. = -~
Forenbeitrage Uber ilias \ ! { \

E-Mail Kommunikation - - - -
Foren-Chat - - -~ -

Webinare (bspw. Uber - - - -
edudip)
Lernvideos - > ~ -

Kontrollfragen Uber ilias ' — - -~

Begriindung (2019)

sehr gut kein Urteil maglich

Méchtest Du zu den eben gegebenen Antworten (Blog- bzw. Forenbeitrage, E-Mail Kommunikation, Foren-Chat, Webinare, Lernvideos, ggf. eigene Ideen) noch etwas

erklarend hinzufagen? (Diese Begrundung kann tubersprungen werden.)

Antwort:

Eignung der verschiedenen Formen

Blog- bzw. Forenbeitrdge (2019)

Bitte gib an wie sehr Du der folgenden These zustimmst.
"Die im Herbst 2020 ersteliten Blog- bzw. Forenbeitrége haben mich in meinem Lernprozess unterstutzt."

{ ( ( [

Ich stimme gar nicht zu. Ich stimme eher nicht zu. Kann ich nicht einschatzen. Ich stimme eher zu.

Blog- bzw. Forenbeitrage (2019)

Ich stimme voll
und ganz zu.

Bitte begriinde deine Antwort.

Antwort:
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Eignung der verschiedenen Formen

E-Mail Kommunikation (2019)

Bitte gib an wie sehr Du der folgenden These zustimmst.
"Die Kommunikation per E-Mail im Herbst 2020 mit den Dozierenden hat mich in meinem Lernprozess unterstitzt.”

+ C * C
Ich stimme gar nicht zu. Ich stimme eher nicht zu. Ich stimme eher zu. Ich stimme voll
und ganz zu.

E-Mail Kommunikation (2019)

~

Kann ich nicht einschatzen.

Bitte begrunde deine Antwort.

Antwort:

Eignung der verschiedenen Formen

(Foren-)Chat (2019)

Bitte gib an wie sehr Du der folgenden These zustimmst.
"Die im Herbst 2020 erstellten (Foren-)Chatraume haben mich in meinem Lernprozess unterstiitzt."

& O # *
Ich stimme gar nicht zu. Ich stimme eher nicht zu. Ich stimme eher zu. Ich stimme voll
und ganz zu.

(Foren-)Chat (2019)

¢

Kann ich nicht einschétzen.

Bitte begruinde deine Antwort. Noch drei Mal, dann hast Du es geschafft! Vielen Dank!

Eignung der verschiedenen Formen

Webinare (2019)

Bitte gib an wie sehr Du der folgenden These zustimmst.
"Die Webinare, welche im Herbst 2020 stattgefunden haben, haben mich in meinem Lernprozess unterstutzt."

L. C C & &
Ich stimme gar nicht zu. Ich stimme eher nicht zu. Ich stimme eher zu. Ich stimme voll Kann ich nicht einschatzen.
und ganz zu.
Webinare (2019)
Bitte begriinde deine Antwort.

Antwort:

Eignung der verschiedenen Formen
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Lernvideos (2019)

Bitte gib an wie sehr Du der folgenden These zustimmst.
"Die im Herbst 2020 erstellten Lernvideos haben mich in meinem Lernprozess unterstutzt."

Ich stimme gar nicht zu. Ich stimme eher nicht zu. Ich stimme eher zu. Ich stimme voll Kann ich nicht einschétzen.
und ganz zu.
Lernvideos (2019)
Bitte begruinde deine Antwort, dann hast Du es geschafft!
Antwort:
Anmerkungen

Solltest Du noch Anmerkungen machen wollen, so hast Du hier die Méglichkeit dazu.

Antwort:
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Anhang 4: Ergebnisse Fragebogen Studierende

Einstellungsjahrgang

Wie bereits erwahnt, werden die Daten anonym ausgewertet. Nichtsdestotrotz ist es notwendig, dass
Du bitte deinen Einstellungsjahrgang angibst.

Single Choice Frage

Beantwortet 119
Ubersprungen 4
Hdufigste Auswahl 2019 [3]
Anzahl der Auswahlen 42
Median 2018 [2]
Anzahl der Auswahlen Anteil an den insgesamt ausgewahlten Antwortoptionen
2017 41 34.45%
2018 36 30.25%
2019 42 35.29%
50
2017
40 2018
. 2019
30
20
10
0
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Die Einflhrung des E-Learnings

Fur die Beantwortung dieser Frage bitte ich dich, dass Du dich in die Zeit
zuriickversetzt, in der das E-Learning "gezwungener"” Malien umgesetzt werden
musste, also Frithjahr 2020. Wie wirdest Du die Einfuhrung des E-Learnings an
der HSF Meilen benoten. Die Notenvergabe erfolgt wie bei Klausuren (0 =

ungendgend: 15 = sehr gut).

Anzah! der Auswahlen

Metrische Frage

Beantwortet
Ubersprungen
Héufigste Auswahi
Anzahl der Auswahlen
Median
Arithmetisches Mitte!

Anteil an den insgesamt ausgewahlten Antwortoptionen

7 13 16.88%
9 9 11.69%
5 17 22.08%
o 2 2.60%
3 9 11.69%
8 10 12.99%
6 5 6.49%
2 3 3.90%
4 3 3.90%
10 5 6.49%
1 1 1.30%

20

15

10
5

XVII
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Selbststudium vor den Klausuren

Wie viel Zeit hast Du pro Woche vor der Einflhrung des E-Learnings fur das
Selbststudium aufgebracht, wenn du an die unmittelbare Vorbereitung (ca. 1-4
Wochen vorher) auf die Klausuren denkst.

Single Choice Frage

Beantwortet 43
Ubersgrungen 43
Hdufigste zehn bis zwanzig
Auswahl Stunden [4]
Anzohi der Auswahlen 22

Median  zehn bis zwanzig Stunden [4]

Anzahl der Anteil an den insgesamt ausgewahlten
Auswahlen Antwortopticnen

null bis zwei Stunden 4 5.33%

zwei bis funf stunden 7 9.33%

finf bis zehn Stunden 12 16.00%

zehn bis zwanzig Stunden 22 29.33%

zwanzig bis dreilig Stunden 21 28.00%

mehr als dreilBig Stunden g 12.00%

Keine der Antwortmaglichkeiten trifft auf mich zu. Mein 0 0%

Zejtaufwand betragt:

25

20

| null bis zwei Stunden

zwei bis funf Stunden
-ﬂ'mf bis zehn Stunden
- zehn bis zwanzig Stunden
- zwanzig bis dreilfig Stunden
I mehr als dreiRig Stunden
- Keine der Antwortmaglichkeiten trifft auf mich zu. Mein Zeitaufwand betragt:
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Selbststudium Allgemein

Und wie viel Zeit hast Du pro Woche fiir das Selbststudium aufgebracht, wenn

keine Klausuren anstanden? Bspw. fir die Nachbereitung des Lernstoffs. Single Choice Frage
Beantwortet 74
Ubersprungen 49
Hiufigste zwej bis finf Stunden
Auswahl [2]
Anzahi der Auswahlen 23
Median zwei bis fOnf Stundan [2]
Anzahl der Anteil an den insgesamt ausgewahlien
Auswahlen Antwortoptionen
null bis zwei Stunden 15 20.27%
zwei bis funf Stunden 23 31.08%
funf bis zehn Stunden 16 21.62%
zehn bis zwanzig Stunden 11 14.86%
zwanzig bis dreiig Stunden 4 5.41%
mehr als dreifig Stunden 4 5.41%
Keine der Antwortmoglichkeiten trifft auf mich zu. Mein 1 1.35%

Zeitaufwand betragt:

25
20
15|,
10
5
ol
| null bis zwei Stunden
zwei bis funf stunden
. funf bis zehn Stunden
. zehn bis zwanzig Stunden
. zwanzig bis dreiftig Stunden
[ mehr als dreikig Stunden

- Keine der Antwortmiglichkeiten trifft auf mich zu. Mein Zeitaufwand betragt:

Freitext-Antworten
v Keine der Antwortmoglichkeiten trifft auf mich zu. Mein Zeitaufwand betragt: [7]

s Nur Hausaufgaben
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Selbststudium E-Learning

Hat sich dein Zeitaufwand wahrend des relevanten Zeitraumes (Fruhjahr 2020) fur

das Selbststudium geandert? Single Choice Frage
Beontwortet
Ubersprungen
Haufigste Auswah
Anzahl der Auswahlen
Medion
Anzahl der Auswahlen Anteil an den insgesamt ausgewahiten Antwortoptionen
ja 52 70.27%
nein 22 29.73%
60

Wi




Selbststudium im E-Learning

Wie hat sich der Zeitanteil flir das Selbstudium pro Woche wahrend des E-Learnings
dargestellt?

Single Choice Frage

Beantwortet 51
Ubersprungen 72
Héufigste fonf bis zehn Stunden [3],
Auvsweh! zwanzig bis dreiltig

Stunden [5]
Anzahl der Auswahlen 13

Median zehn bis zwanzig Stunden [4]

Anzahl der Anteil an den insgesamt ausgewahlten
Auswahlen Antwortoptionen

null bis zwei Stunden 0 0%

zwei bis funf Stunden 10 19.61%

funf bis zehn Stunden 3 25.49%

zehn bis zwanzig Stunden 5 9.80%

zwanzig bis dreiflfig Stunden 3 25.49%

mehr als dreiRig Stunden 9 17.65%

Keine der Antwortmoglichkeiten trifft auf mich zu. Mein 1 1.96%

Zeitaufwand betragt:

.

0

[ null bis zwei Stunden

zwei bis funf Stunden
- funf bis zehn Stunden
- zehn bis zwanzig Stunden
. Zwanzig bis dreilig Stunden
. mehr als dreifsig Stunden

- Keine der Antwortmaglichkeiten trifft auf mich zu, Mein Zeitaufwand betragt:

Freitext-Antworten

v Keine der Antwortmoglichkeiten trifft auf mich zu. Mein Zeitaufwand betragt: [7]

= Dawir alles alleine machen mussten und das eine 36h Wache ersetzen sollte, naja ca. 40h, Also 4h extra.
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Selbstverantwortung

Wie sehr stimmst Du der Folgenden These zu?

Single Choice Frage

Wahrend des E-Learnings im Frihjahr 2020 kannte ich mir meinen Tag, im Bezug
darauf wann ich lerne, selber einteilen.

Anzahl der Auswahlen

Beantwortet 73
Ubersprungen 50
Haufigste Auswahlich stimme ehar zu. [4]
Anzahl der Auswahlen 38
Medion Ich stimme eher zu, [4]

Anteil an den insgesamt ausgewahlten Antwortoptionen

Ich stimme gar nicht zu. 1 1.37%

Ich stimme eher nicht zu. 8 10.96%

Ich kann es nicht einschatzen. 3 4.11%

Ich stimme eher zu. 38 52.05%

Ich stimme voll und ganz zu. 23 31.51%
40

| Ich stimme gar nicht zu.
35
Ich stimme eher nicht zu.

3 - Ich kann es nicht einschatzen.
25 - Ich stimme eher zu.
- - Ich stimme voll und ganz zu.
15

10

3

0 |
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Ich stimme (eher) nicht zu

Dass ich der vorangegangenen These nicht ader eher nicht zu stimme, hat

folgenden Grund bzw. folgende Griinde (Mehrfachnennung méglich): Multiple Choice Frage
Beantwortet 9
Ubersprungen 114
Héufigste Grinde, welche auf
Avswah! Vorgaben der Hochschule
zurtckzufihren sind [3]
Anzahl der Auswahilen 6
Anzahl der Anteil an den insgesamt ausgewahlten
Auswahlen Antwortoptionen
persdnliche Grinde 4 28.57%
technische Grunde 3 21.43%
Grunde, welche auf Vorgaben der Hochschule 6 42 86%

zurtckzufihren sind

andere 1 7.14%

IS

persénliche Grinde
technische Grande

[l Grinde, welche auf Vorgaben der Hochschule zuriickzufithren sind

B andere

Freitext-Antworten
w andere [4]

* Kinderbetreuung

XX



Technische Probleme

Haben dich technische Probleme wahrend des E-Learnings vom Lernen
abgehalten?

Single Choice Frage

Beantwortet 72
Ubersprungen 51

Haufigste Nein, ich hatte keine
Auswahf tachnischen Probleme. [1]

Anzahl der Auswahlen 43

Median Nein, ich hatte keine technischen

Probleme. [1]

Anzahl der Anteil an den insgesamt ausgewahlten
Auswahlen Antwortoptionen

Nein, ich hatte keine technischen Probleme. 43 59.72%

Ja. folgende technische Probleme haben mein Lernen 29 40.28%

beeinflusst:

50

[T Nein, ich hatte keine technischen Probleme.

["1)a. folgende technische Probleme haben mein Lernen beeinflusst:
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Eignung der verschiedenen Formen

Wie bewertest Du die Moglichkeiten der unten aufgefiihrten Methoden fiir das E- )
Learning? Du hast danach die Option deine Antworten naher zu erlautern oder Matrixfrage
eigene Ideen zu erganzen.

Beantwortet 72
Ubersprungen 51
kein Urteil
inakzeptabel durftig angemessen gut sehr gut maoglich

1. Blog- bzw. Forenbeitrage uber 0/0% 30/41.67% 17/2361% 19/26.39% 4/5.56% 2/2.78%

ilias

2. E-Mail Kommunikation 1/1.39% 22 /30.56% 22 /30.56% 13/718.06% 4/5.56% 10/13.89%

3. Faren-Chat 3/417% 21/29.17% 20/27.78% 19/26.39% 2/2.78% 7/9.72%

4, Webinare (bspw. lber edudip) 1/1.39% 7 19.72% 4 /5.56% 20/ 27.78% 34/47.22% 6/8.33%

5. Lernvideos 141.39% 5/6.94% 13/18.06% 2172917% 30/41.67% 2/2.78%
6. Kontrollfragen dber ilias 1/1.39% 14/19.44% 23/31.94% 16/22.22% 7/972% 11 /15.28%
1, Blog- bzw. Forenbeitrage Gber ilias | inakzeptabel
2. E-Mail Kemmunikation - durftig
A Forers Chiar Il arzemessen
Ml st
4, Webinare (bspw. Ober edudip) - sehr gut
5. Lernvideos I kein Urteil maglich
6. Kontrolifragen tber ilias

0 1 20 30 40 50 &0 70
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Blog- bzw. Forenbeitrage

Bitte gib an wie sehr Du der folgenden These zustimmst.

Single Choice Frage

"Die im Fruhjahr 2020 erstellten Blog- bzw. Forenbeitrage haben mich in meinem Beantwortet 72

Lernprozess unterstitzt.”

Anzahl der Auswahlen

Uibersprungen <y |
Hiiufigste lch stimme eher nicht zu.
Auswah! (]
Anzahl der Auswahlen 38
Median Ich stimme eher picht zu. [2]

Anteil an den insgesamt ausgewahlten Antwortoptionen

Ich stimme gar nicht zu.
Ich stimme eher nicht zu.

Ich stimme eher zu.

Ich stimme voll und ganz zu.

Kann ich nicht einschatzen.

39

21

12.50%

54.17%

28.17%

0%

4.17%

4D

30

20

| Ich stimme gar nicht zu.
Ich stimme eher nicht zu.
- Ich stimme eher zu.
. Ich stimme voll und ganz zu.
I Kann ich nicht einschatzen.
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E-Mail Kemmunikation

Bitte gib an wie sehr Du der folgenden These zustimmst.

"Die Kommunikation per E-Mail im Frihjahr 2020 mit den Dozierenden hat mich in
meinem Lernprozess unterstitzt.”

Anzahl der Auswahlen

Single Choice Frage

Beantwortet 69
Ubersprungen 54
Hiufizste Ich stimme eher zu. [3],
Auvswihl Kann ich nicht

einschatzen. [5]
Anzahi der Auswahlen 29
Medion Ich stimme eher zu. [3]

Anteil an den insgesamt ausgewahlten Antwortoptionen

Ich stimme gar nicht zu.
Ich stimme eher nicht zu.

Ich stimme eher zu.

Ich stimme voll und ganz zu.

Kann ich nicht einschatzen.

10

14

20

20

14.49%

20.29%

28.99%

7.25%

28.99%

25

20

15

10 |

Ln

| Ich stimme gar nicht zu.
Ich stimme eher nicht zu.
Il i< stimme eher zu,
- Ich stimme voll und ganz zu.

. Kann ich nicht einschatzen.
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(Foren-)Chat

Bitte gib an wie sehr Du der folgenden These zustimmst.

"Die im Frahjahr 2020 erstellten (Foren-)Chatraume haben mich in meinem

Lernprozess unterstitzt.”

Anzahl der Auswahlen

Single Choice Frage

Beantwortet
Ubersprungen
Haufigste
Auswahl

Anzahl der Auswohlen
Ich stimme eher nicht zu. [2]

Median

Anteil an den insgesamt ausgewahlten Antwortoptionen

Ich stimme gar nicht zu.
Ich stimme eher nicht zu.

Ich stimme eher zu.

Ich stimme vall und ganz zu.

Kann ich nicht einschatzen.

35

30

25

20

wn

13.04%
53.62%
18.84%
1.45%

13.04%

| Ich stimme gar nicht zu.

Ich stimme eher nicht zu.
. Ich stimme eher zu.
. Ich stimme voll und ganz zu.

. Kann ich nicht einschatzen.

XXV

Ich stimme eher nicht zu.



Webinare

Bitte gib an wie sehr Du der folgenden These zustimmst.

"Die Webinare, welche im Frihjahr 2020 statigefunden haben, haben mich in

meinem Lernprozess unterstitzt.”

Anzahl der Auswahlen

Single Choice Frage

Eeontwortet 68
Ubersprungen 55
Haufigste Ich stimme voll und ganz
Auswoh/ Zu, [4]
Anzahl der Auswahien 27

Median Ich stimme voll und ganz zu. [4]

Anteil an den insgesamt ausgewahlten Antwortoptionen

Ich stimme gar nicht zu,

Ich stimme eher nicht zu.
Ich stimme eher zu.

Ich stimme voll und ganz zu.

Kann ich nicht einschatzen.

21

27

4.41%

13.24%

30.88%

39.71%

11.76%

30

25

20

n
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- Ich stimme eher zu.

J__ | ich stimme gar nicht zu.

Ich stimmie eher nicht zu.

- Ich stimme voll und ganz zu.
- Kann ich nicht einschatzen.



Le

rnvideos

Bitte gib an wie sehr Du der folgenden These zustimmst.

"Die im Frihjahr 2020 erstellten Lernvideos haben mich in meinem Lernprozess

unterstutzt."

Anzahl der Auswahlen

Single Choice Frage

Beantwortet 68
Ubersprungen 55
Hiufigste Ich stimme voll und ganz
Auswahl ZU. [4]
Anzohl der Auswahlen 34

Median |ch stimme voll und ganz zu. [4]

Anteil an den insgesamt ausgewahiten Antwortoptionen

35

30

23

20

un

Ich stimme gar nicht zu.
Ich stimme eher nicht zu.

Ich stimme eher zu.

Ich stimme voll und ganz zu.

Kann ich nicht einschatzen.

27

34

1.47%

5.88%

39.71%

50.00%

2.94%

| Ich stimme gar nicht zu.

|ch stimme eher nicht zu.
Il ch stimme eher zu.
I (ch stimme voll und ganz zu.

Il <ann ich nicht einschatzen.
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Die Einflihrung des E-Learning (2019)

Wie wirdest Du das E-Learning an der H5F MeilRen benoten. Die Notenvergabe
erfolgt wie bei Klausuren (0 = ungeniigend; 15 = sehr gut).

Anzahl der Auswahlen

Metrische Frage

Beantwortet 33
Ubersprungen a0
Haufigste Auswah! 8
Anzahl der Auswahlen 7
Median g

Arithmetisches Mittel  9.3930303039304

Anteil an den insgesamt ausgewahlten Antwortoptionen

18.18%

12.12%

15.15%

21.21%

6.08%

15.15%

9.09%

3.03%
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Selbststudium vor den Klausuren (2019)

Wie viel Zeit bringt Du pro Woche fur das Selbststudium auf, wenn du an die
unmittelbare Vorbereitung (ca. 1 - 4 Wochen vorher) auf die Klausuren denkst.

Single Choice Frage

Beantwortet 33
Ubersprungen ao
Haufigste wanzig bis dreiiig
Auswahl Stunden [5]
Anzah der Auswahlen 16

Medion zwanzig bis dreiffig Stunden [5]

Anzahl der Anteil an den insgesamt ausgewahlten
Auswahlen Antwortoptionen

null bis zwei Stunden 2 6.06%

zwei bis funf Stunden 3 9.09%

fiinf bis zehn Stunden 3 9.09%

zehn bis zwanzig Stunden 8 24.24%

Zwanzig bis dreiig Stunden 16 48.48%

mehr als dreiBig Stunden 1 3.03%

Keine der Antwortmoglichkeiten trifft auf mich zu. Mein 0 0%

Zeitaufwand betragt:

20

null bis zwei Stunden

Zwei bis fonf Stunden
- funf bis zehn Stunden
. zehn bis zwanzig Stunden
- zwanzig bis dreillig Stunden
- mehr als dreiig Stunden
- Keine der Antwortmaglichkeiten trifft auf mich zu. Mein Zeitaufwand betragt:
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Selbststudium Allgemein (2019)

Und wie viel Zeit bringt Du pro Woche fiir das Selbststudium auf, wenn keine

Klausuren anstehen? Bspw. fur die Nachbereitung des Lernstoffs. Single Choice Frage

Beantwortet 33
Ubersprungen 20
Haufigste funf bis zehn Stunden
Ausweh! =31
Anzahl der Auswohlen 14
Median fonf bis zehn Stunden [3]
Anzahl der Anteil an den insgesamt ausgewahlten
Auswahlen Antwortoptionen
null bis zwei Stunden 4 12.12%
zwei his funf Stunden 7 21.21%
funf bis zehn Stunden 14 42.42%
zehn bis zwanzig Stunden 8 24.24%
zwanzig bis dreifig Stunden 0 0%
mehr als dreifig Stunden 0 0%
Keine der Antwortmaoglichkeiten trifft auf mich zu. Mein 0 0%

Zeitaufwand betragt:

16

' null bis zwei Stunden

zwei bis funf Stunden
- funf bis zehn Stunden
- zehn bis zwanzig Stunden
- zwanzig bis dreilig Stunden
. mehr als dreifig Stunden
- Keine der Antwortmoglichkeiten trifft auf mich zu. Mein Zeitaufwand betragt:

XXX



Selbstverantwortung (2019)

Wie sehr stimmst Du der Folgenden These zu?

Single Choice Frage

Wéhrend des E-Learnings kann ich mir meinen Tag, im Bezug darauf wann ich

lerne, selber einteilen.

Anzahl der Auswahlen

Beantwortet
Ubersprungen
Hiufigste
Auswehl

Anzahl der Auswohlen
Medion [ch stimme eher nicht zu. [2]

Anteil an den insgesamt ausgewahlten Antwortoptionen

Ich stimme gar nicht zu.

Ich stimme eher nicht zu.

Ich kann es nicht einschatzen.

Ich stimme eher zu.

Ich stimme voll und ganz zu.

20

3.03%
54.55%
6.06%
30.30%

6.06%

| Ich stimme gar nicht zu,

| Ich stimme eher nicht zu.
- Ich kann es nicht einschatzen.
- Ich stimme eher zu.

- Ich stimme voll und ganz zu.

XXXIV

lch stimme eher nicht zu.



Technische Probleme (2019)

Halten dich technische Probleme wahrend des E-Learnings vom Lernen ab?

Single Choice Frage

Beontwortet 33

Ubersprungen 90
Haufigste Ja. folgende technische
Auswohl  Probleme haben mein Lernen
beeinflusst: [2]

Anzahl der Auswahlen 18
Medianja, folgende technische Probleme
haben mein Lernen beeinflusst:

2

Anzahl der Anteil an den insgesamt ausgewahlten
Auswahlen Antwortoptionen

Nein, ich hatte keine technischen Probleme. 15 45.45%

|a, folgende technische Probleme haben mein Lernen 18 54.55%

beeinflusst:

20

i5

10

0
[ Nein, ich hatte keine technischen Probleme.

XXXV

|7 Ja. folgende technische Probleme haben mein Lernen beeinflusst:



Eignung der verschiedenen Formen (2019)

Wie bewertest Du die Méglichkeiten der unten aufgefuhrten Methoden fir das E-

Learning? Du hast danach die Option deine Antworten naher zu erlautern oder Matrixfrage
eigene Ideen zu erganzen.
Beoniwortet 33
Ubersprungen a0
kein Urteil
inakzeptabel dorftig angemessen gut sehr gut maoglich

1. Blog- bzw. Forenbeitrage Gber 1/3.03% 6/18.18% 10/30.30% 16/48.48% 0/0% 0/0%

ilias

2. E-Mail Kornmunikation 1/3.03% 9/27.27% 9/ 27.27T% 9/27.27% 1/3.03% 4/412,12%

3. Foren-Chat 0/0% 9/27.27% 17/51.52% 4/12.12% 1/3.03% 2/ 6.06%

4, Webinare (bspw. dber edudip) 0/0% 1/ 3.03% 8 /24.24% 11/3333% 13/3939% 0/0%

5. Lernvideos 1/3.03% 5/1515% 5/15.15% 7/21.21% 4/12.12% 11 /33.33%

6. Kontrollfragen uber ilias 1/3.03% 7/21.21% 6/18.18% 12/36.36% 6/18.18% 1/3.03%

1. Blog- bzw. Forenbeitrége Gber jlias I I inakzeptabel

2, E-Mail Kommunikation | darftig
3. Foren-Chat -angemessen
[ [
& i {bsi T in)
. Webinare (bspw. Gber edudip) -Sehrgut
5. Lernvideos - kein Urteil méglich
6, Konwrollfragen Uberilias I
0 5 10 15 20 25 30
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Blog- bzw. Forenbeitrage (2019)

Bitte gib an wie sehr Du der folgenden These zustimmst.
Single Choice Frage

"Die im Herbst 2020 erstellten Blog- bzw. Forenbeitrage haben mich in meinem Beantwortet 33
Lernprozess unterstitzt." Ubersprungen a0
Haufigste Auswohllch stimme eher zu. [4]
Anzohi der Auswohlen 12
Median ich stimme eher zu. [4]
Anzahl der Auswahlen Anteil an den insgesamt ausgewahlten Antwortoptionen
Ich stimme gar nicht zu. i} 0%
Ich stimme eher nicht zu. 8 24.24%
Ich stimme eher zu. 18 54.55%
fch stimme voll und ganz zu. 3 9,09%
Kann ich nicht einschatzen. 4 12.12%
20
| Ich stimme gar nicht zu.
Ich stimme eher nicht zu.
15 -Ich stimme eher zu.
B ch stimme voll und ganz zu.
- - Kann ich nicht einschatzen.
5
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E-Mail Kommunikation (2019)

Bitte gib an wie sehr Du der folgenden These zustimmst.

"Die Kommunikation per E-Mail im Herbst 2020 mit den Dozierenden hat mich in

meinem Lernprozess unterstitzt."

Anzahl der Auswahlen

Single Choice Frage

Begntworiet 33
Ubersprungen a0
Haufigste Ich stimme eher nicht zu.
Auswah] 2
Anzahl der Auswohlen 13
Median Ich stimme eher zu. [3]

Anteil an den insgesamt ausgewahlten Antwortoptionen

Ich stimme gar nicht zu.

Ich stimme eher nicht zu.
Ich stimme eher zu.

Ich stimme voll und ganz zu.

Kann ich nicht einschatzen,

3.03%

39.39%

21.21%

6.06%

30.30%

=]

(=1}

P

' Ich stimme gar nicht zu.
Ich stimme eher nicht zu.
B <h stimme eher zu.
B <h stimme voll und ganz zu.

I ann ich nicht einschatzen.
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(Foren-)Chat (2019)

Bitte gib an wie sehr Du der folgenden These zustimmst.

"Die im Herbst 2020 erstellten (Foren-)Chatraume haben mich in meinem

Lernprozess unterstitzt.”

Anzahl der Auswahlen

Single Choice Frage

Beantwortef 23
Ubersprungen 90
Haufigste Ich stimme eher nicht zu.
Auswihl [21
Anzahl der Auswahlen 12

Median |ch stimme eher picht zu. [2]

Anteil an den insgesamt ausgewahlten Antwortoptionen

Ich stimme gar nicht zu.
Ich stimme eher nicht zu.

Ich stimme eher zu.

Ich stimme voll und ganz zu.

Kann ich nicht einschatzen.

18.18%

36.36%

12.12%

0%

33.33%

12

10

| Ich stimme gar nicht zu.
Ich stimme eher nicht zu.

- |ch stimme eher zu.

- Ich stimme voll und ganz zu.

- Kann ich nicht einschatzen.
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Wehinare (2019)

Bitte gib an wie sehr Du der folgenden These zustimmst.

"Die Webinare, welche im Herbst 2020 stattgefunden haben, haben mich in

meinem Lernprozess unterstitzt.”

Anzahl der Auswahlen

Single Choice Frage

Beantwortet 33
Ubersprungen a0
Haufigste Ich stimme eher zu. [3], Ich
Auswah! stimme voll und ganz

zu. [4]
Anzahl der Auswahlen 15
Median Ich stimme eher zu. [3]

Anteil an den insgesamt ausgewahlten Antwortoptionen

Ich stimme gar nicht zu.

Ich stimme eher nicht zu.
Ich stimme eher zu.

Ich stimme voll und ganz zu,

Kann ich nicht einschatzen.

3.03%

6.06%

45.45%

45.45%

0%

[

o

-

2

" Ich stimme gar nicht zu.

Ich stimme eher nicht zu.
- Ich stimme eher zu.
. Ich stimme voll und ganz zu.

. Kann ich nicht einschatzen.
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Lernvideos (2019)

Bitte gib an wie sehr Du der folgenden These zustimmst.

"Die im Herbst 2020 erstellten Lernvideos haben mich in meinem Lernprozess

unterstotzt.”

Anzahl der Auswahlen

Single Choice Frage

Beantwortet 33
Ubersprungen a0
Héiufigste Kann ich nicht
Auswiah| einschatzen. [5]
Anzahl der Auswahlen 20

Median  Kann ich nicht einschatzen. [5]

Anteil an den insgesamt ausgewahlten Antwortoptionen

ich stimme gar nicht zu.
Ich stimme eher nicht zu.

Ich stimme eher zu.

Ich stimme voll und ganz zu.

Kann ich nicht einschatzen.

20

25

20

18.18%
6.06%
12.12%
3.03%

60.61%

| Ich stimme gar nicht zu.
Ich stimme eher nicht zu.
Il <h stimme eher zu.
- lch stimme voll und ganz zu.

. Kann ich nicht einschatzen.
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Anhang 5: Freitextbemerkungen der Studierenden

Im Folgenden werden die Antworten von den Studierenden unbearbeitet, nach Fragen sor-

tiert, prasentiert. Dabei wurden aus datenschutzrechtlichen Griinden Namen und Hinweise

auf solche, bspw. die Erwahnung von Fachern, unkenntlich gemacht.

Frage: Haben dich technische Probleme wéhrend des E-Learnings vom
Lernen abgehalten?

Diverse Updates und Probleme im llias. Dieses Programm war
sehr schnell iberlastet.

manchmal kein Internet gehabt

ILIAS ging nicht

Schlechtes Internet wahrend der wenigen Webinare
Verbindungsprobleme bei webinaren

llias war z. T. nicht erreichbar bzw. die Ladezeit der Seiten war
lang

schlechte Verbindung, kein Ton, etc.

llias war sehr langsam und hing sich gern mal auf, es war sehr
uniibersichtlich in welchem Forum neue Beitrage eingestellt wur-
den

llias ging zu StoRzeiten nicht

Probleme bei Anmeldung durch Uberlastung

WLAN, EDUDIP FEHLER ...

Wohnheiminternet

llias war teils sehr Uberlastet. Unterlagen konnten entweder nur
sehr friih oder aber sehr spat am Tag runtergeladen werden
WLAN-Verbindung eher schlecht.

Keine Bild- o. Tonlibertragung (aber nur teilweise)

Fehlende Technik, Schnelligkeit Internet

ILIAS mehr muss man nicht sagen oder?
Internetnetzwerkeinschrankungen bei Vodafone

Internet

llias Zugang gesperrt wegen Wartung der Plattform

Die Uberlastung und teilweise Nichterreichbarkeit von ILIAS
llias funktionierte nicht

Technische Stérungen bei llias

Internetabbruch, Technikversagen, kein direkter Kontakt zu Do-
zenten durch die rdumliche Trennung

Kein Empfang, llias nicht erreichbar

llias funktionierte an manchen Tagen nicht oder sehr schleppend
Verbindungsprobleme

llias standig Uberbelastet

Ich bin beim Webinar (wir hatten nur eins) 6fter rausgeflogen.
Zudem hatte ich zu Beginn dieses Webinar Probleme mit dem
Ton. Dies hat sich aber nach 10 bis 15 Minuten erledigt.

Frage: Wie bewertest Du die Méglichkeiten der unten aufgefiihrten Methoden
fiir das E-Learning? Du hast danach die Option deine Antworten néher zu
erlédutern oder eigene Ideen zu ergénzen.

Foren Beitrage oft uniibersichtlich
Webinare ermdglichen 1:1 Unterricht wie in der Hochschule, da
auch wir als Studenten mitarbeiten kénnen
Eigentlich hatte nur videos und kontrollfragen wah-
rend dieser Zeit angewandt. Aber die waren wirklich hilfreich!!
hat seinen Stoff mit Skripten, Aufgaben und passen-
den Lésungen Ubermittelt, was auch vollkommen ok war. Manch
andere haben sich jedoch nicht wirklich Miihe gegeben oder gar
nichts eingereicht. Ein Dozent hat uns véllig allein gelassen mit
sehr schweren Aufgaben. Die Losungen dazu waren fehlerhaft
und wir mussten trotzdem dariiber eine Klausur schreiben!!!
Kein Urteil = nicht genutzt/ angeboten
Der schriftliche Austausch mit den Dozenten war schwierig und
fiihrt ez.T. zu Missversténdnissen. Ich konnte nicht immer zum
Ausdruck bringen, was ich riiber bringen méchte und konnte es
auch nicht anhand meiner Notizen oder Skripte zeigen. Daher fiir
mich keine hilfreichen Mittel.
Webinare: fiir uns gab es nur eins bei
an diesem Tag hatte extreme Probleme, da ein Sen-
demast ausgefallen war, dementsprechend bin ich haufig aus
der Sitzung geflogen. Zudem war ich mit zwei Kleinkindern (4
und 5) ohne Notbetreuung im Lockdown, da ist das beiwohnen
eines 2h-Webinars selbst mit funktionierendem Internet schwie-
rig.
Lernvideos: da ich die Lernvideos ansehen konnte, wenn ich Zeit
dafir hatte und diese ggf. Pausieren konnte, wenn meine Kinder
mich brauchten oder Abends ansehen konnte, wenn diese im
Bett waren, waren diese flir mich die beste Alternative der oben
genannten, Fragen die sich diesbezliglich ergaben habe ich vor
allem in E-mails an die Dozenten gerichtet, Forenbeitrage fand
ich untibersichtlich, ich wollte auch keine Fragen stellen, bei de-
nen alle mitlesen konnten.
Der Zeitaufwand fiir nicht unmittelbare Kommunikation ist recht
hoch, da u.u.der Dozent erst viel spater auf das Problem einge-
hen kann
Webinare ermdglichen eine schnellere und direkte Kommunikati-
on mit dem Dozenten.
Lernvideos (siehe Il erkiaren das Problem meist besser als
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ein rein schriftlicher Text, da das Problem schrittweise mit visuel-
le Unterstiitzung bearbeitet werden kann.

Der Forenchat hat fiir den Lernerfolg fiir mich persénlich wenig
gebracht. Im Endeffekt war es gut, um ein paar Fragen zu kléren,
bei denen man um die Ecke denken muss. Viel Zeit zum (iberle-
gen blieb nicht. In der Regel haben dann immer die gleichen
Leute geantwortet, sodass fiir einen GroRteil nur ein minimaler
Lernerfolg eingetreten ist.

Insbesondere die Lernvideos haben mir geholfen. Oft haben die-
se schon in das Thema gefiihrt, sodass die Aufgaben bzw. das
Skript besser verstandlich waren. Und falls Mal etwas unver-
standlich war, konnte das Video wiederholt werden.

Die Webinare waren dem Grunde her auch gut. Die Dozenten
waren bemiiht, dem Unterricht so gut es geht zu ersetzen. Da
einige technische Schwierigkeiten damit hatten insoweit "nur" ein
gut. Die Funktion fir Riickfragen hat gut funktioniert.

Viele Dozenten waren (iber ihnre Emailaddresse einfach nicht er-
reichbar. Foren-chats wurden nicht genutzt, kein Anlass dafiir.
Forenbeitrage sind meist eher unibersichtlich, aber trotzdem
gut, denn sie waren sehr informativ.

-unorganisiert

-Stoffabladung pa excellence

-kein System der Stoffabhandlung

-unibersichtliche Darstellung der Inhalte (was steht wo)
-Stoffeinstellung oft erst abends (teilw. ab 2200 Uhr)

-und viel mehr

Nur wenige Dozenten haben Webinare gehalten. Die Skripte
wurden 1 zu 1 eingestellt, jedoch wurden diese von Dozenten fiir
"MUll" betitelt womit ein umfassenden Ausarbeiten notwendig je-
doch nicht Zielfiihrend bei 80 Seiten und Mehr mal weniger war.
llias ist als Plattform nicht geeignet.

Unsere Stoffumfang und die bisherige Wissensvermittlung erfor-
dern beim E-learning eine Echtzeit-Kommunikation!
Rickkopplungen/Wissenstandspriifungen mittels Kontrollfragen
sind okay, bereiten aber kaum auf die spezielle Art von Klausu-
ren der Steuerverwaltung vor.

E-Mail und Blogs erfordern vom Nutzer eine prazise Ausdrucks-
weise, um die gewiinschte Information zu erhalten.

Lernvideos haben den Vorteil, dass sie jederzeit abrufbar sind,
sozusagen "on demand"-Medien. On demand, Echtzeit-
Kommunikation sind fiir mich die besten Formen beim E-
learning.

Blog- bzw. Forenbeitrage tragen m.E. gut zum Verstandnis bei
und "nehmen das Tempo raus". Wahrend man im Unterricht
Pech hat, wenn man der Diskussion nicht mehr folgen kann,
kann man sie in einem Forum beliebig oft nachvollziehen. Einer-
seits gut, andererseits schreckt mich das auch etwas ab, evtl.
etwas falsches beizutragen, denn das Internet vergisst bekannt-
lich nicht und das gilt auch fiir aufgezeichnete Webinare. An der
E-Mail Kommunikation finde ich gut, dass es auch die Moglich-
keit gibt, etwas persénlicher mit dem Dozenten in Kontakt zu tre-
ten.

keine automatische Aktualisierung bei den Foren, wenn dariiber
unterrichtet oder ein Thema erlautert wurde

Blog- bzw. Forenbeitrage Bitte begriinde deine Antwort.

Oft keine genauen Anweisungen was an Themen durchgearbei-
tet werden soll.

Viele Dozenten haben die Mdoglichkeit der Beitrdge auch gar
nicht genutzt

Das Steuerrecht ist sehr komplex. Die Blogbeitrage haben oft nur
dazu aufgefordert ein Skript durchzuarbeiten. Nur allein das
Durcharbeiten von Skripten hat es sehr schwer gemacht, die
Themen tatsachlich vollstéandig zu verstehen.

Teilweise war es zu viel Stoff auf einmal, wo einfach Skripte oder
Arbeitsblatter nach dem Motoo: "Friss oder stirb" eingescannt
und hochgeladen wurden. Damit hab ich mich dann weniger be-
schaftigt und mich mehr auf die Vorjahresklausuren spezialisiert.
Blogeintrage: Schiiler haben mal was gefragt und es wurde drf-
tig darauf geantwortet

Die Beitrage waren umsténdlich zu erreichen und die Antworten
haben lange gedauert.

Ich fande die Gestaltung der Foren etwas unibersichtlich und
man musste viel Zeit investieren, um den Aufbau selber zu
durchblicken und mitzubekommen, was jeweils als Neuigkeit
hinzukam.

zB Lernleitfaden

Zur Nachfrage bei bestimmten Fragen waren die Blogs gut, je-
doch lasst sich darliber kein allgemeines Wissen vermitteln

Hab forum eher nicht so genutzt

Oftmals wurden nur die Skripte der présenzlehre hochgeladen,
sodass die Unterstlitzung dadurch eher gering war.

Wurden nur sehr spérlich betrieben

So konnten Unklarheiten beseitigt werden



Es war zu viel auf einmal, es wurden einfach nur die viel zu lan-
gen Skripte hochgeladen und keine Zusammenfassung, was
wirklich wichtig ist oder Infos dazu, die man normalerweise im
Unterricht bekommen hatte. Es war sinnvoller stattdessen nur
Klausuren zu lésen.

Ich habe mir diese nicht angeschaut.

Es gab kaum welche bzw. wurde es auch kaum genutzt.

Waren fir den Lernprozess an sich nicht von Bedeutung.

In den Foren konnte gut diskutiert werden und Fragen wurden
geklart. Schiichterne Menschen hatten es aber schwer, eigene
Fragen zu stellen, die jeder sieht.

zu viel, zu durcheinander

Selten genutzt

geringe Nutzung

Foren wurden nur von sehr wenigen Dozenten genutzt

Es dauerte z.T. sehr lange, bis man Antworten auf seine Fragen
erhalten hat.

Durch die Unterschiede vorallem der Masse der eingestellten
Beitrage. Manche stellten gefihlt alles rein und
von anderen kam sehr wenig.Einheitlichkeit und gleichmaRige
Nutzung in den "Hauptfachern" wiirden hier wahrscheinlich mehr
zum Erfolg beitragen.

Siehe Begriindung vorherige Frage

Es gab kaum Schriftverkehr in den Foren.

Waurden nicht so ausfiihrlich genutzt, da so viel Stoff geschickt
wurde, dass man kaum hinterher kam.

Die Méglichkeit wurde unterschiedlich von Dozenten genutzt.
Manche haben zu viel eingestellt manche zu wenig. Es war alles
noch sehr uniibersichtlich. Man hat zB nicht richtig erkennen
kénnen, wann wo was neu eingestellt wurde.

Blogbeitrage zeigen immer gut, was man alles erledigen muss.
Helfen aber nicht richtig den Stoff zu verstehen.

- fehlende Aufbereitung der Themen

- ungeeignetes Material

- keine Zielstellung

- Ungewissheit Gber Fortgang Studium

- Ungewissheit (ber Themeninhalte

- keine detaillierten Anweisungen

+ Vorbereitung auf die Klausuren optimal

Fragen im Forum wurden zligig beantwortet.

Die Eintrage waren dhnlich gut (also schlecht) struk-
turiert wie die Skripte. Die weniger umfangreichen Erlduterungen
zu den ﬁ waren durchaus hilfreich.
-man konnte jederzeit nachlesen

-die Dozenten haben Sachverhalte ausfiihrlich erlautert

Es gab keine (90%), bzw sie haben nur ausgesagt was hochge-
stellt wurde und was wir machen sollen. (|

zu unibersichtlich, ich hatte mich nicht wohl gefiihlt, dort Fragen
zu stellen, Fragen der Anderen fand ich auch nicht wirklich hilf-
reich

Kaum Forum Beitrage, wenn dann nur Randfragen, oft keine
Antwort

Waren groRtenteils hilfreiche Erganzungen.

Nie genutzt

Teilweise habe ich den angezeigten Inhalt der Fragen mangels
Kontext falsch beurteilt, so dass die Antwort des Dozenten in
erster Linie fir Verwirrung sorgte.

Ich habe keine Forenbeitrage geschrieben. Manche Fragen der
Mitstudenten waren jedoch berechtigt und konnten nach Beant-
wortung durch die Dozenten helfen.

Das Uben mit Vorjahresklausuren war eine bessere Vorbereitung
als das E-Learning.

Gut war es, wenn die Dozenten den eingestellten Stoff in Teilab-
schnitte gegliedert haben, so konnte ich mir gut einteilen, was
nacheinander abzuarbeiten ist.

Zum Teil wurden Fragen gestellt, die man auch selbst zu diesem
Thema hatte. Andererseits fand ich den Aufbau sehr uniber-
sichtlich, gerade wenn mehrer Chats gleichzeitig stattfanden.
Insbesondere die Lernvideos waren sehr hilfreich, da man in
recht kurzer Zeit alle wesentlichen Inhalte mitschreiben konnte
und sich hinterher das Video nochmal in Ruhe anschauen konn-
te, um das Gesagte auch zu verstehen.

Teilweise sind dariiber Infos weitergegeben wurden, die fir mich
zu dem Zeitpunkt irrelevant waren. Das konnte man aber vorher
nicht einschatzen, weil man dazu den gesamten Blog erst lesen
musste.

Es gab Teilgebiete, in denen die Dozenten sehr gut Hinweise
hinsichtlich z.B. der Relevanz einzelnen Themen gegeben ha-
ben. Wiederum erfolgte in anderen Teilgebieten kaum ein Hin-
weis durch die Dozenten und die Lehre beschrankte sich auf das
Zurverfugungstellen von Skripten, Aufgaben und deren Losun-
gen.

Die Beitrage waren schwer zu finden und daher habe ich sie
teilweise gar nicht gelesen gehabt.

Zu offentlich und nicht meistens nicht die Probleme angespro-
chen, welche es gab

Siehe Antworten Frage zuvor

etwas schriftlich zu erklaren finde ich schwierig bis unmdglich
wenn man dies mit Webinaren vergleicht

Dadurch hatte man noch eher einen Bezug dazu was der Dozent
von einem verlangt und wie man es besser umsetzten kann fiir
die Webinare und das Lernen

Halt wenig Inhalt, manchmal aber bei Knackpunkten interessant
Kaum ein Student hat etwas gefragt. Meist waren es Anweisun-
gen oder Erklarungen zu den hochgeladenen Papieren (wann
werden diese bendtigt usw.)

Unubersichtlich und nicht ausreichend

Keine Verbesserung der Informationsaufnahme

Keine Absprache unter den Dozenten.

Vi

Weil nicht was gemeint ist

Wenig bis keine Kommunikation tibers Forum. Keine Kritik an
den Dozenten, eher keine Anfragen seitens uns Studenten. Die-
se Kommunikationsmdglichkeit wurde selten genutzt, war des-
halb nicht sehr hilfreich.

Da jeder Lernende an einer anderen Stelle lernte bzw. auf ein
Thema den Fokus setzte, was an der unkonkreten Zielformulie-
rung lag, war ich da z.T. schon durch oder hatte es schon ver-
standen oder habe eh gesagt, dass ich das als sog. Lernliicke
auslasse.

Es war mir nicht klar, (vermutlich aber auch den Dozenten) soll-
ten wir Stoff uns aneignen oder fiir Klausuren lernen.

Zu unibersichtlich

War in Ordnung, hat mich aber nicht ibermaRig weitergebracht
Verschiedene Dozenten haben die Mdglichkeiten des E-Learning
unterschiedlich intensiv genutzt. Wahrend bei einigen Dozenten
(Wagner) Blogbeitrage bzw. Letter hauptsachlich aus "lesen Sie
Skript 1, 2, 3 und bearbeiten Sie danach Ubungsaufgabe 1,2,3.
Bleiben Sie gesund, bis bald hoffentlich" (also quasi alles wie im
Prasenzunterricht, auer, dass halt nichts erklart wird) bestan-
den, haben sich andere (Grassl) viel Miihe gegeben und einen
dadurch beim Bearbeiten der zur Verfligung gestellten Materia-
lien so gut es ging an die Hand genommen. Ich weif nicht, ob
die Einschatzung zumindest zum Teil auf meiner Vorliebe fiir AO
ggl. BilSt beruht und ob die Unterschiede teilweise auch auf die
zu vermittelnden Unterrichtsinhalte zurlickzufiihren sind, aber
zusammenfassend wiirde ich sagen: Durch Blog-bzw. Forenbeit-
rage und Letter hat man sich entweder besonders gut aufgeho-
ben oder besonders allein gelassen gefiihlt.

Antworten auf Fragen von anderen fir alle sichtbar, das ist gut
manchmal verwirren die Fragen von anderen

wollte mit dabei sein und hab mir das einfach durchgelesen

Frage(zur E-Mail Kommunikation): Bitte begriinde deine Antwort.

Habe ich bisher nicht wahrgenommen, aber kann bei speziellen
Fragen schon hilfreich sein, soweit die Dozenten auch zeitnah
antworten.

Auf neue Entwicklungen wurde per E-Mail angemessen hinge-
wiesen.

Die meisten Dozenten haben bei Fragen relativ zligig geantwor-
tet, weshalb ich an dieser Stelle nichts auszusetzen habe.

Ich glaube es gab gar keine E-Mail Kommunikation

Ich habe nicht per Email kommuniziert.

Ich habe keine E-Mail versendet.

Ich habe keine e-mail s verfasst

Keine E-Mails geschrieben

Ausfiihrliche Erklarungen per Email waren ganz gut

Ich hatte sehr wenig Email-Kontakt mit den Dozenten

Diese Funktion habe ich nicht genutzt

Ich habe mit keinem Dozenten persénlich E-Mail Verkehr gehabt
Ich habe keine Mails versendet.

Man wusste nicht was man fragen sollte. Wenn man auRerdem
im Unterricht niemand ist, der sich meldet und fragt, macht man
das sehr wahrscheinlich auch nicht per eMail

Wourde nicht genutzt.

Fir Probleme im laufenden Lern-/Unterrichtsprozess hilfreich,
falls doch mal etwas nicht klar wurde.

Ich habe nicht per E-Mail mit Dozenten kommuniziert.

keine/ kaum E-Mails erhalten

Wenn Email-Kontakt genutzt dann gut.

fast kein Mailverkehr

Der E-Mailverkehr beschrankte sich auf das reine Versenden
von Aufgaben zur Abarbeitung.

Nicht genutzt/ angeboten

Schwer zu beantworten weil ich von mir aus keine Kommunikati-
on per Mail genutzt habe. Ausnahme war hier nur die Kontrolle
der Ubungen etc.

Siehe Begriindung vorletzte Frage

Es gab inhaltlich kaum Schriftverkehr per Mail.

Nicht genutzt

Ich habe diese Mdglichkeit kaum genutzt

Sofern man eine Frage per Mail stellte, erhielt man unverzuglich
eine Antwort.

- fehlende Kommunikation

Meine e-mail anfragen wurden beantworten.

kein Vergleich zur Préasenzlehre

keine Nutzung

Keine E-Mail Kommunikation mit den Dozenten

Nicht genutzt.

Antworten kamen schnell und waren fir mich sehr hilfreich, vor
allem von Frau Grassel war ich positiv tiberrascht

Gab keinen, war auch nicht notig

Eine E-Mail Kommunikation fand bis auf positive Ausnahmen gar
nicht statt. Es wurden teilweise nur schlicht Dateien hochgela-
den.

Nie genutzt

Kaum E-Mail-Kontakt zu den Dozenten aufgenommen.

Eine schriftliche Antwort des Dozenten ist immer nur so gut, wie
die im Vorfeld geschilderte Frage. Wird der SV nicht klar genug
wieder gegeben, kommt es zu Ungenauigkeiten.

Desweiteren habe ich personliche Erfahrungen mit Dozenten
gemacht, die erst sehr spét auf schriftliche Anfragen geantwortet
haben und ich den problematischen SV selbst nicht mehr voll vor
Augen hatte.

Zum Uben habe ich primar die Vorjahresklausuren verwendet.
Dabei habe ich nicht mit den Dozierenden kommuniziert.

Die meisten Dozenten haben ihre Emails nicht beantwortet.

Die E-Mail Erreichbarkeit war gut. Die Dozenten konnten so gut
auf die einzelnen Studenten eingehen.



Teilweise kam eine Riickmeldung recht spat, was bei der Masse
an Studierenden im Verhaltnis zu den verfligbaren Dozenten
auch nicht verwunderlich ist.

Man konnte den Dozenten privat anschreiben und hat meist
auch schnell eine Antwort bekommen. Fiir die Dozenten wird es
allerdings nicht so einfach gewesen sein, alle Fragen liber E-Mail
zu handeln.

Hierzu mochte ich nicht Stellung beziehen, da ich von der Még-
lichkeit der Kommunikation per Mail keinen Gebrauch gemacht
habe.

Es fiel mir deutlich schwerer einen dozenten per Mail anzu-
schreiben als man nach dem Unterricht mal gefragt hatte.
teilweise zu lange bis eine Antwort kam

Ich habe nie Mails geschrieben

wie bei These vorher

Kommunikation mit den Dozenten konnte bestimmte Wissenslii-
cken schlieBen

Bei Fragen hilfreich

schnelle Antwort bei auftretenden Fragen

Ich habe nichts per Mail angefragt.

Auf Fragen wurde zeitnah geantwortet

personlicher Mailkontakt hat dazu beigetragen eigene Losungen
bzw Fehler in eigenen Lésungen besser zu verstehen

Welcher Mail Kontakt?

Umsténdlich und lange Wartezeit auf eine Riickantwort

Habe ich ehrlich gesagt kaum genutzt. Dauert zu lang, bis jmd.
antwortet. Ich bevorzugte den Austausch mit anderen Studieren-
den.

Genaue Problembeantwortung

Ich habe kaum mit Dozenten per E-Mail kommuniziert. Hochs-
tens um Hausaufgaben bei einzureichen.

Die personliche individuelle Antwort war hilfreichend

Um ehrlich zu sein habe ich nicht mit vielen Dozenten per Mail
kommuniziert. Anhand ihres "normalen" Unterrichtsstils wusste
ich, dass mir die wohl recht knapp ausfallende schriftliche Erlau-
terung nicht wirklich weiterhelfen wird. Die Mails, die ich dann
doch mit Dozenten ausgetauscht habe, haben mich insoweit in
meinem Lernprozess unterstiitzt, dass sich jemand mit meinen

Problemen auseinandergesetzt hat - teilweise auch technischer
Natur. Bsp.: Von Letter waren fiir uns
eine Zeit lang im llias nicht sichtbar - und NI

wurden informiert und nach ein paar Stunden war das Problem
behoben. Ansonsten wurde durch die E-Mail-Kommunikation die
Méglichkeit des personlichen Austauschs gewahrt. Fiir mich ist
die Mail vergleichbar mit einem kurzen, personlichen Gesprach
nach dem Unterricht, wenn man etwas nicht verstanden hatte
und sich nicht vor dem gesamten Kurs blamieren wollte.

haben sich Miihe gegeben, wenn man eine Frage gestellt hat
Detailfragen konnten personlich geklart werden

Fragen (zum (Foren-)Chat): Bitte begriinde deine Antwort. Noch drei Mal,
dann hast du es geschafft! Vielen Dank!

Die Chatraume waren sicher gut, aber der direkte Austausch in
einem Webinar konnte dadurch nicht ersetzt werden.

Fand ich auch nicht so schlecht. Dadurch, das man auch die
Fragen und die dazugehdrigen Antworten von anderen Studie-
renden sehen konnte, haben sich manche Probleme mit denen
man selbst sich befasst hat, manchmal von selbst geldst. Bspw.
wenn andere Studierende meine Frage schon gestellt hatten.
Es wurde glaube eher die WhatsApp Gruppe genutzt wenn man
mal Fragen an andere hatte. Wenn mal was uns Forum gestellt
wurde, haben die Lehrer diirftig darauf reagiert

Nie benutzt

Ich fande sie okay, aber habe mich nicht groRartig beteiligt, weil
ich es als nicht sehr praktisch gehalten habe. Persénliche Be-
lange wollte ich lieber im Webinar klaren.

Zur Orientierung was zB aus den Skripten relevant ist.

Nur zur Klarung weniger spezifischer Fragen gut geeignet. Ant-
worten kamen i.d.R. Schnell

Hab ich nicht so genutzt

Man hat fragen anderer gesehen, was auch fiir den eigenen
Lernprozess forderlich sein konnte. Die Hemmschwelle selbst
etwas so Offentlich zu fragen ist aber eher hoch.

Diese Funktion habe ich ebenfalls nicht genutzt

Es wurden Farben gestellt und man konnte wie in einer Klausur
erst einmal selber dariliber nachdenken und eine eigene Antwort
finden. Und dann in den Chat schreiben oder die Antworten der
anderen lesen

Habe ich nicht genutzt

Wir hatten nur einen forenchat in . dann aber gleich 3 gleich-
zeitig oder so. Bis man das mitbekommen hat, hat man schon
einiges verpasst und wenn man in dem einen Chat liest, muss
man in dem anderen erst das Geschriebene nachlesen und hat
keine Mdglichkeit irgendwas mitzumachen. AuRerdem war es
kein livechat, so dass viele antworten mehrfach gegeben wur-
den.

Es wurde kaum genutzt.

Waren flr den Lernprozess nicht gerade forderlich. Da war die
Kommunikation mit den Dozenten per Mail besser und schneller.
gute Diskussion, Klarung von Fragen, sieht Blog-/ Foreneintrag.
Zu viel.

Foren-Chats wurden wenig genutzt.

wenige Fragen, aber die vorhandenen Fragen waren oftmals hilf-
reich

Foren wurden nur sehr dirftig von Dozenten und Studenten ge-
nutzt.

Nicht genutzt/ angeboten

Hier ist wieder auf die Masse und das geordnete Einstellen der
Materialien zu verweisen. Wenn das strukturiert(er) als im Friih-
jahr passiert tragt es durchaus zum Erfolg bei.

Vil

Es gab kaum Schriftverkehr tber die Chatraume.

Zu viel Input.

An sich war das eine ganz gute Kommunikationsmaglichkeit.
Man konnte Fragen stellen oder aus Fragen andere lernen. Al-
lerdings war es teilweise unibersichtlich bei so vielen Teilneh-
mern

Die Foren habe ich nie benutzt, fand sie nicht zweckmaRig

- zu grofRe Gruppen

- detaillierteres Vorgehen wiinschenswert

- spezifische Themen

Auftretende Fragen bzw. Die Beantwortung der Fragen meiner
Kommilitonen haben mir ebenso weitergeholfen.

kein Vergleich zur Prasenzlehre

keine Nutzung

-teilweise sehr durcheinander, kein Uberblick

-nicht wirklich nach Themen sortiert

Nicht genutzt...

Bis heute nicht und wir sind nun in Voll-E-Studium.

Den Sinn darin erkenne ich auch nicht.

habe ich nicht wirklich genutzt

Wurde kaum genutzt

Wie gesagt, waren sinnvolle Ergénzungen.

Nie genutzt

Die Zeit zum Uberlegen hat teilweise gefehlt. Da andere Mitschii-
ler oft schneller waren, hat man zum Ende hin kaum noch selbst
mitgedacht. Nur flr spezielle Fragen, fiir die man eine schnelle
kurze Antwort braucht, war es vorteilhaft.

Diese Funktion wurde nur sehr wenig genutzt.

Ich habe nur wenig Zeit in den Chatraumen verbracht.
Allerdings waren manche Beitrage hilfreich.

Die hat niemand benutzt.

Die Chats waren sehr unibersichtlich aufgebaut.

Die Chats waren in Themen unterteilt. War ein Thema abge-
schlossen, wurde zum néchsten Thema, welches in einem neu-
en Chat-Fenster gestartet wurde, Uibergegangen. Manchmal ha-
be ich das zu spat mitbekommen, wodurch ich dann nicht mehr
hinterher gekommen bin.

Es war eher anstrengend zu folgen und sich ggf. etwas aufzu-
schreiben. Ich habe mich von dieser Variante nicht zum Mitma-
chen animiert gefiihlt.

Es gab Beitrage, die waren hilfreich, z.B. solche hinsichtlich der
Klausur-/ Priifungsrelevanz einzelner Themen, wiederum andere
waren neutral einzuordnen und waren weder forderlich noch hin-
derlich, da z.B. Zeitangaben gemacht wurden, wie viel Zeit fir
einzelne Themenkomplexe einzuplanen sei, welche dann aber
mitunter kaum als Anhaltspunkt geeignet waren, weil man z.B.
Gesetzespassagen unzahlige Male lesen musste und sie trotz-
dem nicht verstanden hat.

Fir mich ist es wie auch beim Mailverkehr mit den dozenten
schwerer gewesen etwas in die Foren zu schreiben da es dort
jeder langfristig lesen kann.

zu &ffentlich

Unterschiedlicher Wissensstand

War ich nie drin

Wurden nicht genutzt

Es wurde kaum verwendet.

Ich habe mir die Beitrédge in den Foren mit mal mehr und mal
weniger Aufmerksamkeit durchgelesen, je nachdem wie prii-
fungsrelevant das jeweilige Thema war und wie hilfreich es er-
klart wurde

wurden von Studierenden nicht genutzt

Auch da, kaum Austausch vorhanden

Wurden kaum genutzt

Gab es kaum, uniibersichtliche Website

Live-Konferenz war gut

Wurde nicht haufig genutzt

Auch hier eher Nein. Ich hatte mein eigenes Lerntempo und mir
eigene Ziele gesteckt. Ich habe sie gelesen und registriert, mehr
meist nicht.

Unlbersichtlich

Die Forenchats finde ich von der Idee her gut, da sich ein Forum
idR auf ein Thema spezialisiert hat. Allerdings fiihlte ich mich in
meinem Lernprozess gestort, da man regelmaRig den Chat ak-
tualisieren musste, um die neusten Beitrdge / Kommentare lesen
zu kénnen. Zudem wurden die Beitrédge nicht chronologisch sor-
tiert. Dies fiihrte dazu, dass man uU sehen konnte, dass eine
neue Nachricht eingegangen ist, diese musste man aber erst su-
chen bevor man sie lesen konnte. Dieses stéandige Aktualisieren
und Suchen hat mich von dem abgelenkt, was wirklich wichtig
war... Das Lernen.

Oftmals ist es schwierig, Fragen schriftlich zu formulieren, so-
dass der Umfang der Antwort eher dirftig war.

Da wir nur ein Webinar hatten, war der Lernprozess sehr selbst-
bestimmt und ohne grofen Einfluss von AuRerhalb. Man hat die
selben Aufgaben geldst wie im Prasenzunterricht sonst auch,
hatte allerdings immer nur die eigenen Denkweisen zur Verfu-
gung. Viele Fragen, die man sich stellte oder kleine Probleme,
wegen denen man nicht weiterkam, hatten sich im Prasenzunter-
richt wahrscheinlich allein schon durch den ganz normalen Aus-
tausch zw. Dozenten und (anderen) Studenten erledigt. Als es
dann mal einen live Chat gab, hatte man eben diese "ach ja, so
kann man es ja auch sehen"/"Stiiiimmt, so war das"-Momente
endlich mal wieder. Ich finde, dass Chats eine gute Mdglichkeit
sind, die asynchrone Lehre mit einem synchronen Element auf-
zupeppen. Endlich gab es mal neuen Input und somit auch et-
was mehr Dynamik im eigenen Lernprozess!

Da "synchron" bei Chats und Forenbeitragen im llias Ansichtssa-
che ist und es im Endeffekt dann doch gar nicht so synchron
war, gab es zwar einige zeitliche Verzdgerungen - aber trotzdem



besser als nichts! Dann gab es auf eine Frage zwar 5 Antworten,
aber was soll's.

viel zu viel, uniibersichtlich

keine Aktualisierung

Fragen (zu Webinaren): Bitte begriinde deine Antwort.

Wie Unterricht mit Tafelbild etc. Zuschalten der Studenten mog-
lich

Die Webinare kommen einer tatséchlichen Vorlesung am ehes-
ten Nahe.

Ich habe nur eine Webinarschulung gehabt, weshalb ich das
nicht so wirklich beurteilen kann.

Es gab bei uns (Il keine webinare

Die wenigen Webinare waren sehr hilfreich.

Viel besser als alleiniges Selbststudium ohne Hilfestellungen
(sich Steuerrecht allein zu erarbeiten war nicht so funny)

Die Webinare waren sehr hilfreich. Man war "gezwungen" etwas
zu machen

Webinar waren viel besser als die Skripte

War besser als alleine lernen aber nicht mit Préasenz zu verglei-
chen

Es kommt dem Prasenz Unterricht naher als alles andere. Fiir
mich die beste Moglichkeit der E-lehre.

Webinare waren hilfreich, jedoch wurden davon zu wenige ver-
anstaltet

Im Prinzip waren die Webinare nicht viel anders als der Pra-
senzunterricht

Es war etwas chaotisch, aber dennoch war der Unterricht ganz
gut.

Wir hatten nur das eine Seminar mit Herr Hoffmann. Das war
das einzige, wo ich ein bisschen was vom eLearning mitgenom-

men hab. Ich hatte zum Gliick auch keine technischen Probleme.

Es war allerdings ein bisschen anstrengend, da die fragen von
anderen immer etwas zeitversetzt kamen und man gedanklich
vielleicht schon ein Thema weiter war und dann nochmal zurtick-
springen musste. Aber es war auf jedenfall gut, wieder direkten
Kontakt zu einem Dozenten haben zu kénnen.

Ahnlich wie Unterricht und nicht blo allein den Stoff aus den
Skripten lernen.

Das Lernen war meiner Meinung nach dasselbe.

In dem einen Webinar, dass fiir uns stattfand, wurde ein Thema
nochmal gut erklart, so dass man es verstehen konnte. Man
konnte einigermafen gut mitschreiben, aber mit Fotos der Folien
ging es gut. Davon hatte ich mir mehr gewiinscht.

War vergleichbar mit Prasenzveranstaltungen, fragen konnten
sofort gestellt werden, aufgezeichnete Webinare konnten sich
wiederholt angesehen werden.

Ohne Webinare ware Lernerfolg nicht mgl. ... Selbststudium
100% nicht mdglich fiir Steuerstudium

gute Umsetzung, ersetzt nichtsdestotrotz keine Prasenz
Webinare fanden nicht statt.

Nicht genutzt/ angeboten

Es gab nur ein Webinar von | IEIl Dicses war aller-
dings sehr gut.

Es war ahnlich zum Unterricht mit passender PowerPoint sodass
die Themen leichte zu verstehen waren als in der Selbsterarbei-
tung

Es haben nur wenige Webinare stattgefunden, aber grundsétz-
lich waren diese besser zum lernen.

Zu wenige Webinare, 1-2x pro Woche.

War unterrichtsahnlich und das erklaren des Dozenten ist bei
vielen Themen einfach notwendig. Aufgrund Technikproblemen
und da der Dozent manchmal viel zu schnell geredet hat auch
ausbaufahig

Vergleichbar mit normalem Unterricht. Ist die einzigst sinnvolle
Alternative

- Inhalte okay Umsetzung verbesserungsbediirftig

Ein bis zwei Webinare waren zu wenig

Als Alternative zum Prasenzunterricht definitiv . Leider wurde
dies zu wenig angeboten. Studenten waren i. d. R. auf die Skrip-
te angewiesen, die fiirs Selbststudium viel zu umfangreich wa-
ren.

Im Fall des |IIIIElll war nur das eine Webinar eines zum Teil
nicht LP-relevanten Themas - | NI - T<i des
E-Learming, daher gab es dadurch keine besonders groRRe Lern-
unterstlitzung. Die Umsetzung des Ganzen war aber an sich gut.
Ich hatte lediglich ein Webseminar, was die Beurteilung nicht
mdglich macht

Ein 80 Seiten Skript lesen hilft wenig etwas zu behalten.

Eine halbwegs "normale" Unterrichtseinheit wo man mit Lehrern
ein Thema bearbeitet und Schaubilder malt vertieft es im Ge-
déachtnis.

das was ich von Webinar mitbekommen habe,
war super, aber durch die vorne beschriebenen Netzwerkprob-
leme hatte ich leider nicht wirklich was von dem Webinar.

Gab keine

Haben den Unterricht etwas ersetzt, der mir viel lieber ist als ein
Selbststudium.

Es wurde nur ein Webinar durchgefiihrt. Das war von der Aus-
fiihrung jedoch gut.

Diese Form des Unterrichts kann mit einer Vorlesung in grofRen
Raumen, mit einem Publikum verglichen werden, welches der
Dozent aufgrund seiner GréRe nicht mehr individuell bearbeiten
kann. Die auditive Form des Lernens pragt sich bei mir besser
ein. Des Weiteren besteht die Mdglichkeit einer schnelleren
Kommunikation, als bei den bisherigen Methoden.

Fir den Abschlusslehrgang hat nur 1 Webinar stattgefunden.
Da der Inhalt nicht klausurrelevant war, ist ein Urteil nicht még-
lich.

Allerdings war es die beste Art des E-Learning im Friihling.

Es fanden ubersichtlich viele Webinare statt und die, die statt-
fanden waren alle gut vorbereitet und lehrreich.

Durch das Webinar konnte der Lernstoff am besten vermittelt
werden, da es ahnlich wie der normal Unterricht gestaltet war.
Schade das es davon nur so wenige gab.

Da ich nur ein Webinar hatte, ist meine Aussagefahigkeit diesbe-
zliglich recht limitiert, aber das eine war gut...nur etwas zu viel
Stoff in zu kurzer Zeit.

Es ware wahrscheinlich ein gute Erganzung gewesen, wenn es
nicht nur die eine Probestunde fiir den Jahrgang gegeben hétte.
Die Stunde war allerdings viel zu tGberladen und an mitschreiben
war kaum zu denken.

Diese Mdglichkeit hatte man im Friihjahr 2020 schon fiir alle
Teilbereiche anbieten sollen. Von dieser Form der E-Lehre hat
man damals leider zu wenig Gebrauch gemacht. Dahingehend
ist auf jeden Fall zum Zeitpunkt jetzt, im Februar 2021, eine posi-
tive Entwicklung festzustellen, welche man nur begriiRen kann.
Ich halte die Webinare fiir die beste Form der E-Lehre, welche
der Lehre in Meillen sehr nahe kommt und derzeit einem Auf-
enthalt mit Maske in den Rdumen der Hochschule meiner Mei-
nung nach auch vorzuziehen ist. Die Dozenten kénnen den Stoff
erklaren, die Studenten mitarbeiten und parallel auch Fragen kla-
ren, insofern gibt es an den Webinaren nichts auszusetzen.

Wir hatten nur ein webinar, deswegen kann ich dazu nichts sa-
gen.

kommt den normalen Unterrichtstunden am nachsten

Gab ja nur eins

Wir hatten nur eins gehabt, das war gleichzeitig auch das Pilot-
projekt

Die doch wenigen Webinare waren sehr forderlich um den Stoff
zu verstehen

Die Webinare wurden zum GroRteil verstandlich und gut durch-
gefihrt

Einige Webinare waren Uberfliissig, da sie nicht sonderlich rele-
vant wirkten.

Webinare dhneln am Meisten dem Prasenzunterricht, obwohl in
der Prasenz der grofite Lernprozess meiner Seits stattfindet

Es war gut, dass es welche gab. Jedoch ein oder zwei Webinare
die Woche waren recht wenig.

Der Unterrichtsstoff konnte hierdurch am Besten vermittelt wer-
den

Es gab nur eins aber das war gut :)

Gut gemacht

Hat zum Verstandnis beigetragen aber Hauptséchlich wurde
man mit eingestellten Skripten und Aufgaben tiberfordert. Webi-
nare gab es anfangs nur selten

Da wir nur eines probeweise hatten, ist die Beurteilung schwer,
wobei ich so eine Form schon aus der Zeit vor diesem Studium
kenne. Richtig moderiert und die Techniken dieser Kommunika-
tionsform zu kennen (langsam reden, Prasentation auf reden
abgestimmt, Zeit fir Rickfragen geben) hilft zum Erfolg.

War anschaulich

Vorab méchte ich sagen, dass ich Webinare von der Idee her toll
finde.

Die Umsetzung hat mir jedoch nicht gefallen und war in meinem
Fall auch nicht zielfiihrend.

Wir haben ein einziges (!!!') Webinar absolviert. Das ist meiner
Meinung nach viel zu wenig.

Dieses eine Webinar fand in qatt.
Nicht nur, dass das Fach an sich anstrengend ist, auch
I st cin sehr fordernder Dozent, sodass ich durchge-
hend Probleme hatte, mitzukommen.

Am Rande mdchte ich noch bemerken, dass ich anfangs techni-

sche Probleme hatte (mehrmals aus dem Webinar rausgeflogen

& kein Ton). Dies hab ich aber schon zu Beginn der Umfrage ge-
schildert.

Die Durchfiihrung von Webinaren kann ich mir auch auRerhalb
der Corona-Pandemie vorstellen. Ich hatte mir nur gewiinscht,
dass wir einerseits mehr Webinare haben und andererseits mit
einem einfachen (bzw. einem priifungsirrelevanten) Fach starten,
um und mit den technischen Gegebenheiten des Webinars ver-
traut zu machen.

M.E. gab es davon zu wenige.

Ich denke, dass mich Webinare unterstiitzt HATTEN, wenn es
mehr als eins in 6 Wochen gegeben hatte.

.. ja, die HSF ist keine normale Uni, aber dass andere Hochschu-
len bereits in der ersten Woche Onlineunterricht auf die Beine
gestellt haben (und nicht nur die Materialien aus dem Prasenz-
unterricht online zur Verfiigung gestellt haben) und wir ewig auf
ein einziges Webinar warten mussten, kann ich bis heute nicht
verstehen.

lediglich 1 Webinar von | IIINNEEEE. -u schnell fiir die Be-
handlung eines neuen Themas, ging langer als veranschlagt,
danach war ich fertig und hungrig

fast wie Prasenzunterricht, nur das man die Materialien eher be-
kommen sollte



Frage (zu Lernvideos): Bitte begriinde deine Antwort, dann hast Du es

geschafft!

Haben bisher wenige Dozenten wahrgenommen aber bestimmt
nicht schlecht um konkrete Sachverhalte zu wiederholen
Zur damaligen Zeit war das sicher eine gute Sache und vor allem
auch im Vergleich zum blofRen Selbststudium eine schéne Sa-
che.
Lernvideos haben mir am besten geholfen, weil man so ver-
schiedene Schwerpunkte visuell und nicht so ganz trocken dar-
stellen konnte. Auch wenn das technisch nicht fiir alle Dozenten
umsetzbar ist
Wir haben damals nur von

lernvideos zur Verfiigung gestellt be-
kommen. Diese waren sehr hilfreich und kamen dem normalen
Unterricht am néchsten!
Die Lernvideos waren praktisch und einfach zu verstehen als das
Skript allein.
Es war besser als Foren und reines Selbststudium, aber Webina-
re waren noch deutlich praktischer.
Man kann die Themen pausieren und aufarbeiten
Einseitiger Unterricht ohne direkte Moglichkeit zur Fragenstel-
lung
Waren ja nur 2 Videos oder so
Man kann die Videos beliebig oft anschauen, die Thematik wird
besser erklart als in einem Forenbeitrag oder per Email
Besser als nur alles aus Skripten rauszuarbeiten. Man hat noch
was von den Dozenten erklart bekommen
Man konnte an den Stellen dir man nicht verstanden hat das Vi-
deo anhalten und die Stelle noch einmal ansehen
Sie waren ganz gut gemacht.
ich fand die Videos von | EEEEEEEEE out. \ch kam schon vor-
her mit seiner unterrichtsweise gut klar und als die présenzlehre
wieder begonnen hat, konnte man die ganze Zeit nur Gben. Die
Videos waren nicht zu lang und auf das Wesentliche reduziert
(und fiir | EEEBBS = uch recht iibersichtlich, wenn man
vorsorglich vorm abschreiben schon mal geguckt hat, wie es am
Ende aussehen soll).
Ahnlich wie Unterricht.
Gelungene Abwechslung
Das Video war super. Ich hatte mir nur ein anderes Thema ge-
wiinscht, das naher erlautert wird und keine Aufgabe, die gelost
wird. Davon hatte es auch mehr geben kénnen.
Anschaulich, verstandlich, bei Verstandnisschwoerigkeiten konn-
te beliebig auf Pause gedriickt oder zuriickgespult werden.
Selten genutzt. Waren ca. 2-3 Videos...
sehr gut, dass mehrfache Einsichtnahme méglich war.
Die wenigen Lernvideos, die ins llias eignestellt wurden waren
gut.
Die Videos lockerten die einténige Bearbeitung von Aufgaben
gut auf.
Sie sind gut um sich nochmal einen "Uberblick" und das relativ
pragnant zu verschaffen. Alles in Allem aber wahrscheinlich
Typsache.
Gut, da ahnlich zu Unterricht und ich konnte es so oft ansehen
bis ich es verstanden habe
Lernvideos waren besser als nichts, aber wurden leider auch nur
vereinzelt angeboten.
Auswahl| war ok...besser als nur das Skript vorgelegt zu bekom-
men
Tolle Sache. Man kann auf Pause driicken, wenn es zu schnell
geht und es ofter abrufen. So kann man das Tempo selbst be-
stimmen und auch wann man es sich anschaut.
Lernvideos sind okay, aber haben den Nachteil, dass man keine
direkten Gegenfragen stellen kann.
- keine Hilfe
Lernvideos waren allesamt inhaltlich gut zu verstehen und waren
von der Lange her gut gestaltet
Als kurze Zusammenfassung einzelner Themen sehr forderlich.
-Videos kénnen immer wieder angeschaut werden, besser, wenn
es um kompliziertere Themen geht
Gute Idee zum Lernen. Das Tempo ist selbst wahlbar wie die
Lernuhrzeit. Verschiedene Medien wurden gut eingesetzt.
Sie waren sehr hilfreich, grade durch die Méglichkeit
zurlickzuspulen.
Allerdings wurde alles daraus als nicht gelehrt und nicht Pri-
fungsrelevant klassifiziert.... Also naja war am Ende unnétig.
die videos waren super. meist sehr gut erklart und verstandlich
Gab es nur bei h aber die waren dafiir super!
Damit konnte man sich Schritt fiir Schritt Themen aneignen, wa-
ren somit eine gute Abwechslung.
Lernvideos konnte man jederzeit anschauen. Manchmal hat es
auch zwischendurch geniigt, wenn man kaum noch Energie und
man Mal eine entspanntere Tatigkeit zwischen der Klausurvorbe-
reitung gebraucht hat. Dann war es zur Wiederholung nicht ganz
schlecht.
Grds. kann das vorherige an dieser Stelle ebenfalls angewendet
werden. Allerdings ist eine Frage nicht so schnell I6sbar, wie
beim Webinar, da sie meist als Email oder Blog im Forum ge-
stellt werden muss.
Die Videos waren in der Qualitat gut mit dem regularen Unter-
richt vergleichbar und boten die Option schwieri-
gel/unverstandliche Passagen mehrfach anzusehen und zu pau-
sieren um Notizen anzufertigen.
Einige Lernvideos waren vielleicht unnétig, weil der Dozent im
Hintergrund nur die Folie vorgelesen hat, die ich auch hatte al-
lein lesen kénnen. Andere jedoch (in AO z.B.) fand ich toll struk-
turiert, weil die Dozentin Folien benutzte aber auch Ubungen er-
klarte und mit dem Skript arbeitete.

Der Stoff wurde gut veranschaulicht und auf die wichtigen Infor-
mationen reduziert. Wenn man mal nicht mitgekommen ist, konn-
te man sich das Video auch einfach noch mal anschauen.

Wie bereits vorher beschrieben war das fiir mich das effektivste
Lernmittel wahrend des Friihjahrs.

Ich konnte meinen eignen Lernrhythmus bestimmen und die Vi-
deos ofter wiederholen, bis man es dann endlich verstanden hat.
Teilweise waren die Videos, auch wenn es nicht allzu viele wa-
ren, doch recht hilfreich und manchmal auch recht unterhaltsam.
Die Videos waren gut, da man sie immer wieder anschauen oder
stoppen konnte.

Fragen einfach erklart, aber halt meistens keine Sonderfalle
War teilweise schon langst abgehandelter Stoff

Hatte mir die ideos von gern angesehen, Gruf} geht
raus an der Stelle

Gab nicht viele

Lernvideos sind gut zum wiederholen

Gut zur Wiederholung

Wenn man ein passendes gefunden hat, dann ja

Teilweise einfach nur Ablesen eines Skripts.

Kann man auch alleine zu Hause

Ja, teilweise bessere Unterstiitzung im Verstandnis

Nur Videos [l verfigbar, welche gut waren.

Davon gab es nur sehr wenige aber diese waren eher hilfreich,
da man pausieren konnte und mit schreiben / nachvollziehen
hinterherkam

Durch wiederholtes Aufrufen und anhalten des Videos wo ich es
fur angemessen hielt, war es fiir mich nitzlich.

Waren teilweise echt mal Abwechslungsreich

Wir haben zwar leider keine Unmengen an Lernvideos zur Ver-
figung gestellt bekommen, aber die vorhandenen Videos fand
ich klasse.

Véllig egal, ob es das Video von | ist, welches mich
zwar fachlich nicht unbedingt weitergebracht, dafiir aber umso
mehr unterhalten hat. Oder ob es die Videos von

waren, die zwar wenig Wert auf den
Unterhaltungsfaktor gelegt haben, dafiir bei eine gute Moglich-
keit zur Wiederholung darstellten.

Mir ist bewusst, dass das Produzieren solcher Lernvideos einen
erheblich Aufwand bedeutet, aber davon hatte ich mir wirklich
mehr gewlinscht. Zumal man die Videos nach Belieben pausie-
ren und mehrfach abspielen kann. Das ist bei Webinaren leider
nicht mdglich.

Da man sich die Videos 6fter anschauen konnte, konnte man
Sachen wiederholen, die im présenzunterricht flir einen persoén-
lich wahrscheinlich untergegangenen waren.

Die Lernvideos waren super! Endlich vor- und zuriickspulen so
oft man will, anhalten, etwas tberspringen. Dadurch konnte man
den Lernprozess gut an die eigenen Bedlirfnisse anpassen. Die
Lernvideos kamen dem Prasenzunterricht sehr nah im Bezug auf
die vermittelten Inhalte. Wie gewohnt, sprach endlich mal ein
Lehrer zu den Aufzeichnungen. Dadurch konnte man die Inhalte
deutlich besser nachvollziehen als durch das Lesen eines 55-
seitigen Skriptes, an das sich in der Prasenzlehre nicht mal ein

Dozent 1:1 gehalten hétte.

v.a. die von_ (Tablet-Bildschirm mit Sprache),

da man dort nochmal die Abfolge eines i
nachvollziehen konnte und es sich immer wieder

anschauen konnte, top

einfach und logisch aufgebaut, wie Tafelbild

Frage EJ 2019: Halten dich technische Probleme wéhrend des E-Learnings
vom Lernen ab?

Ton weg, Bildschirm l&dt nicht, Programmabsturz

Schlechte Internetverbindung

WLAN Probleme, wenn andere Home-Office-Arbeiter ins Internet
wollen (etwa 5 min nicht im webinar); Ton-Probleme beim Do-
zenten

llias Server stirzte ab, Edudip-Vorlesungen brachen ab, Do-
zent:innen waren nicht zu héren/sehen

Internet, Mikro

schlechte Verbindung, fehlendes Internet

langsames Internet und 6fter mal ein Rauswurf aus Vorlesungen
aufgrund von Verbindungsproblemen

Verbindung bricht haufig ab, Ton kommt verzerrt an, Dozenten
schalten sich stumm

schlechte Internetverbindung

Der Ton ist oft abgehackt.

Internetprobleme aufgrund Netziiberlastung

vereinzelte Stérungen bei der Anmeldung und im Webinar
schlechte TonUlbertragung, Schwierigkeiten beim laden des
Webinarraums

Verbindungsprobleme von Dozenten und oder Kommilitonen
Schlechte Verbindung , edudip funktioniert einfach nicht

Wilan Ausfall, nicht die passende Technik

Ab und zu Internetprobleme, Ton abgehakt....

Schlechte Internetverbindung

Frage EJ 2019: Méchtest Du zu den eben gegebenen Antworten (Blog- bzw.
Forenbeitrdge, E-Mail Kommunikation, Foren-Chat, Webinare, Lernvideos,
ggf. eigene Ideen) noch etwas erkldrend hinzufiigen? (Diese Begriindung
kann (ibersprungen werden.)

Fir grds E Lehre halte ich nur die Webinare fir Zielfiihrend, alle
anderen Punkte sehe ich eher als zusatzliche Lernhilfen.

Im Forenchat werden selten Fragen gestellt. Wenn doch mal ei-
ne Frage von einem Studenten auftaucht, dauert es meist eine

Weile, ehe dieser eine Antwort erhalt. Die Kommunikation tiber



Frage:

E-Mail ist fir den fragenden Studenten im Regelfall die effektive-
re Losung.

Die Blog-/Forenbeitrage, vorwiegend von Dozenten verfasst,
sind sehr hilfreich und praktisch, um iber die anstehenden oder
vorherigen Webinare Informationen zu erhalten, oder aber um di-
rekt Hausaufgaben erhalten zu kénnen. Dies bringt schnell mehr
Struktur in den Studienablauf.

Die Webinare sind gut, auch die Mdglichkeit Vorlesungen erneut
anzuschauen ist sehr gut. Nur die Struktur innerhalb von llias ist
gewdhnungsbediirftig und auch das Einstellen der Vorlesungs-
Videos sollte konsequenter durchgefiihrt werden. Insgesamt bin
ich aber zufrieden und dankbar dariliber, dass unsere Hochschu-
le Uberhaupt eine Lehr-Plattform anbietet und die Online-Lehre
stattfindet.

llias ist leider sehr uniibersichtlich - daher kénnen neue Doku-
mente oder Beitrége leicht Gbersehen werden selbst bei E-Mail-
Benachrichtigung und man muss standig schauen, ob man sich
alles runtergeladen hat

Die Webinare kénnen gut sein, ist jedoch abhéngig vom Dozen-
ten. Eine einheitliche Vorbereitung der Dozenten fiir die Webina-
re gab es offensichtlich nicht.

Kontrollfragen wurde am Beginn fiir ca. 3 Wochen genutzt. Da-
nach nie wieder. Die Information das ein Test eingestellt wurde
war nicht existent.

Sich in den llias-Ordnern zurechtzufinden ist manchmal sehr an-
strengend, neue Dokumente finden sich irgendwo in der Liste
der bisherigen.

Teilweise kaum Kommunikation vorhanden

Ordnerstruktur im ILIAS von Dozent zu Dozent unterschiedlich.
Ubersicht iiber online Unterlagen undurchsichtig, da Dozenten
gern Material nachreichen und es teilweise ewig dauert bis diese
Materialen online sind. Zum Nacharbeiten und zum Mitarbeiten
ist das super ungunstig!

Lernvideos waren sehr gut, da man sich die Inhalte jederzeit und
wiederholend angucken kdnnte.

Leider wird diese Methode nicht angeboten.

Blog— bzw. Forenbeitrdge (2019) Bitte begriinde deine Antwort.

Erinnerungen an Aufgaben und zukommen lassen von Lernsa-
chen

Die Eintréage waren eher von organisatorischen Themen gepragt.
Z.B.: Bis zum xx.xx.xxxx muss die U2xx als HA erledigt werden.
U2xx ist im Selbststudium zu bearbeiten.

In den Blog- und Foreneintragen wurde lediglich auf noch aus-
stehende Ubungsaufgaben durch die Dozenten hingewiesen.
Studenten haben keine Fragen in den Foren gestellt.

Durch die Einstellung der Aufgaben fiir das Selbststudium, konn-
te/musste man sich einen eigenen Plan erstellen wann man wel-
che Aufgaben wie I6st. Somit hat es vor allem den Lernprozess
bezliglich meiner Selbstorganisation gestarkt.

Dozenten erlautern und erinner zwecks angeleiteten Selbststu-
dium, erreicht alle Studenten

Die Forenbeitrage haben einen motiviert bzw. erinnert, welche
der Ubungsaufgaben noch zu erledigen waren.

Kaum Eintrage

So konnten Skripte, Ubungen usw. zur Verfiigung gestellt wer-
den.

Die Dozenten gehen sehr unterschiedliche mit der Moglichkeit
der Forenbeitrage um. war von Anfang an sehr
strukturiert und stellte in Forenbeitragen dar, welche Lehrinhalte
im Selbststudium zu erarbeiten sind und welche Aufgaben sich
zur Vertiefung des Stoffs eignen. Auch Fragen wurden ziigig be-
antwortet. Diese Mdglichkeit wird leider nicht von allen Dozenten
so wahrgenommen.

Die Eignung hangt sehr vom Dozenten ab, aber viele geben sich
Mihe. Durch die Beitrdge bekommt man oftmals iberhaupt erst
eine Ubersicht dartiber, wo man im Stoff steht und wie man
Hausaufgaben planen kann. Der Stundenplan ist oftmals kurz-
fristig, sodass man sich kaum ,Hausaufgaben einschreiben”
kann und diese dann in Vergessenheit geraten. Durch die Blog-
eintrage der Dozenten kann man aber Gut nachvollziehen, wo
man im Stoff steht und welche Ubungsaufgaben zu welchem
Thema (und auch Dozenten, da mehrere Dozenten pro Fach)
gehoren.

Die Eintrage waren nur zur Erlauterung darliber was in llias ein-
gestellt wurde und wann wir die Ubungen benétigen oder I6sen
sollen.

Dlese sind sehr hilfreich und praktisch, um tiber die anstehenden
oder vorherigen Webinare Informationen zu erhalten, oder aber
um direkt Hausaufgaben erhalten zu kdnnen. Dies bringt schnell
mehr Struktur in den Studienablauf.

Die Dozenten haben gréRtenteils die Foren genutzt um wichtige
Hinweise fiir das angeleitete Selbststudium zugeben.

Beitrage betrafen nur Informationen zu Aufgabenstellungen und
eingestellten Dokumenten.

Undurchsichtige Ordnerstrukturen und teilweises "Umrdumen"”
durch Dozenten sowie fehlende Filterung von Nachrichten (fir
welchen JG wurden Beitrage erstellt) verkomplizierten die Hand-
habung. Natrlich ist dies groRteils damit entschuldbar, dass
auch die Dozenten sich erstmalig mit einer solchen Situation
auseinandersetzten mussten. Ansonsten war es ein gut funktio-
nierendes Kommunikationsmittel und viel bequemer als Handrei-
chungen der Blatter.

Die Beitrage setzten sich gréRtenteils aus Hinweisen zu neu ein-
gestellten Dokumenten oder Aufgaben zusammen und hatten
weniger Lehrinhalte.

Die Forenbeitrage sind mE wie eine kleine Hilfsliste, was noch
alles abgearbeitet werden muss.

War gréften Teil hilfreich

Hatten nur sehr wenige und wenn dann was unsere HA sind
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Das Forum wurde von den Dozenten zumeist dazu genutzt, das
Inhalte eingestellt wurden oder bis wann Aufgaben zu bearbeiten
sind. Rein informativ okey, aber fiir den Lernprozess nicht unter-
stlitzend

Es gab kaum Eintrége, lediglich die Anleitungen bzgl Aufgaben,
welche zu erledigen waren, waren hilfreich.

Wenn welche da wéaren, waren sie hilfreich

Soweit ich mich erinnere war die Kommunikation im Webinar
selbst am hilfreichsten

Die notwendigen Unterlagen (Ubungen und Skripte) wurden
zeitnah hochgeladen, sodass man sie schnell bearbeiten konnte.
gibt Strukturen vor, in welcher Zeit was zu erreichen ist oder
grundlegende Informationen zum Ablauf des Kurses, sodass
dieser strukturierter ablaufen kann

Es wurde umfassend (iber anstehende Aufgaben informiert

Frage: E Mail Kommunikation (2019) Bitte begriinde deine Antwort.

Nicht mit Dozenten per E-Mail kommuniziert.

Die Email wurde von mir und auch den Dozenten seltener ver-
wendet als die Forumsbeitrage, somit hat es mir auch nicht beim
lernen geholfen.

Dozent teilt mit, welche Aufgaben zu welchem Thema bearbeitet
werden sollen, hangt aber ppt als Anhang hinzu. Andere Dozen-
ten stellen ppt und Skripte in Ordner, bei diesem Dozent fiihrt es
zu Verwirrungen, weil man meist nur email zur Kenntnis nimmt
und dann wahrend des Unterrichts nach den ppt zum Thema su-
chen muss, was die konzentration stért

Die Email Kommunikation liber den Dozent war Uberfliissig we-
gen der Forenbeitrége.

Wurde von mir nicht genutzt

Méglichkeit wurde nicht genutzt

Habe ich eher weniger genutzt. Meistens diente dies eher der
Frage nach Skripten oder Lésungen.

Diese Mdglichkeit hab ich sehr wenig in Anspruch genommen.
Hauptsachlich, um um das Hochladen von Unterlagen zu bitten.
Einige Dozenten antworten zeitnah, leider kann es auch vor-
kommen, dass ein Dozent deine Mail Gberhaupt nicht sieht .
Keine Mail-Kommunikation erfolgt

Ich habe nicht (iber Email kommunizieren. Ich habe versucht
meine Fragen in edudip los zu werden.

Fragen, die nicht bereits im Webinar geklart werden konnten,
oder die im Rahmen der Nacharbeitungen bzw. Klausurvorberei-
tungen auftreten, kénnen so recht unkompliziert mit Dozenten
oder Kommilitonen geklart werden.

Wenn die Emails von den Dozenten gesehen wurden, hat man
zeitnahe Antworten erhalten.

keine Kommunikation per E-Mail in Anspruch genommen

Es hat mich ein wenig in der Struktur des Lernprozesses unter-
stitzt

Ich nutzte die Funktion lediglich einmal zur Abgabe einer Kurz-
Hausaufgabe. Kommiliton_Innen traten an Dozenten mit Riick-
fragen ran, bis auf eine Ausnahme gab es zufriedenstellende
Antworten.

Damit habe ich sehr positive Erfahrungen gemacht. Auf meine
Anfragen (gerade bei der Klausurvorbereitung) wurde schnell
und ausfiihrlich reagiert.

Ich finde die E-Mail Funktion in Edudip schlecht.

Keine direkte Kommulikation mit den Dozenten .

Sehr schdn ware es, wenn man eine Ubersicht tber alle EMail
Adressen der Dozenten hatte

Ist im Vergleich zum personlichen Gesprach sehr schlecht
Hatte zwei Fragen und die wurden beantwortet

Keine Informationen (iber eingestellte Inhalte o. A. Auf die ver-
knipfte Email mit ilias. Absolut mangelhaft.

nicht genutzt, nur bei Problemen mit edudip

Hilfreich aber zu wenig

Soweit ich mich erinnere war die Kommunikation im Webinar
selbst am hilfreichsten

Habe keine Mails mit Dozenten geschrieben

Hatte mich bei Fragen schon unterstiitzt, jedoch musste ich es
nicht nutzen.

keine Nutzung meinerseits

Frage: (Foren-)Chat (2019) Bitte begrtinde deine Antwort. Noch drei Mal, dann
hast Du es geschafft! Vielen Dank!

geringe Nutzung der Chatrdume, da Fragen privat mit anderen
Studenten geklart werden konnten

Siehe Begriindung Blog-/ Forenbeitrage

Siehe oben (Blog- bzw. Foreneintrag)

Ich personlich habe den Chat nicht einmal verwendet.

Kaum bzw nicht bewusst (selbst) genutzt

Ich habe dieses Kommunikationsmittel kaum genutzt. Deswegen
ist eine Einschatzung meinerseits nicht moglich.

Nicht genutzt

Absprachen Uber soziale Medien waren sinnvoller

Dient meiner Meinung nach eher der Organisation .

In unserem Jahrgang wurde diese Art der Kommunikation so gut
wie gar nicht von den Studenten in Anspruch genommen. Wahr-
scheinlich wollten sich die meisten nicht mit einer "dummen"
Frage bloRstellen.

Kaum genutzt, da Namen fiir den ganzen Jahrgang sichtbar
Welche Chat?

Im Forenchat werden selten Fragen gestellt. Wenn doch mal ei-
ne Frage von einem Studenten auftaucht, dauert es meist eine
Weile, ehe dieser eine Antwort erhalt.

Wurden von mir nicht genutzt.

keine Nutzung

Ebenfalls war das fiir die eigene Strukturierung gut, da gerade
der Mix aus Prasenz und Online, sowie der damit verbunden



Frage:

analogen und digitalen Lernmaterialien, nicht immer sehr tber-
sichtlich war.

Anfangs zdégerliche Nutzung, spater auch "Missbrauch" um wei-
tere Beitrage mit Anhangen zu verbreiten, wo ich teilweise Do-
kumente tbersah.

Habe ich nicht genutzt.

Der Chat wird von den Studierenden nicht genutzt.

Vor allem Foren werden von den Dozenten nur sehr maRig ge-
nutzt.

Manche Lehrer Nutzen sie gar nicht...

Naja?

Nie verwendet

Nicht genutzt

Es gab lediglich Eintrage von Kommilitonen mit Fragen, die dann
teilweise in den Prasenzveranstaltungen geldst worden sind, die
meisten hatte man sich auch selbst erarbeiten kénnen, daher er-
schloss sich mir nicht, wieso das im Forum gefragt wurde, da es
Stoff aus dem GS 1 gewesen war.

Hab ich wenig genutzt

Die Mdglichkeiten wurden kaum bis gar nicht genutzt. Das Fo-
rum wurde weder durch Kommilitonen noch von Dozenten gefor-
dert/bedient.

Es wurde kaum in den Foren gearbeitet bzw wurden nur Skripte
hochgeladen

Wenn andere Fragen gestellt haben, haben sie meist flr einen
selbst auch weiter geholfen. Jedoch ist ein sehr groBer Aus-
tausch darliber meist nicht notwendig gewesen. (Klarung unter-
einander oder mit Dozent im Seminar)

keine Nutzung meinerseits

Webinare (2019) Bitte begriinde deine Antwort.
.

Die meisten Webinare haben den Stoff trotz allem gut vermittelt
Es wurde neuer Stoff vermittelt. Die Qualitat des Lernfortschritts
hangt jedoch stark vom Dozenten/ von der Dozentin ab.

Die Dozenten haben sich sehr daran bemiiht den Lehrstoff zu
vermitteln, jedoch ist es nicht daselbe wie im Prasensunterricht.
Man hatte zu Beginn nur vor dem PC gesessen und den Dozen-
ten zugehort (sich nicht selbst beteiligt). Erst im weiteten Verlauf
wurde mehr mit den Studenten zusammengearbeitet wahrend
der Edudip Vorlesungen.

Die Webinare sind eine sehr gute Mdglichkeit um den Unterricht
so gut wie moglich zu ersetzten. Dadurch musste man sich nicht
den Stoff selber beibringen, so wie es an manchen Schulen (b-
lich war, sondern man hatte wie normalen Unterricht, auch wenn
es diesen nicht zu 100% ersetzen kann.

Durch verschiedene Mdéglichkeiten und Werkzeuge dem Pra-
senzunterricht sehr nah

Die Webinare waren von den jeweiligen Dozent:innen gut ge-
plant und wurden hervorragend durchgefiihrt.

Teilweise sehr chaotisch

Lernstoff wurde ausreichend tibermittelt

Jedoch fiel es mir schwer aufgrund der Umsténde (auf den Bild-
schirm schauen, Ablenkungen, kurz vorher erst aufstehen) mich
immer 100% auf das Webinar zu konzentrieren...

Ich finde die Webinare in den Kleingruppen sehr gut. Es gibt
kaum einen Unterschied zum Prasensunterricht.

Ich empfinde bei den Webinaren kaum einen Unterschied zum
klassischen Prasenzunterricht. Mitarbeit ist genauso mdglich und
Dozenten, die in der Prasenz gut unterrichten, haben diese
Kompetenz auch wunderbar auf die Onlinelehre Gbertragen kon-
nen.

Ab Mitte Dezember 2020 haben diese in unserem Jahrgang den
Prasenzunterricht ersetzt.

Die Aufzeichnung der Webinare eignet sich super fiir Nacharbei-
ten, auch wenn es mal Verbindungsprobleme gab. Nur das tech-
nische Verstandnis oder die technische Ausriistung einiger Do-
zenten liel ein bisschen zu wiinschen (ibrig. Allerdings hat sich
jeder sehr viel Miihe gegeben, da Prasentationen vorher einge-
stellt wurden und man dem Unterricht so sehr gut folgen konnte.
Das kann gern zukiinftig auch im Prasentunterricht so gehand-
habt werden.

Einziger ,nerviger* Minuspunkt sind die Studenten, die sich bei
Aktivierung einfach ,tot stellen®.

Aber selbst das virtuelle ansprechen einzelner Studenten war
super, da so richtiger Unterricht moglich war/ ist.

Es ist sehr stark abhangig von dem Dozenten. Es ist hilfreich
wenn der Dozent selbst mit schreibt und dabei auch Tafelbilder
anfertigt die man mit schreiben kann.

Nur Reden und dabei die Powerpoint durch klicken, hat mir nicht
weiter geholfen.

Die Webinare tber Edudip sind sehr gut, da zum einen der Do-
zent viele Moglichkeiten hat, wie er/sie seinen/ihren Unterricht
halt, und zum anderen die Studenten auch gut mit einbezogen
werden kénnen.

Aber mit dem Prasenzunterricht sind diese schwer zu verglei-
chen.

Ersatz der Prasenzlehre

Es istimmer gut den Schulstoff nicht nur durch Selbststudium zu
erlernen, sondern auch alle Informationen noch einmal von ei-
nem Dozenten zu héren und erklart zu bekommen.
Selbststudium fiir Randthemen fand ich passend. Fiir bestimmte
Themen ist es allerdings wichtig, in direkten Austausch mit Do-
zenten zu treten, dafiir waren Webinare das einzige Mittel. Aller-
dings verbunden mit leichterer Ablenkung und damit mehr Na-
charbeitung als bei einer Préasenzstunde.

Ich personlich fand die Webinare sehr gut und die meisten Do-
zenten haben sich groRRe Mithe gegeben.

Prasenz ist besser, aber es war in Ordnung
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Aufgrund technischer Probleme wurde die Selbststudiumzeot nur
verlangert.

Ubersichtlichkeit auf llias erleichterte nicht gerade das Selbststu-
dium

Es kommt immer auf den Dozenten an,wie er einen mitnimmt.
Was aber gesagt werden muss,ist das viele Dozenten einfach
nur lhre PowerPoint oder das Skript abgelesen haben. Das hat
den Unterricht uninteressant gemacht und man konnte die selbe
Zeit,die man Unterricht hatte, nachmittags nochmal nacharbeiten
Stelle dort immer meine Fragen, aber sehr vom Dozenten ab-
héngig im bezug auf Qualitat

Teils waren Webinare sehr gut. Die verschiedenen Mdglichkeiten
wurden teils genutzt (Zeichenflache z. B) jedoch auch oft Mono-
log artig und wenig Einbindung der Studenten. Technische Prob-
leme traten jedoch weniger auf.

Einige Dozenten taten sich anfangs schwer, einer eigentlich die
ganze Zeit, aber die meisten Dozenten haben das wirklich gut
gemacht

Waren notwendig

Ohne Webinare ware ich in der Pandemiezeit auf alle Falle verlo-
ren gewesen. Ein komplettes Selbststudium hatte mir definitiv
nichts gebracht.

Aus den Webinaren im Herbst hat man kaum etwas mitgenom-
men. Die darin unterrichteten Themen mussten alle in Prasenz
erneut wiederholt werden.

Dafiir, dass dariiber Stoff vermittelt werden soll, ist es echt gut.
Ich bin jedoch eher ein Mensch, der fir sich selbst Aufgaben 16st
und mit Lésungen vergleicht-das gemeinsame Uben/Lésen von
Aufgaben Uber edudip hat mir meist weniger gebracht.

aus meiner Sicht eine gute Lehrmethode, da es der Présenzleh-
re mit der Einbindung in den Unterricht sehr nahe kommt

Frage: Lernvideos (2019) Bitte begriinde deine Antwort, dann hast Du es

geschafft!
.

Es standen keine Lernvideos zur Verfligung.

Es gab nicht sehr viele Lernvideos, aber die es gab, fand ich

sehr gut.

Nicht genutzt bzw. nicht angeboten, da bisher keine Videos zu
Themen

Ich fand die Videos informativ und gut zum Nacharbeiten.

Wurde nicht angeboten

Es wurden keine Lernvideos angeboten/nicht kundgetan wo sie

sich befinden

Habe ich keine genutzt.

Wenn es dabei uns die Aufzeichnung der Webinare geht, stimme

ich zu. Es ist sehr gut, dass man sich Lehrinhalte spater noch

einmal ansehen kann, wenn man es doch noch einmal erklart

haben méchte.

Einfacher und zeitsparender, als elendig lange Skripte. Gerade,

wenn es darum geht konkrete Punkte, die nicht verstanden wur-

den nachzuvollziehen.

Sind damit die Videoaufzeichnungen der Webinare gemeint?

Die Webinare und Ubungsaufgaben waren fiir mich ausreichend.

Wurden von mir nicht angesehen.

keine Bereitstellung durch Dozenten

Diese habe ich nicht genutzt

Keine wurden zur Verfligung gestellt.

Habe ich nicht genutzt.

Haben wir nicht bekommen.

Lernvideo sind mir erst seit kurzem wirklich bekannt. Es ware

vom Vorteil wenn die Dozenten im Unterricht stérker auf passen-

de Lernvideos hinweisen wiirden

Hatten wir keine,aber ich denke die konnten helfen

keine gehabt

Nie genutzt

Es gab keine oder ich habe zumindest keine gefunden.

Hab ich nicht genutzt

Ich wiisste nicht welche Lernvideos es im ILIAS geben sollte,

welche mich im Studium weiter bringen.

Es wurden keine Lernvideos hochgeladen.

Fir uns gab es (meines Wissens nach) keine Erstellung wines

Lernvideos.??

keine Nutzung

Lernvideos zu bestimmten Themen gab es nicht.

BloR die Aufzeichnung der Edudip-Lehre.

Frage: Solltest Du noch Anmerkungen machen wollen, so hast Du hier

die Méglichk
.

eit dazu.
Im April 2020 war es fiir die HSF und die Studenten eine neue
Situation mit der man schnell umgehen musste. Auch wenn in
der Umsetzung Luft nach oben war, hat es trotzdem gereicht das
Studium zu bestehen und alle beteiligten Personen haben sich
Miihe gegeben, den Ubergang zum E- Learning so reibungslos
wie moglich zu gestalten.
Fazit: Der Beginn der Einfiihrung des E-Learning war sehr holp-
rig und viele Dozenten hatten nicht wirklich etwas vorbereitet,
eher schlecht improvisiert. (Paar Ausnahmen). Ich fande es das
echt schwierig. Auch die Zeitangaben fir Aufgaben wurden
komplett falsch eingeschétzt. Oft sa die Mehrheit so viel langer
dran. Das E-Learning war fiir mich ein vélliger Reinfall (hat mich
wirklich sehr aufgehalten). Wie ich aber gehort habe, ist es
schon besser geworden.
Mittlerweile hat sich der online Unterricht deutlich verbessert
E-Lerning ist keine Moglichkeit auf Dauer...
Vom Lernerfolg her wiirde ich behaupten dass die E Lehre in
Kleingruppen keinen Unterschied zum Prasensunterricht macht.
Allerdings hat man viel mehr Zeit zur Verfligung was natrlich
beim lernen hilft.
mehr direkte Kommunikation durch Webinare. Fiir faule vielleicht
auch mehr Hausaufgabenkontrolle.



Das E-Learning (auch in Kombination mit Prasenzlehre) war fiir
mich personlich super. Ich hab mir taglich bis zu 2 Stunden
Fahrzeit gespart, die in Nacharbeit investiert werden konnte. Ein
zukUnftiger Mix aus beiden Varianten ware fiir mich vollkommen
in Ordnung und entspricht meiner Meinung nach modernen An-
forderungen an eine Hochschule. Die Foren sollten auch zukinf-
tig beibehalten werden um einen klaren Uberblick zu ermégli-
chen. Oftmals wusste man in Fachern, die von mehreren Dozen-
ten unterrichtet wurden gar nicht, wo man im Stoff steht, wenn
gleichzeitig 3 Themen doziert werden.
Das Friihjahr 2020 empfand ich als sehr stressig. Sich von 0 auf
100 selbst zu organisieren, zum Teil ohne eigenen Arbeitsplatz,
die ganze Familie zu Hause, grofRe Familidre Probleme (Geld,
Krankheit, Zukunftsangst) ... Zeitraum wurde nicht gentigend un-
terstiitzt mit Webinaren, derzeit aber aufgrund 100% Webinaren
sehr gut geldst.
Prasenz > E-Learning, zumindest in den Hauptfachern, ein ge-
mischtes Modell, wie aktuell fabriziert/angedacht kann ich mir
sehr gut fir die Zukunft vorstellen. Hauptfacher vormittags in
Prasenz. Nebenfacher nachmittags (2h pro Tag) online in groRe-
ren Gruppen
Es ware schén wenn man trotz online Lehre die ganzen Skripte
und andren Unterlagen nach Hause geschickt bekommt. Alle Un-
terlagen im PC durch zu arbeiten sorgt nur dafiir das man noch
mehr Zeit vor dem Bildschirm verbringt.
E-Learning ist eine guten Alternative gerade mit Webinaren etc
wie es spater aufgebaut wurde. Fir mich personlich fehlt es da
absolut nicht und ich erkenne auch keinen Unterschied zur rei-
nen Prasenz. Rickmeldungen Interaktion etc sind ebenso még-
lich.Ein groRes Plus ist dass man sich so selbst strukturieren und
organiseren kann (und muss).
Es hat viel zu lang gedauert bis es wirklich mit E-Learning los-
ging. Bei mir kam das 1. Webinar nach 5 Wochen Selbststudium.
Und selbst dann waren es nur 1- 2 die Woche! Das kann man
nicht E-Lehre lernen, das war vielmehr Selbststudium.

hat tolle Videos erstellt und super Anlei-
tungen und Skripte. Der Rest war leider dirftig (Falle mit Lésung
nur aus dem Internet kopiert, fehlerhafte Skripte etc) oder nicht
vorhanden.
Fir mich war die Situation im Frithjahr besonders ungiinstig, da
ich die Menge an Stoff plus Hauptstudiums-
Klausurenvorbereitung mit der Betreuung meiner Kinder verbin-
den musste. (Hatte ich vorher gewusst, das wir alle nochmal in
Prasens wiederholen, hatte ich Prioritaten anders gesetzt, da ge-
rade meine Kinder unter der Situation sehr zuriick stecken muss-
ten.
Von habe ich gehort, wie momentan der Webunter-
richt und zu welchen Uhrzeiten er stattfindet. Diese Zeiten, die
die Studenten momentan abdecken miissen, waren mit Kinder-
gartenzeiten (sofern man sie wieder abgeben darf - nédchste Wo-
che im eingeschrankten Regelbetrieb von frithestens 7.30 Uhr
bis maximal 16 Uhr) nicht machbar gewesen. Natirlich betrifft
sowas nur eine Handvoll der Studenten, das ist mir auch klar,
aber dennoch sind diese Leute dadurch noch stérker belastet.
Vielleicht kannst du das ja am Rande in deiner Diplomarbeit mit
anklingen lassen... flir mich waren in der Zeit also vor allem die
Dinge sinnvoll, die ich abends noch machen konnte, teilweise
habe ich bis nachts um 12 gesessen um alles irgendwie hinzu-
bekommen. Ich war heilfroh, als dann alles vorbei war und ich
trotz allem das Studium recht ordentlich abgeschlossen habe.
Aber ich habe auch schon vor dem Lockdown immer viel und vor
allem kontinuierlich gelernt.
Der Studiengang ist nicht auf ein Selbststudium ausgelegt, das
hat sich bemerkbar gemacht. Ich habe mich bewusst fiir die FH
entschieden um die Form des schulischen Unterrichtes zu erle-
ben, da ich mit ihr am besten und meisten lerne. Somit war die
Zeit im Friihjahr auch im Hinblick auf die personlich entstande-
nen Klausurergebnisse schwierig.
Das E-Learning hat, wenn es gut organisiert und vorbereitet ist,
definitiv Potenzial.
Dabei muss das Material jedoch auf Selbststudium ausgelegt
sein, anstatt (wie im Friihling 2020) Skripte, die fur den Prasenz-
unterricht geschrieben wurden.
Dabei sind Webinare und Lernvideos die Unterrichtsformen, die
am geeignetsten sind.
Es war einfacher, den (wirklich sehr vielen!!!) Stoff allein d.h.
nach meiner eigenen Planung, zu bearbeiten. Der Unterricht
raubt viel Zeit.
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Es ware cool gewesen, wenn es einen bestimmten Rhythmus
der Dozenten gegeben hétte, wann welches Fach auf llias hoch-
geladen wird.

Webinare sind eine sehr gute Unterstiitzung, wenn diese auch
regelmaRig stattfinden. Im Friihjahr 2020 war das weniger der
Fall. Und oft fehlte die Motivation sich aufzuraffen und alles allei-
ne zu erarbeiten, weil man wusste es bringt nichts, da irgendwas
falsch sein wird.

Die elehre im ganzen kann gut funktionieren. Jedoch ist die
Plattform llias m. E. nach aktuell unbrauchbar. Es stehen zwar
Inhalte zur Verfligung, man bekommt jedoch keine Info wenn
zum Beispiel ein Test hochgeladen wurde. Gut wére auch noch
eine Art panel auf dem jeder dozent anstehende Aufgaben ein-
stellen kénnte und bis wann diese zu erledigen sind.

Webinare sind wie die Prasenz zu beurteilen. Manche sehr gut
und fordernd, andere schlicht langweilig und nicht unbedingt for-
derlich

Bei der Moglichkeit des E-Learning ist noch viel Luft nach oben
E-learning ist ein tolles Tool. Wichtig ist, dass Nutzende im Um-
gang damit geschult sein sollten. Die Kombination als
Prasenzphadem und E-learning sollte zukuinftig immer stattfin-
den. Dann kommt man auch dort dem eigentlichen Studieren ein
Schritt néher.

Und fir die Hochschule sollte als Hinweis gegeben sein, dass
man als Student mit Kind ein anderes Zeitmanagement aufbringt,
als 'ungebunden'.

mittlerweile lauft es tber Edudip wesentlich besser. Die Online
Seminare sind fast mit normalen Unterricht zu vergleichen. Nur
teils sind die Dozenten zu schnell und reagieren 10min lang nicht
auf den Chat.

Aber technisch und fiir den Lernerfolg ist es mittlerweile eine
12/15.

Top Umfrage - endlich konnte man mal Dampf ablassen. Ich
wiirde mich freuen, wenn du in deiner Arbeit Kritik an der Orga-
nisation auRern konntest,
ohne danach einen Kopf kiirzer zu sein.

Es kann einfach nicht sein, dass man sowohl Studenten, als
auch Dozenten wochenlang und immer wieder erzahlt, dass der
Stoff NICHT wiederholt wird und sich die Lernenden alles selbst
beizubringen haben, um danach plétzlich zu behaupten "Meine
Damen und Herren, Sie wussten ja von Anfang an, dass der
komplette Lehrstoff nochmal in Prasenz wiederholt wird, also
hoffe ich, dass Sie die Zeit genutzt haben, alle alten Unterlagen,
beginnend ab dem GS1 als Vorbereitung auf die anstehenden
Laufbahnpriifungen nochmals durchzuarbeiten." Ja verdammt,
wenn ich das gewusst hétte, hatte ich das gemacht!!! Wie kann
man denn so schlecht kommunizieren bzw. alles so hinbiegen,
dass die dummen Studenten selbst schuld daran sind, dass sie
"schlecht" sind"?

In der Mail von [l , Betreff "SchlieRung
HSF" hieR es (und das ist nun endlich wirklich mal ein wortliches
Zitat): "Ich kann Ihnen daher nur empfehlen, sich unter Nutzung
der in llias bereitgestellten Unterlagen so vorzubereiten, dass Sie
bei Wiederaufnahme des Studienbetriebs klausurfahig sind."

Mail vom . Zitat Il "Vorlaufig konnen Sie daher
nichts anderes tun, als die Lernangebote auf llias wahrzuneh-
men und die Zeit moglichst gut zu nutzen."

.: "Gehen Sie dabei auch davon aus, dass die
uns noch verbleibende Zeit nach Wiederaufnahme des Prasenz-
lehrbetriebs nicht ausreichen wird, alle in llias bereitgestellten
Themen nochmals ausfiihrlich zu besprechen."

Die einzelnen Dozenten haben ihr Bestes gegeben, das rechne
ich ihnen auch hoch an und man darf nicht vergessen, dass es
im Endeffekt ja alles gut genug funktioniert hat, um zu bestehen.
Aber die Organisation war einfach eine Katastrophe. Ja, es war
eine nie dagewesene Ausnahmesituation, fiir alle neu, ein paar
"Anlaufverluste" (haha) sind da total normal und dafiir habe ich
auch Verstandnis. Aber die Herangehensweise von "weiter
oben" ist und bleibt mit ein Réatsel. Wieso hért man nicht einfach
auf die, die Ahnung haben?



Anhang 6: Fragebogen Dozierende

Die Einfiihrung des E-Learnings

Fur die Beantwortung dieser Frage bitte ich Sie, dass Sie sich in die Zeit zurlickversetzen, in der das E-Learning "gezwungener" Maften umgesetzt werden musste, also
Frithjahr 2020. Wie wirden Sie die Einfuhrung des E-Learnings an der HSF Meiften benoten. Die Notenvergabe erfolgt wie bei Klausuren (0 = ungentigend; 15 = sehr
gut).

Antwort:

(0 bis 15)

Zeitaufwand E-Learning

Vor der Einfihrung des E-Learnings mussten Sie neben dem Unterricht zeitlichen Aufwand aufbringen (bspsw. fur die Unterrichtsvor- und Nachbereitung). Hat sich
dieser Zeitaufwand wahrend des relevanten Zeitraumes (Frihjahr 2020) fur Sie geandert?

Zeitaufwand im E-Learning

Wie hat sich die Veranderung des Zeitaufwands dargestellt?
= Ich hatte gar keinen Aufwand mehr

= Ich hatte sehr viel weniger Aufwand

= Ich hatte (mehr als) doppelt so viel Aufwand (ab 100 %)
= Ich hatte viel weniger Aufwand

= Ich hatte weniger Aufwand

= Ich hatte ein bisschen weniger Aufwand

= Ich hatte kaum mehr Aufwand (1 % - 20 %)

= Ich hatte ein bisschen mehr Aufwand (20 % - 40 %)

= Ich hatte mehr Aufwand (40 % - 60 %)

= Ich hatte viel mehr Aufwand ( 60 % - 80 %)

= Ich hatte sehr viel mehr Aufwand ( 80 % - 100 %)

= Keine der Antwortmaéglichkeiten trifft auf mich zu. Mein Minder-/Mehraufwand betragt

Technische Probleme

Hatten Sie technische Probleme, welche Sie an der Stoffvermittiung gehindert haben?
¢~ Nein, ich hatte keine technischen Probleme.

#~ Ja, folgende technische Probleme haben meine Lehre beeinflusst:

Eignung der Formen des E-Learning

Eignung der verschiedenen Fermen

Wie bewerten Sie die Méglichkeiten der unten aufgefihrten Methoden fiir das E-Learning? Sie haben die Option die Antworten naher zu erlautern oder eigene Ideen zu

erganzen.

inakzeptabel drftig angemessen gut sehr gut kein Urteil méglich
Blog- bzw. - = = = - =
Forenbeitrage tber ilias . . . . . .
E-Mail Kemmunikation - i ' ' .' i
Foren-Chat — - - - - ~

Webinare (bspw. Uber = = - = = -
edudip)
Lernvideos - - - a - -

Kontrollfragen dber ilias a a - - - =
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Begriindung

Machten Sie zu den eben gegebenen Antworten (Blog- bzw. Forenbeitrage, E-Mail Kommunikation, Foren-Chat, Webinare, Lernvideos, ggf. eigene Ideen) noch etwas
erklarend hinzufiigen? (Diese Begrindung kann ibersprungen werden.)
Antwort:

Genutzte Formen

Bitte geben Sie an, welche Formen des E-Learnings Sie im Fruhjahr 2020 genutzt haben.
|_ Blog- bzw. Forenbeitrage

— E-Mail Kommunikation
|_ Foren-Chat
[ Webinare
—  Lernvideos
== Kontrollfragen uber llias

— Andere Methoden:

Eignung der verschiedenen Formen

Bleg- bzw. Forenbeitrige

Wie sehr stimmen Sie der folgenden These zu?
"Blog bzw. Forenbeitrage die ich im Frahjahr 2020 erstellt habe, haben mich beim Erreichen meiner Lehrziele unterstitzt."

Ich stimme gar nicht zu. Ich stimme eher nicht zu. Ich stimme eher zu. Ich stimme voll Kann ich nicht einschatzen.
und ganz zu.

Blog- bzw. Forenbeitriage

Bitte begriinden Sie Ihre Antwort.
Antwort:

Bleg- bzw. Forenbeitrige

Fihren Sie die Blog- bzw. Forenbeitrége in lhrer aktuellen Stoffervermittiung fort?

Eignung der verschiedenen Formen

E-Mail Kemmunikation

Wie sehr stimmen Sie der folgenden These zu?
"Die im Frahjahr 2020 durchgefuhrte E-Mail Kommunikation mit den Studierenden hat mich beim Erreichen meiner Lehrziele unterstutzt."

Ich stimme gar nicht zu. Ich stimme eher nicht zu. Ich stimme eher zu. Ich stimme voll Kann ich nicht einschatzen.
und ganz zu.

E-Mail Kommunikation

Bitte begriinden Sie Ihre Antwort.
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Antwort:

E-Mail Kommunikation

Fuhren Sie die E-Mail Kommunikation in Ihrer aktuellen Stoffervermittiung fort?

Eignung der verschiedenen Formen

(Foren-)Chat

Wie sehr stimmen Sie der folgenden These zu?
"Die (Foren-)Chats aus dem Fruhjahr 2020 haben mich beim Erreichen meiner Lehrziele unterstitzt."

Ich stimme gar nicht zu. Ich stimme eher nicht zu. Ich stimme eher zu. Ich stimme voll
und ganz zu.

(Foren-)Chat

Kann ich nicht einschatzen.

Bitte begriinden Sie Ihre Antwort.

Antwort:

(Foren-)Chat

Fuhren Sie die Nutzung von (Foren-)Chats in lhrer aktuellen Stoffervermittlung fort?

Eignung der verschiedenen Formen

Webinare

Wie sehr stimmen Sie der folgenden These zu?
"Die Webniare, welche ich im Frihjahr 2020 gehalten habe, haben mich beim Erreichen meiner Lehrziele unterstiitzt."

Ich stimme gar nicht zu. Ich stimme eher nicht zu. Ich stimme eher zu. Ich stimme voll Kann ich nicht einschatzen.
und ganz zu.
Webinare
Bitte begriinden Sie Ihre Antwort.
Antwort:
Webinare

Fihren Sie Webniare in Ihrer aktuellen Stoffervermittiung fort?

Eignung der verschiedenen Formen

Lemvideos
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Wie sehr stimmen Sie der folgenden These zu?
"Die Lernvideos, die ich im Friihjahr 2020 zur Verfugung gestellt habe, haben mich beim Erreichen meiner Lehrziele unterstitzt."

Ich stimme gar nicht zu. Ich stimme eher nicht zu. Ich stimme eher zu. Ich stimme voll Kann ich nicht einschatzen.
und ganz zu.

Lemvideos

Bitte begrunden Sie Ihre Antwort.
Antwort:

Lemvideos

Fuhren Sie die Nutzung von Lernvideos in lhrer aktuellen Stoffervermittiung fort?
L - Ja

¢~ nein

Eignung der verschiedenen Formen

Kontrollfragen Gber llias

Wie sehr stimmen Sie der folgenden These zu?
"Die Kontrollfragen ber llias, die ich im Frahjahr 2020 gestellt habe, haben mich beim Erreichen meiner Lehrziele unterstutzt."

Ich stimme gar nicht zu. Ich stimme eher nicht zu. Ich stimme eher zu. Ich stimme voll Kann ich nicht einschatzen.
und ganz zu.

Kentrellfragen Gber llias

Bitte begriinden Sie Ihre Antwort.
Antwort:

Kontrellfragen ber llias

Fuhren Sie die Nutzung der Kontrolifragen in |hrer aktuellen Stoffervermittiung fort?

2

¢~ nein

Kontrellinstanz

Gelingt es Ihnen im E-Learning, genauso wie im Prasenzunterricht, einzuschatzen, ob die Studierenden den vermittelten Lehrinhalt verstehen?

e

i nein

¢~ Meine Meinung dazu ist ...

Anmerkungen

Sollten Sie noch Anmerkungen machen wollen, so haben Sie hier die Mdglichkeit dazu.
Antwort:




Anhang 7: Ergebnisse Fragebogen Dozierende

Die EinfUhrung des E-Learnings

Fir die Beantwortung dieser Frage bitte ich Sie, dass Sie sich in die Zeit

zuriickversetzen, in der das E-Learning "gezwungener” MaRen umgesetzt werden Metrische Frage

musste, also Frithjahr 2020. Wie wirden Sie die Einfihrung des E-Learnings an der

HSF Meiflen benoten, Die Notenvergabe erfolgt wie bei Klausuren (0 = ungentgend; Beantwortet B

15 =sehr gut). Uberfprunge:? 0
Héufigste Auswahf 10
Anzahl der Auswahlen 2
Median 8

Arithmetisches Mittel  7.666B666666667

Anzahl der Auswahlen Anteil an den insgesamt ausgewahlten Antwortoptionen
) 1 16.67%
4 1 16.67%
10 2 33.33%
7 1 16.67%
[ 1 16.67%
3
2
1
0
4 6 7 g 10



Zeitaufwand E-Learning

Vor der Einfuhrung des E-Learnings mussten Sie neben dem Unterricht zeitlichen
Aufwand aufbringen (bspsw. fir die Unterrichtsver- und Nachbereitung). Hat sich
dieser Zeitaufwand wahrend des relevanten Zeitraumes (Fruhjahr 2020) fur Sie

Single Choice Frage

geandert? Beantwortet 5
Ubersprungen 1
Haufigste Auswohl j211]
Anzahl der Auswohlen 5
Median jam
Anzahl der Auswahlen Anteil an den insgesamt ausgewahlten Antwortoptionen
ja 5 100.00%
nein 0 0%
[

L JE
. nein
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Zeitaufwand im E-Learning

Wie hat sich die Verdnderung des Zeitaufwands dargestelit?
Single Choice Frage

Beaniwortet 5
Ubersprungen %
Haufigste  Ich hatte mehr Aufwand (40
Auswahl % - 60 %) [8]
Anzahl der Auswahlen 2
Median |ch hatte viel mehr Aufwand { 60
% --80 %) [9]
Anzahl der Anteil an den insgesamt ausgewahlten
Auswahlen Antwortoptionen
Ich hatte gar keinen Aufwand mehr o] 0%
Ich hatte sehr viel weniger Aufwand o 0%
Ich hatte viel weniger Aufwand 0 0%
Ich hatte weniger Aufwand o 0%
Ich hatte ein bisschen weniger Aufwand 0 0%
Ich hatte kaum mehr Aufwand (1 % - 20 %) o 0%
Ich hatte ein bisschen mehr Aufwand (20 % - 40 %) o 0%
Ich hatte mehr Aufwand (40 % - 60 %) 2 40.00%
ich hatte viel mehr Aufwand { 60 % - 80 %) 1 20.00%
Ich hatte sehr viel mehr Aufwand ( 80 % - 100 %) 1 20.00%
Ich hatte {mehr als) doppelt so viel Aufwand (ab 100 %) 1 20.00%
Keine der Antwortméglichkeiten trifft auf mich zu. Mein o] 0%

Minder-/Mehraufwand betragt

Ich hatte gar keinen Aufiwand mehr
Ich hatte sehr viel weniger Aufwand
- Ich hatte viel weniger Aufwand
Bl (ch hatte weniger Aufwand
- Ich hatte ein bisschen weniger Aufwand
. Ich hatte kaum mehr Aufwand (1 % - 20 %)
- Ich hatte ein bisschen mehr Aufwand (20 % - 40 %)
Bl (ch hatte mehr Aufivand (40 % - 60 %)
Il (<h hatte viel mehr Aufwand ( 60 % - 80 %)
- Ich hatte sehr viel mehr Aufwand ( 80 % - 100 %)
- Ich hatte (mehr als) doppelt so viel Aufwand (ab 100 %)

Keine der Antwortmaglichkeiten trifft auf mich zu. Mein Minder-/Mehraufwand betragt
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Technische Probleme

Hatten Sie technische Probleme, welche Sie an der Stoffyvermittiung gehindert

haben? Single Choice Frage
Beantwortet 5
Ubersprungen 1
Haufigste Ja, folgende technische

Auswahl  Probleme haben meine Lehre
beeinflusst: [2]

Anzahl der Auswahlen 4
Median]a, folgende technische Probleme
haben meine Lehre beeinflusst:

2

Anzahl der Anteil an den insgesamt ausgewahlten
Auswahlen Antwortoptionen

Nein, ich hatte keine technischen Probleme. 1 20.00%

Ja, folgende technische Prebleme haben meine Lehre 4 80.00%

beeinflusst:

.

| Nein, ich hatte keine technischen Probleme.

Ja, folgende technische Probleme haben meine Lehre beeinflusst:

Freitext-Antworten
v Ja, folgende technische Probleme haben meine Lehre beeinflusst: [2]

» Netzprobleme, Minimalausstattung Laptop, fehlende Software fir spezielle Aufgaben

fehlende Schreibmaéglichkeit (damals noch kein Grafiktablet vorhanden)

» Zugang OWA, Zugriff Antrrago/ Netzwerk, Telekom, Bandbreiten,

» behoben mit eigener privater! Ausstattung im Wert van mehr 2600 Euro! {ipad, Dokumentenkamera, Mikrofon, capturecard, software
etr. ..)
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Eignung der verschiedenen Formen

Wie bewerten Sie die Maglichkeiten der unten aufgefihrten Methoden fur das E-

Learning? Sie haben die Optien die Antworten naher zu erlautern oder eigene Ideen Matrixfrage
ZU erganzen.
Beantwortet
Ubersprungen
kein Urteil
inakzeptabel durftig angemessen gut sehr gut maglich

1. Blog- bzw. Forenbeitrage Gber 1/20.00% 2/40.00% 1/20.00% 0/ 0% 0/ 0% 1/20.00%

ilias

2. E-Mail Kommunikation 0 /0% 0/ 0% 5/ 100.00% 0/ 0% 0/ 0% 0/ 0%

3. Foren-Chat 0 /0% 2/40.00% 2/40.00% 0/ 0% 0/ 0% 1/ 20.00%

4, Webinare (bspw. Uber edudip) 0/0% 1/20.00% 1./20.00% 1/20.00% 2/40.00% 0O/0%

5. Lernvideos 0/0% 2/40.00% 2/40.00% 1/20.00% 0/0% 0/ 0%

6. Kontrollfragen Uber ilias 1/20.00% 0/0% 2 /40.00% 1/20.00% 0/0% 1/20.00%
1. Blog- bzw. Forenbeitrdge Gber ilias | i inakzeptabel

2. E-Mail Kemmunikation dirftig
3. Foren-Chat . alipEnessen
M e
4, Webinare (bspw. Ober edudip) - sehr gut
5. Lernvideos - kein Urteil moglich
6. Konwollfragen tber ilias

0 1 2 3 L 5

)%



Genutzte Formen

Bitte geben Sie an, welche Formen des E-Learnings Sie im Fruhjahr 2020 genutzt

habes. Multiple Choice Frage
!%eanrworter 5
Ubersprungen 1
Hiufigste Auswahl Webinare [4]
Anzohl der Auswahlen 5
Anzahl der Auswahlen Anteil an den insgesamt ausgewahlten Antwortoptionen

Blog- bzw. Forenbeitrage 3 13.04%

E-Mail Kommunikation 4 17.39%

Foren-Chat 3 13.04%

Webinare 5 21.74%

Lernvideos 3 13.04%

Kontrolifragen tber llias 4 17.39%

Andere Methoden: 1 4.35%

6

[ Blog- bzw. Forenbeitrage
| E-Mail Kommunikation

Il Foren-Chat

4 - Webinare
3 B Lernvideos

. Kontrollfragen Gber Ilias
2 I ~ndere Methoden:

o

Freitext-Antworten

v Andere Methoden: [7]

» Skripten und Falle samt Losungen in lllias
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Blog- bzw. Forenbeitrage

Wie sehr stimmen Sie der folgenden These zu?
Single Choice Frage

"Blog bzw. Forenbeitrage die ich im Frithjohr 2020 erstellt habe, haben mich beim Beantwortet 3
Erreichen meiner Lehrziele unterstitzt." Ubersprungen 3
Haufigste Ich stimme eher nicht zu.
Auswah! [21
Anzahl der Auswahlien 7

Median Ich stimme eher nicht zu. [2]

Anzahl der Auswahlen Anteil an den insgesamt ausgewahlten Antwortoptionen
Ich stimme gar nicht zu. 0 0%
Ich stimme eher nicht zu. 2 66.67%
Ich stimme eher zu. 1 33.33%
Ich stimme voll und ganz zu. 0 0%
Kann ich nicht einschatzen. 0 0%

3
| Ich stimme gar nicht zu,
Ich stimme eher nicht zu.
- Ich stimme eher zu.
o - Ich stimme voll und ganz zu.
- Kann ich nicht einschatzen.
1
0

Blog- bzw. Forenbeitrage

Fihren Sie die Blog- bzw. Forenbeitrage in Ihrer aktuellen Stoffervermittlung fort?
Single Choice Frage

Beantwortet 3
Ubersprungen 3
Haufigste Auswahl nein [2]
Anzahi der Auswahlen 2
Median nein [2]
Anzahl der Auswahlen Anteil an den insgesamt ausgew3ahlten Antwortoptionen
ja 1 33.33%
nein 2 66.67%

nein
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E-Mail Kemmunikation

Wie sehr stimmen Sie der folgenden These zu?
Single Choice Frage

"Die im Friihjahr 2020 durchgefiihrte E-Mail Kommunikation mit den Studierenden Beanfwortet 4
hat mich beim Erreichen meiner Lehrzigle unterstitzt.” Ubersprungen 2
Hiufigste  Ich stimme gar nicht zu. [1],

Atswahl Ich stimme eher

nicht zu. [2], Ich stimme eher

zu. [3], lch

stimme voll und ganz zu. [4]

Anzahi der Auswohien 1

Medion zwischen Ich stimme eher nicht
zu. [2] und Ich stimme eher zu.

3]
Anzahl der Auswahlen Anteil an den insgesamt ausgewahlten Antwortoptionen
Ich stimme gar nicht zu. 1 25.00%
Ich stimme eher nicht zu. 1 25.00%
Ich stimme eher zu. 1 25.00%
Ich stimme voll und ganz zu. 1 25.00%
Kann ich nicht einschatzen. 1] 0%
. Ich stimme gar nicht zu.
ch stimme eher nicht zu.
[ ich stimme eher zu.
I ich stimme voll und ganz zu.
- Kann ich nicht einschatzen.
E-Mail Kommunikation
Fihren Sie die E-Mail Kommunikation in lhrer aktuellen Stoffervermittiung fort?
Single Choice Frage
Beantwortet 4
Ubersprungen 2
Héufigste Auswahl jall
Anzahl der Auswahlen 3
Median jal
Anzahl der Auswahlen Anteil an den insgesamt ausgewahlten Antwortoptionen
ja 3 75.00%
nein 1 25.00%
4

Hia

| nein
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{Foren-)Chat

Wie sehr stimmen Sie der folgenden These zu?

Single Choice Frage

"Die (Foren-)Chats aus dem Frahjahr 2020 haben mich beim Erreichen meiner Beantwortet 3

Lehrziele unterstatzt."

Anzahl der Auswahlen

Ubersprungen 3
Houfigste  Ich stimme gar nicht zu, [11,
Auswahl Ich stimme eher zu.

[3] Kann ich nicht

einschatzen. [3]

Anzahl der Auswohlen 1
Median Ich stimme eher zu. [3]

Anteil an den insgesamt ausgewahlten Antwortoptionen

Ich stimme gar nicht zu. 1
Ich stimme eher nicht zu. 0
Ich stimme eher zu. 1
Ich stimme voll und ganz zu. ]
Kann ich nicht einschatzen. 1
2

1

ol

(Foren-)Chat

33.33%
0%
33.33%
0%

33.33%

| ich stimme gar nicht zu.
lch stimme eher nicht zu.
. Ich stimme eher zu.
- Ich stimme voll und ganz zu.

Bl kann ich nicht einschatzen.

Fuhren Sie die Nutzung von (Foren-)Chats in Ihrer aktuellen Stoffervermittlung fort?

Single Choice Frage

Beantwortet 3
Ubersprungen 3
Hauftgste Auswahl nein [2]
Anzohl der Auswahlen 2
Median nein [2]
Anzahl der Auswahlen Anteil an den insgesamt ausgewahlten Antwortoptionen

ja | 33.33%

nein 2 06.67%

3

2
nein

2

11l

ol
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Webinare

Wie sehr stimmen Sie der folgenden These zu?

"Die Webniare, welche ich im Frihjahr 2020 gehalten habe, haben mich beim
Erreichen meiner Lehrziele unterstitzt.”"

Single Choice Frage

Beantwortet 5
Ubersprungen 1
Hiufigste Ich stimime voll und ganz
Auswahf zu. [4]
Anzahl der Auswahien 3

Medion  Ich stimme voll und ganz zu. [4]

4

. Ich stimme gar nicht zu.

j Ich stimme eher nicht zu.
3 [ [ [ . Ich stimme eher zu.

. Ich stimme voll und ganz zu.
5 . Kann ich nicht einschatzen.

I
I

Webinare

Fuhren Sie Webniare in Ihrer aktuellen Stoffervermittiung fort?

Single Choice Frage

Beantwortet o
Ubersprungen 1
Haufigste Auswah! jalll
Anzahl der Auswahlen 5
Median jarl
Anzahl der Auswahlen Anteil an den insgesamt ausgewahlten Antwortoptionen
ja 5 100.00%
nein 1] 0%
&

" nein
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Lernvideos

Wie sehr stimmen Sie der folgenden These zu?

Single Choice Frage

"Die Lernvideos, die ich im Frihjahr 2020 zur Verfugung gestellt habe, haben mich Beantwortet
beim Erreichen meiner Lehrziele unterstitzt."

Anzahl der Auswahlen

Ubersprungen

3
3

Hiufigste Auswahiich stimme eher zu, [3]
Anzahi der Auswahlen =]

Median

Ich stimime eher zu. [3]

Anteil an den insgesamt ausgewahlten Antwortoptionen

Ich stimme gar nicht zu.
Ich stimme eher nicht zu,

Ich stimme eher zu.

Ich stimme vall und ganz zu.

Kann ich nicht einschatzen.

Lernvideos

0%
33.33%
66.67%
0%

0%

Ich stimme gar nicht zu.

Ich stimme eher nicht zu.
- Ich stimme eher zu.
- Ich stimme voll und ganz zu.

- Kann ich nicht einschatzen.

Fahren Sie die Nutzung von Lernvideos in Ihrer aktuellen Stoffervermittiung fort?

Anzahl der Auswahlen

Single Choice Frage

Beontwortet
Ubersprungen
Héufigste Auswahl
Anzahl der Auswahien
Median

Anteil an den insgesamt ausgewahlten Antwortoptionen

2
el
nain [2]
2
nein [2]

nein B

33.33%

66.67%

nein
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Kontrollinstanz

Gelingt es Innen im E-Learning, genauso wie im Prasenzunterricht, einzuschatzen,

ob die Studierenden den vermittelten Lehrinhalt verstehen? Single Choice Frage

Beaniwortet 5

Ubersprungen 1

Héuftgste nein [2], Meine Meinung

Auswah/! dazu ist... [3]

Anzahl der Auswahlen 2

Median nein [2]

Anzahl der Auswahlen Anteil an den insgesamt ausgewahlten Antwortoptionen
ja 1 20.00%
nein 2 40.00%
Meine Meinung dazu ist ... 2 40.00%
3
|ja
nein

. Meine Meinung dazu ist ...

[0

0

Freitext-Antworten
v Meine Meinung dazu ist... [3]

= es st teilweise maglich. Aber definitiv ist der mangelnde Sichtkantakt ein nicht zu unterschatzendes Defizit der Webinare,
* MNurin Webinaren mit max. 20 TN und mit Aktivierung in Echtzeit
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Anhang 8: Freitextbemerkungen der Dozierenden

Im Folgenden werden die Antworten von den Dozierenden unbearbeitet, nach Fragen sor-

tiert, prasentiert. Dabei wurden aus datenschutzrechtlichen Griinden Namen und Hinweise

auf solche, bspw. die Erwahnung von Fachern, unkenntlich gemacht.

Frage: Hatten Sie technische Probleme, welche Sie an der Stoffvermittlung
gehindert haben?

Netzprobleme, Minimalausstattung Laptop, fehlende Software fiir
spezielle Aufgaben

fehlende Schreibmdglichkeit (damals noch kein Grafiktablet vor-
handen)

Zugang OWA, Zugriff Antrrago/ Netzwerk, Il Bandbrei-
ten,

behoben mit eigener privater! Ausstattung im Wert von mehr
2600 Euro! (ipad, Dokumentenkamera, Mikrofon, capturecard,
software etc. ...)

Frage: Méchten Sie zu den eben gegebenen Antworten (Blog- bzw. Forenbeit-
rége, E-Mail Kommunikation, Foren-Chat, Webinare, Lernvideos, ggf. eigene
Ideen) noch etwas erkldrend hinzufiigen? (Diese Begriindung kann (iber-
sprungen werden.)

Die Neigung vieler Studenten zu passivem Konsum und wenig
aktivem Selbststudium wird durch e-Learning verstarkt. Bei
Webinaren besteht viel zu wenig Feedback.

Vieles hangt auch von der studentischen Mitwirkung und einem
vorhandenen Willen ab. So werden bis dato kaum Fragen bzw.
Diskussionen von studentischer Seite in ILIAS angestoRen.
llias oft tiberlastet , Foren-Chat leider asynchron

Blog/ Forum nicht von allen Studis gelesen

Lernvideo technisch kompliziert, keine dienstl. Ressource
Edudip-Webinar inzwischen etabliert

Frage (zu Blog- bzw. Forenbeitrdgen): Bitte begriinden Sie Ihre Antwort.

Nach einer kurzen Phase der Neugier lieR bei vielen Studenten
das Engagement fiir e-Learning nach.

Mangels studentischer Interaktion habe ich meine Foren kaum
nutzen kénnen.

Flankierend notwendig

Frage (zur E-Mail Kommunikation): Bitte begriinden Sie Ihre Antwort.

e-Mail bietet die Mdglichkeit individueller Ansprache, ist dann
aber zeitaufwendig. Auch hier gilt: Die Studenten, die nicht mit-
machen wollen, erreicht man auch nicht.

Es handelte sich um Einzel-Mails von Studenten mit Verstand-
nisfragen, welche ich allesamt ausfiihrlich beantwortet habe.
Individuell und zielgerichtet

Lehre erfolgt im Webinar

XXl

Frage (zum (Foren-)Chat): Bitte begrtinden Sie Ihre Antwort.

Habe nicht damit gearbeitet.

Die Mitarbeit in Foren und Chats tendiert gegen Null. Ich vermu-
te, daB viele Studenten Angst haben, sich zu blamieren.

leider asynchron

Jetzt Ersatz durch Webinar

Frage (zu Webinaren): Bitte begrtinden Sie lhre Antwort.

Beste Variante, wenn keine Prasenzlehre mdglich ist.

Im Friihjahr 2020 fehlten auf beiden Seiten Routine und Sicher-
heit beim Umgang mit Webinaren. Mitarbeit und Feedbackmdg-
lichkeiten sind viel geringer als im Présenzunterricht.

Nur die Webinare boten ein Feedback zum Verstandnis der In-
halte durch die Studierenden.

Erst an Herbst vollumfanglich genutzt

Durch privat angeschafftes Equipment waren Webinare mit
handschriftichen Aufzeichnungen maglich.

Frage (zu Lernvideos): Bitte begriinden Sie lhre Antwort.

Lwernvideos sind aufwendig und m.E. nur als Ergénzung sinn-
voll; also etwa als Hausaufgabe zur Vorbereitung der nachsten
Prasenzstunde. Mit Lernvideo+Webinar erreicht man nur die
ausreichend motivierten Studenten.

Aufwandig

Jetzt Ersatz durch Edudip-aufzeichnung

Frage (zu Kontrollfragen (ber llias): Bitte begriinden Sie Ihre Antwort.

Ist eine Art zur Lernkontrolle.

Die Mitarbeit war auBerst gering. Wer nicht vorbereitet war,
konnte raten. Daher waren die Ergebnisse nicht verwertbar.

Ich habe in ILIAS Testmodule fiir das GS 2/2 erstellt, die positi-
ves Feedback erzeugten, aber leider nur von einem Teil der Stu-
dierenden regelmaRig bearbeitet wurden.

Kein Ersatz fiir Test

Frage: Gelingt es lhnen im E-Learning, genauso wie im Prdsenzunterricht,
einzuschétzen, ob die Studierenden den vermittelten Lehrinhalt verstehen?

es ist teilweise mdglich. Aber definitiv ist der mangelnde Sicht-
kontakt ein nicht zu unterschatzendes Defizit der Webinare.
Nur in Webinaren mit max. 20 TN und mit Aktivierung in Echtzeit



Literaturverzeichnis

Albers, S., Klapper, D., Konradt, U., Walter, A., & Wolf (Hrsg.), J. (2009). Methodik der
empirischen Forschung. Wiesbaden: Gabler.

Appel, W. (2013). Personaler und Digital Natives. In W. Appel, & B. Dittgen-Michel (Hrsg.),
Digital Natives - Was Personaler (iber die Generation Y wissen sollten (S. 3 - 10).
Wiesbaden: Springer.

Arnold, P., Kilian, L., Thillosen, A., & Zimmer, G. (2015). Handbuch E-Learning Lehren und
Lernen mit digitalen Medien. Bielefeld: Bertelsmann.

Brosius, H.-B., Koschel, F., & Haas, A. (2016). Messen und Zahlen Il. In H.-B. Brosius, F.
Koschel, & A. Haas, Methoden der empirischen Kommunikationsforschung (7. Ausg., S. 45 -
58). Wiesbaden: VS Verlag flir Sozialwissenschaften.

Briisemeister, T. (2008). Qualitative Forschung - Ein Uberblick. Wiesbaden: VS Verlag fir
Sozialwissenschaften.

CRMIADDON. (4. Marz 2021). News: CRM!ADDON. Abgerufen am 7. Marz 2021 von
CRM!ADDON:
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:o_6oHZtwBDEJ:https://act-crm-
addon.de/act-hotline/warum-sollten-email-anhaenge-nicht-ueber-5-mb-gross-
sein/+&cd=1&hl=de&ct=cInk&gl=de

Decker, R., & Hermelbracht, A. (2004). Gestaltung zukinftiger Bibliotheksangebote mit
Methoden der Marketingforschung - Ein neues DF-Projekt des Lehrstuhls fir BWL und
Marketing und der Bibliothek der Universitat Bielefeld. Bibliotheksdienst, 38. Jg. , S. 611 -
618.

Dichanz, H., & Ernst, A. (27. Juni 2001). E-Learning - Begriffliche, psychologische und
didaktische Uberlegungen zum "electronic learning". Medien Pédagogik , S. 1 - 30.

Durante, S., Kempf, F., & Mdller, K. (2011). Live E-Learning- Synchrone Zusammenarbeit
Uber das Internet. In U. Dittler (Hrsg.), E-Learning - Einsatzkonzepte und Erfolgsfaktoren (S.
267 - 286). Oldenbourg: Wissenschaftsverlag.

Eule, S., & Issing, L. J. (22. Februar 2005). e-teaching interaktives Whiteboard. Abgerufen
am 16. Januar 2021 von e-teaching.org: https://www.e-
teaching.org/lehrszenarien/vorlesung/praesentation/elektronische _tafel/\Whiteboards.pdf

Flindt, N. (2005). e-learning - Theoriekonzepte und Praxiswirklichkeit. Heidelberg:
Eigenverlag.

Graf, C. (2005). Einsatzkonzepte E-Learning. In M. H. Breitner, & G. Hoppe (Hrsg.), E-
Learning - Einsatzkonzepte und Geschéftsmodelle (S. 395 - 406). Heidelberg: Physica.

Gritsch, S. (01 2012). Meinungen abbilden. ergopraxis , S. 16 - 17.

Grunke, M. (2016). Empirisch-analytische Zugange. In Hedderich, Biewer, Hollenweger, &
Markowetz, Handbuch Inklusion und Sonderpéddagogik (S. 60 - 65). Regensburg: utb.

Hahn, C. A. (2020). Informationskompetenz durch E-Learning? Durch Lernvideos nach
Literatur suchen. die hochschullehre - Interdisziplindre Zeitschrift flir Studium und Lehre , S.
201 - 202.

Vil



Harnacke, U. (2020). Online-Meetings und Webinare Effizient und fesselnd gestalten.
Freiburg: Haufe Lexware.

Helmke, A., & Schrader, F.-W. (2009). Qualitatsmerkmale "guten Unterrichts". In S.
Hellekampfs, W. Pléger, & W. Wienbruch (Hrsg.), Handbuch fiir Erziehungswissenschaft (S.
701 - 712). Paderborn: Schoningh.

Hochschule MeiRen (FH) und Fortbildungszentrum. (16. Dezember 2020). HSF Sachsen
Diplomstudiengang Steuerverwaltung. Abgerufen am 16. Dezember 2020 von HSF Sachsen:
https://www.hsf.sachsen.de/studium/diplomstudiengaenge/diplomstudiengang-
steuerverwaltung/

Hocke, G., & Roleder, F. (November 2019). Ausbildungsoffensive an der Hochschule Meifien
angekommen. HSF im Blick , S. 4-8.

Holzinger, A. (2000). Basiswissen Multimedia: Band 2: Lernen. Wirzburg: Vogel Verlag.

Issing, L. J., & Klimsa, P. (2002). Informationen und Lernen mit Muldimedia und Internet. In
N. Doéring, Online-Lernen (S. 247-264). Weinheim: Beltz.

Kandel, C., & Klumpp, M. (Mai 2011). E-Learning in der Logistik. (M. Klumpp, Hrsg.) ild
Institut flr Logistik- & Dienstleistungsmanagement , 17, S. 11-21.

Kerres, M. (2018). Mediendidaktik. Berlin: de Gruyter.
Langer, A. (2021). Spiele fiir Online-Seminare. Freiburg: Haufe Lexware.

Loof3, M. (2001). Lerntypen? Ein padagogisches Konstrukt auf dem Prifstand. Die Deutsche
Schule , 93, S. 186-198.

Meier, R. (2006). Praxis E-Learning - Grundlagen, Didaktik, Rahmenplananalyse,
Medienauswahl, Qualifizierungskonzept, Betreuungskonzept, Einfiihrungsstrategie,
Erfolgssicherung. Offenbach: GABAL.

Ministerium fir Wissenschaft, Forschung und Kunst Baden-Wirttemberg. (2015). E-Learning
strategeische Handlungsfelder. Stuttgart: Offizin Scheufele Druck und Medien.

Raithel, J. (2008). Quantitative Forschung - Ein Praxiskurs. Wiesbaden: VS Verlag fur
Sozialwissenschaften.

Rieger, S. (2015). Das Forum als Werkzeug im E-Learning. Tlbingen: Universitatsbibliothek
Tlbingen.

Robken, H. (2019). Grundlagen empirirscher Forschung. In H. Rébken, & W. Kathrin,
Qualitative und quantitative Forschungsmethoden (S. 9 - 12). Oldenburg: Carl von Ossietzky
Universitat Oldenburg - Center fur lebenslanges Lernen C3L.

Rocktaschel, D. (28. Marz 2020). Gesellschafter und Gesellschaften im Umsatzsteuerrecht.
MeilRen, Sachsen, Deutschland.

Rothland, M., & Terhart, E. (2007). Beruf: Lehrer - Arbeitsplatz: Schule. In M. Rothland
(Hrsg.), Belastung und Beanspruchung im Lehrerberuf (S. 11 - 31). Wiesbaden: VS Verlag
fur Sozialswissenschaften.

Sachsische Staatskanzlei. (13. Marz 2020). Medienservice Sachsen. Abgerufen am 16.
Januar 2021 von Sachsen.de: https://medienservice.sachsen.de/medien/news/235033

Schumann, S. (2018). Quantitative und qualitative empirische Forschung - Ein
Diskussionsbeitrag. Wiesbaden: Springer.

VI



Schumann, S. (2019). Reprédsentative Umfrage - Praxisorientierte Einflihrung in empirische
Methoden und statistische Analyseverfahren. Berlin: de Gruyter.

Skokan, C. (April 2019). Sicherung des Bedarfs an Raumlichkeiten und Personal aufgrund
der gestiegenen Studentenzahlen zum Studienbeginn 2019. (Hochschule-Meiken-und-
Fortbildungszentrum, Hrsg.) HSF im Blick , S. 13-14.

Spindler, A. C. (2006). E-Learning: Akzeptanz und Nutzerverhalten. Qualitative Analyse
eines Modellprojektes mit mithelfenden Familienangehérigen im Handwerk
(,Handwerkerfrauen®). Leipzig: Eigenverlag.

Steinke, . (2007). Qualitatssicherung in der qualitativen Forschung. In U. Kuchkartz, G. H., &
D. T., Qualitative Datenanlyse: computergestiitzt. (S. 176 - 202). Wiesbaden: VS Verlag fur
Sozialwissenschaften.

Strubing, J. (2018). Qualitative Sozialforschung. Oldenburg: De Gruyter Oldenbrug.

Thalheim-Heinecke. (Dezember 2020). Digitale Himbeeren im September. (Hochschule-
MeiRen-und-Fortbildungszentrum, Hrsg.) HSF im Blick , S. 4-7.

Thesmann, S., Frick, M., & Konrad, D. (2004). E-Learning an der Hochschule Pforzheim.
Pforzheim: Eigenverlag.

Vester, F. (2007). Denken, Lernen, Vergessen was geht in unserem Kopf vor, wie lernt das
Gehirn, und wann lasst es uns im Stich? (32. Ausg.). Minchen: Deutscher Taschenbuch-
Verlag.

Vollberg, S. (Marz 2018). Hefte: Ausgabe 85. Abgerufen am 7. Marz 2021 von tvdiskurs:
https://fsf.de/data/hefte/ausgabe/85/vollberg-jugend-youtube-tvd85.pdf

Webinarfuchs. (16. Marz 2021). Systeme: Edudip. Abgerufen am 30. Marz 2021 von
Webinarfuchs: https://www.webinarfuchs.de/liveonlineveranstaltungen/systeme/edudip/

Weischer, C. (2007). Sozialforschung. Konstanz: UVK Verlagsgesellschaft.

Wichmann, A. (2019). Quantitative und Qualitative Forschung im Vergleich - Denkweisen,
Zielsetzungen und Arbeitsprozesse. Berlin: Springer.

Wukowitsch, M. (April 2018). Vermehrt Digitales(!): Designbasiertes Schaffen von
Gestaltungsprinzipien flr Lehr-Lernvideos. Haushalt in Bildung & Forschung , S. 44 - 58.

Zajac, A. (2009). Lernende verstehen - Lernen erméglichen Ein Beispiel hermeneutischer
Fallrekonstruktion in der beruflichen Weiterbildung und mégliche Auswirkungen auf
Lernberatung und Professionalisierung. Tubingen: Eigenverlag.



Verzeichnis der Rechtsvorschriften

StBAPO Steuerbeamtenausbildungs- und -prifungsordnung in der Fassung der
Bekanntmachung vom 29. Oktober 1996 (BGBI. | S. 1581), zuletzt ge-
andert durch Artikel 1 der Verordnung vom 26. Februar 2019 (BGBI. |
S.171)



Eidesstattliche Versicherung

Ich versichere hiermit an Eides Statt, dass ich die vorliegende Arbeit selbstandig und ohne
Benutzung anderer als der angegebenen Hilfsmittel angefertigt habe. Die aus fremden Quel-
len direkt oder indirekt Ubernommenen Gedanken sind als solche kenntlich gemacht. Die

gedruckte und digitalisierte Version der wissenschaftlichen Abschlussarbeit sind identisch.

Die Arbeit wurde bisher in gleicher oder ahnlicher Form keiner anderen Prufungsbehérde

vorgelegt und auch noch nicht veroffentlicht.

Leipzig, 7. April 2021 Vincent Voigt

Xl



