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Allgemeiner Hinweis

In dieser Arbeit wird aus Griinden der besseren Lesbarkeit das generische Maskulinum
verwendet. Weibliche und anderweitige Geschlechteridentitaten werden dabei

ausdricklich mitgemeint, soweit es fiir die Aussage erforderlich ist.
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1 Einleitung

,Die Leistungen der Arbeitsforderung sollen dazu beitragen, dass ein hoher
Beschaftigungsstand erreicht und die Beschaftigungsstruktur standig verbessert wird
(§ 1 Abs. 1 S. 1).“ Dabei hat die Bundesagentur fiir Arbeit, welche nach § 368 Abs. 1 S.
1 SGB Il Trager der Arbeitsférderung ist, Arbeitgebern und Arbeitnehmern in ihrem
Bemuhen zu helfen, geeignete Mitarbeiter oder Arbeitsplatze zu finden sowie zu einer
Weiterentwicklung der Beschaftigungsstruktur beizutragen.? Aus diesen beiden
erdffnenden Satzen lasst sich bereits erkennen um welch wichtige Thematik es in dieser
Arbeit gehen soll. Immerhin ist der ganze Themenbereich um den Begriff der
Arbeitslosigkeit gro3 genug, dass die Agentur flr Arbeit eine monatliche Aktualisierung
der Arbeitslosenquote veréffentlicht und diese in zahlreichen o6ffentlichen Medien
wiedergegeben wird. Diese ist letztendlich nur ein Indikator fir viele Handlungen, die im
Hintergrund laufen mussen, um eben dieses Ergebnis ausdriicken zu kénnen. Genau
diese hintergrindigen Ablaufe sollen einmal aufgegriffen werden. Dabei wird im
Folgenden dieser Arbeit erklart, was genau der Begriff der Arbeitsforderung bedeutet.
Daruber hinaus wird auch gezeigt wer die Agentur fur Arbeit, als Trager der Aufgaben
der Arbeitsforderung ist und welche Instrumente sie zur Umsetzung der oben benannten
und den weiter zahlreich vorhandenen Zielen hat. Daran schlie3t sich dann das
Hauptthema an. Wie es der Titel schon verraten hat, soll es um die Bewertung des
Erfolges der Instrumente der Agentur fur Arbeit gehen. Dafir missen erstmal
Uberlegungen angestellt werden, welche Parameter den Erfolg ausdriicken, bzw. wie
man den Erfolg Gberhaupt bemessen kann. Nachdem der theoretische Hintergrund des
Themas bearbeitet wurde, sollen Expertenbefragungen als Methode, Meinungen von
Arbeitsvermittlern neue Aufschliisse geben oder auch die dann bereits ermittelten
Erkenntnisse bestarken oder widerlegen. Somit kdnnen dann zum Ende der
Bachelorarbeit alle Ergebnisse als Grundlage einer Auswertung, eines Fazits oder auch
einer Diskussion dienen. Schlussendlich sollen prazise Aussagen getroffen werden
kénnen, ob und welche Instrumente der Arbeitsforderung geeignet oder auch nicht
geeignet sind, um die Herausforderungen der heutigen und sich stets verédndernden

Arbeitsmarktlage zu meistern.
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1.1 Arbeitshypothese

Wie es in der Einleitung bereits beschrieben wurde, sollen die Instrumente der aktiven
Arbeitsmarktpolitik, also denen der Arbeitsférderung dahingehend beleuchtet werden,
ob sie geeignet sind die Integration von arbeitslosen Personen auf dem Arbeitsmarkt
nachhaltig zu verbessern. Ein Ziel ist es ebenfalls aus den einzelnen Analysen erkennen
zu kdnnen, was die am besten geeigneten Instrumente sind, um mit Hinblick auf die sich
verschiebenden Anforderungen auf dem Arbeitsmarkt reagieren zu kénnen. Wie das
bestimmt werden kann, wird im Verlauf dieser Arbeit erlautert und am Ende aufgegriffen

sowie ausgewertet.

2 theoretischer Hintergrund
In diesem Abschnitt wird die zum Thema zugrundeliegende Theorie beleuchtet.
Beginnend mit den allgemeinen Begrifflichkeiten, folgen anschlieBend einzeln die

Instrumente der Agentur fur Arbeit im Bereich der Arbeitsforderung.

2.1 Begriff und Ziele der Arbeitsforderung

Eine der Hauptaufgaben des politischen Geschehens ist es so viele Menschen wie
maglich in Arbeit zu bringen.® Dementsprechend hat die Arbeitsmarktpolitik einen hohen
Stellenwert. Daraus entstand dann das System der Arbeitsforderung. Unter dem Begriff
der Arbeitsforderung werden MalRnahmen verstanden, die darauf Zielen, eine
Eingliederung von Arbeitslosen in eine regulare Beschaftigung zu erreichen.* Das SGB
[l als maRgebende gesetzliche Grundlage hat die Ziele der Arbeitsforderung im 8 1 SGB
Il verankert. Demnach soll die Arbeitsforderung dem Entstehen von Arbeitslosigkeit
entgegenwirken, die Dauer der Arbeitslosigkeit verkirzen und den Ausgleich von
Angebot und Nachfrage auf dem Ausbildungs- und Arbeitsmarkt unterstiitzen. Des
Weiteren soll Langzeitarbeitslosigkeit vermieden werden, in dem die individuelle
Beschaftigungsfahigkeit verbessert wird. Dabei soll neben der Gleichstellung von Frauen
und Mannern, als durchgéngiges Prinzip, ein hoher Beschaftigungsstand erreicht und
die Beschaftigungsstruktur standig verbessert werden. Im Absatz zwei der gleichen
Norm sind weitere Ziele festgehalten. Demnach soll die Arbeitsforderung die
Transparenz auf dem Ausbildungs- und Arbeitsmarkt erhdhen, die berufliche und
regionale Mobilitat unterstiitzt und offene Stellen zligig besetzt werden. Die individuelle
Beschaftigungsfahigkeit soll geférdert werden durch den Ausbau von Fertigkeiten,
Kenntnissen und Fahigkeiten. Welche Leistungen die Arbeitsforderung umfasst und wie

die Ziele durch eben diese erreicht werden, wird im spateren Verlauf erlautert.

3 Onlinequelle 1
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2.1.1 Die Bundesagentur fir Arbeit als zustandiger Trager

Nach 8§ 367 Abs. 1 SGB Il ist die Bundesagentur fur Arbeit eine rechtsfahige
bundesunmittelbare Koérperschaft des offentlichen Rechts mit Selbstverwaltung. Nach
Absatz zwei der gleichen Norm ergibt sich, dass sie sich in eine Zentrale auf der obersten
Ebene, Regionaldirektionen auf der mittleren Ebene und Agenturen fir Arbeit auf der
ortlichen Verwaltungsebene gliedert. Demnach sind auch die drtlichen Agenturen, die
mit circa 660 Geschaftsstellen in Deutschland vorhanden sind fur die drtliche Erbringung
der Leistungen verantwortlich, wahrend die zehn Regionaldirektionen nach § 367 Abs.
3 SGB lII die Verantwortung fur den Erfolg der regionalen Arbeitsmarktpolitik tragen.®
Sie ist nach § 368 Abs. 1 S. 1 SGB Il der fur die Aufgaben des SGB Il zusténdige
Verwaltungstréager, was auch die Aufgaben der Arbeitsférderung betrifft. Konkretisiert
wird dies durch den § 19 SGB I. Demnach ist nach Absatz zwei dieser Norm die Agentur
fur Arbeit zustandig fir die Leistungen nach Absatz eins, welcher den Leistungskatalog
der Arbeitsférderung aufgreift. Nicht zuletzt ergibt sich die Zustéandigkeit aus dem § 2
Abs. 1 Nr. 2 SGB Ill. Demnach erbringt die Agentur flr Arbeit Leistungen an
Arbeithnehmerinnen und Arbeitnehmer zur Vorbereitung der Berufswahl und zur
ErschlieBung ihrer beruflichen Entwicklungsmoglichkeiten. Des Weiteren sollen
Vermittlungsangebote entsprechend ihrer Fahigkeiten unterbreitet sowie sonstige
Leistungen der Arbeitsférderung erbracht werden. Dem entsprechend sieht sich die
Agentur fur Arbeit als Dienstleister.® Gleichzeitig regelte der Gesetzgeber in den
Abséatzen vier und finf des Paragraphen zwei SGB lll, dass die Arbeithehmerinnen und
Arbeitnehmer im Gegensatz zu den Aufgaben der Agentur fir Arbeit, auch
eigenverantwortlich fir den Erhalt ihrer beruflichen Leistungsfahigkeit und der

Vermeidung sowie Beendigung ihrer Arbeitslosigkeit sind.

2.2 Parameter zur Bewertung des Erfolges

Bevor im Folgenden die Instrumente der Arbeitsmarktpolitik im Einzelnen aufgegriffen
und erdrtert werden, muss im Vorfeld bestimmt werden, wie sich der Erfolg der jeweiligen
Leistung der Arbeitsférderung ausdriicken lasst. Laut eines Forschungsberichtes von
Eva Heckl und Christina Enichlmair aus dem Jahr 2014, gibt es eine Vielzahl von
quantitativen und qualitativen Indikatoren. Sofern es mdglich ist fur jedes Instrument
einzeln alle spezifischen Informationen zu besorgen ist es das Ziel diese in drei
Kategorien einzuteilen. Die erste Kategorie soll die Effekte einer Leistung der
Arbeitsforderung auf den Zustand der Arbeitslosigkeit bzw. der Beschaftigungslosigkeit

beschreiben. Dabei soll erforscht werden, wie erfolgreich ein Instrument war, in dem

5 vgl. Bolay, Eisenreich und Isele, 2005: 38
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festgestellt wird, wie viele Tage Personen im Anschluss an eine Forderung in einem
Beschaftigungsverhaltnis standen und eben nicht arbeitslos waren. Dieser Indikator
driickt also die Verbesserung der individuellen Chancen auf dem Arbeitsmarkt aus.’
Etwas Ahnliches soll die zweite Kategorie ausdriicken. Uber den Begriff der
Beschaftigungsaussichten soll das Gleiche wie in der ersten Kategorie ausgedriickt
werden, mit dem Unterschied, dass eine eventuelle Verbesserung der individuellen
Chancen auf eine Integration auf dem Arbeitsmarkt in ein Verhaltnis gesetzt werden soll,
zu Personen, die keine Forderung oder MafRnahme der aktiven Arbeitsforderung
erhalten haben. Ausdruck dieses Indikators soll es sein, beurteilen zu kdnnen, ob die
Leistung der Arbeitsforderung auch urséchlich mit der Beendigung der Arbeitslosigkeit
in Verbindung steht.® Die dritte Kategorie ist die der Qualitat der Beschaftigung. Der
Indikator innerhalb dieser Kategorie ist die Dauer des Verbleibs in einer Beschaftigung
ohne Arbeitslosengeldbezug. Es konnte allerdings als Vergleichswert auch die
prozentuale Steigerung des Einkommens im Vergleich zu einer Beschéftigung vor einer
Forderung herangezogen werden, auch wenn dabei der Punkt der Ursachlichkeit nicht
vernachlassigt werden darf.® Es sollte somit ausgedriickt werden konnen, wie nachhaltig
die Férderungsmdglichkeiten sind und wie sie sich eventuell auch auf das Risiko einer

erneuten Arbeitslosigkeit auswirken.

Fur die Beurteilung des Erfolges nach diesen Kategorien mussen noch ein paar
Begrifflichkeiten geklart werden. Es gelten nach 8 16 Abs. 1 SGB IIl Personen als
arbeitslos, die wie beim Anspruch auf Arbeitslosengeld, gemaf § 138 Abs. 1 SGB llI,
voribergehen  nicht in  einem  Beschéaftigungsverhdltnis  stehen, eine
versicherungspflichtige Beschéaftigung suchen und dabei den Vermittlungsbemihungen
der Agentur fur Arbeit zur Verfigung stehen sowie sich bei der Agentur fiir Arbeit
arbeitslos gemeldet haben. Auch wenn nach Absatz zwei der gleichen Norm Personen
in einer MalRnahme nicht als arbeitslos gelten, so soll deren Status nach Beendigung
einer MalRBnahme betrachtet werden. Es gilt eine Person als beschaftigungslos, sofern
sie nach 8§ 138 Abs. 2 SGB Il nicht mindestens 15 Wochenstunden umfassend einer
Beschaftigung oder selbststdndigen Tatigkeit nachgeht. In Absatz vier der gleichen
Norm ist geregelt, dass sich derjenige bemiiht seine Arbeitslosigkeit zu beenden, der
alle Moglichkeiten zur beruflichen Eingliederung nutzt, was insbesondere die in Absatz
vier Satz zwei aufgezéhlten Mdoglichkeiten sind, die fir den Verlauf dieser Arbeit aber
keine Bedeutung haben. Nach Absatz funf steht der Agentur fir Arbeit zur Verfiigung,

wer eine versicherungspflichtige, mindestens 15 Wochenstunden umfassende

7 Onlinequelle 2
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Beschaftigung aufnehmen und ausiiben kann, Vorschlagen der Agentur fiir Arbeit zeit-
und ortsnahe Folge leisten kann und bereit ist jede zumutbare, unter den fr sie oder ihn
Ublichen Bedingungen des Arbeitsmarktes aufzunehmen sowie bereit ist, an

MalRnahmen zur beruflichen Eingliederung in das Erwerbsleben teilzunehmen.

2.3 Die Instrumente der Arbeitsmarktpolitik und deren Erfolg

In diesem Abschnitt sollen nun die einzelnen Instrumente der Arbeitsmarktpolitik
aufgegriffen werden. Sie werden jeweils nach dem gleichen Muster aufgegriffen, ndmlich
diese zuerst zu beschreiben und zu definieren. Es sollen mdgliche Voraussetzungen fur
deren Einsatz und deren Inhalt erlautert werden. Anschliel3end soll deren Erfolg nach
den eben beschriebenen Parametern bemessen werden. Dabei sollen lediglich die
Leistungen der Arbeitsférderung nach dem dritten Kapitel gemaf § 3 Abs. 1 SGB Il
aufgegriffen werden. Die Leistungen nach dem vierten Kapitel des SGB Il umfassen das
Arbeitslosengeld und das Insolvenzgeld. Beide haben Entgeltersatzfunktion und lassen
sich weder mit den bereits beschriebenen Zielen noch mit den festgelegten Kategorien

auswerten und passen somit nicht in diesen Themenbereich.

2.3.1 Beratung und Vermittlung

2.3.1.1 Beratung

Das Beratungsangebot der Agentur flir Arbeit erstreckt sich tber die Berufsberatung
nach § 30 SGB Il und die Arbeitsmarktberatung fiir Arbeitgeber nach § 34 SGB Ill. Die
Verpflichtung ergibt sich aus § 29 Abs. 1 SGB Ill. Demnach hat die Agentur fur Arbeit
jungen Menschen und Erwachsenen, die am Arbeitsleben teilnehmen wollen, Beratung
anzubieten. Das gleiche gilt fir Arbeitgeber bei der Arbeitsmarktberatung. Aus dem
Wortlaut ergeben sich einerseits keine Anspruchsvoraussetzungen, die erflllt sein
missen, die Beratungsangebote darf jede Person oder Arbeitgeber auf Verlagen in
Anspruch nehmen. Andererseits hat die Agentur fir Arbeit aus der gesetzlichen

Formulierung heraus eine Verpflichtung diese Leistungen zu erbringen.

2.3.1.1.1 Berufsberatung

Nach § 30 Nr. 1 bis 6 SGB IIl umfasst die Berufsberatung die Erteilung von Auskunft und
Rat zur Berufswahl, zur beruflichen Entwicklung, zum Berufswechsel sowie zur
Moglichkeit der Anerkennung auslandischer Berufsabschlisse. Dazu kommt die
Auskunft zur Lage und Entwicklung des Arbeitsmarktes und der Berufe, zu den
Mdglichkeiten der beruflichen Bildung sowie zur Verbesserung der individuellen
Beschaftigungsfahigkeit. Des Weiteren umfasst die Beratung die Auskunft zur
Ausbildungs- und Arbeitsstellensuche, zu den Leistungen der weiteren Leistungen der
Arbeitsforderung und die Auskunft zu Fragen der Ausbildungsférderung. Bei dem

gesamten Spektrum der Berufsberatung hat die Agentur fiir Arbeit nach § 31 S. 1 SGB
5



Il die Neigung, Eignung, berufliche Fahigkeiten und Leistungsfahigkeiten der
Ratsuchenden zu bericksichtigen. Daflr kann sie nach § 32 SGB Il mit dem
Einverstandnis des Ratsuchenden arztliche und psychologische Untersuchungen
begutachten. Zum Leistungskatalog wird tber 8 33 SGB IIl noch die Berufsorientierung

erganzt, die junge Menschen auf die Berufswahl vorbereiten soll.

In der Praxis wird zundchst mit den eben benannten Mitteln ein der Person
allumfassendes Leistungsprofil erstellt, welches dann mit den in Betracht kommenden
Tatigkeiten abgeglichen wird.*° Es soll somit moglichst erreicht werden, die personlichen
Voraussetzungen des Ratsuchenden mit den Gegebenheiten des Arbeitsmarktes in
Einklang zu bringen. Dies kann sich allerdings als besonders schwierig erweisen, sofern
erhebliche Diskrepanzen zwischen der Person und der Lage auf dem Arbeitsmarkt
vorliegen.!* Auch deswegen besteht nach § 29 Abs. 2 SGB Ill die Mdglichkeit auf
Wunsch des Ratsuchenden zur Festigung des Ausbildungs- und Arbeitsverhaltnisses,
auch nach Beginn eben dieser Aufnahme die Beratung fortzusetzen. Demnach stellt sich
nun die Frage, ob es sich quantifizieren lasst, inwiefern der Erfolg der Berufsberatung

messbar ist.

Aus dem Monatsbericht der Agentur fur Arbeit fur den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt,
fur Dezember und das Jahr 2022 geht hervor, dass insgesamt 83.500 Ausbildungsstellen
mit Ausbildungsbeginn bis spatestens Dezember 2022 bei den Agenturen und Jobcenter
gemeldet waren (eine Differenzierung der beiden Behérden wird in diesem Bericht nicht
vorgenommen). Das waren insgesamt 5.200 Ausbildungsstellen mehr als im gleichen
Monat des Vorjahres, was ein Anstieg von sieben Prozent bedeutete.'?> Davon waren
81.100 Stellen betriebliche Ausbildungen. Im Dezember 2022 waren noch 17.400
betriebliche Ausbildungsstellen unbesetzt. Das waren 1500 und damit acht Prozent
weniger als im Vorjahr, obwohl prozentual mehr gemeldet waren.* Dazu waren im
Zeitraum von Oktober bis Dezember 2022 59.200 Bewerber gemeldet, die eine
entsprechende Ausbildung erstmalig oder wiederholt gesucht haben. Davon waren 38
Prozent der Bewerber, was 22.700 Personen sind, zum Ende des Beratungsjahres am
30.09.2022 unversorgt und weiterhin auf der Suche nach einer Ausbildung. Im
Dezember waren das dann 26.200 Bewerber. Des Weiteren meldeten sich 6.800 oder
zwolf Prozent der Bewerber erneut zur Berufsberatung, obwohl diese in eine
Berufsausbildung eingemiindet waren.* Auf der anderen Seite meldeten sich 15.300

Personen zur Berufsberatung an, die bis zum 30.09.2022 keine Ausbildung gefunden

10'vgl. Bolay, Eisenreich und Isele, 2005: 30
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haben und deswegen die Beratung der Agentur fur Arbeit beanspruchen wollten.
Insgesamt schrumpfte aber die Anzahl von unversorgten Bewerbern um acht Prozent im

Vergleich zum Vorjahr.®

Fraglich ist nur, welche Schlisse lassen sich aus diesem Bericht der Agentur fur Arbeit
ziehen. Insgesamt muss man als erstes festhalten, dass es natirlich nicht mdglich ist
alle Bewerber mit einer passenden Ausbildungsstelle zu versorgen. Dass sich in einer
kurzfristigen Tendenz, innerhalb eines Jahres zeigt, dass die Anzahl von Unversorgten
um acht Prozent schrumpft, ist zumindest einmal ein gutes Zeichen. Auch ein Anteil von
zwolf Prozent derer, die trotz einer Ausbildungsstelle sich erneut zur Berufsberatung
anmeldeten erscheint gering zu sein. Auch wenn es im Vorjahr deren elf Prozent waren,
ist dies kein signifikanter Anstieg.’® Wahrscheinlich ist dabei die Hauptproblematik die
bereits erdrterten Diskrepanzen zwischen den individuellen Neigungen, Eignungen und
Leistungsfahigkeiten und dem Ausbildungsmarkt. Andersrum blieben auch 88 Prozent
der Versorgten in ihrer Ausbildung. Deutlich groR3er ist die Anzahl der Personen, die sich
nach dem 30.09.2022 zur Berufsausbildung angemeldet haben. Dies kénnte ein Indiz
sein, dass die Berufsberatung im Vergleich zu Personen, die keine in Anspruch nehmen
durchaus ihre Wirkung entfaltet und Personen in ihrer Ausbildungssuche unterstiitzt.
Gleichzeitig scheint sie nachhaltig zu sein, wenn man zumindest zum Ende des Jahres
2022 davon ausgeht, dass zu diesem Zeitpunkt ein hoch so hoher Prozentsatz sich in
der begonnenen Ausbildung befunden hat. Insgesamt bewegt sich die Berufsberatung

augenscheinlich auf einem konstant hohen Niveau.

2.3.1.1.2 Arbeitsmarktberatung

Nach dem friiheren Recht der Arbeitsférderung war die Beratung der Arbeitgeber ein
Teil der Arbeitsberatung, der Arbeitnehmern und Arbeitgebern gleichermalfien
angeboten wurde.'” Um die Bedeutung von Arbeitgebern hervorzuheben, miindete dies
in einer eigenen Regelung, der Arbeitsmarktberatung nach § 34 SGB lll, welche durch
den Arbeitgeberservice der Agentur fir Arbeit umgesetzt wird.'® Diese soll nach Absatz
eins der Vorschrift Arbeitgeber bei der Besetzung von Ausbildungs- und Arbeitsstellen
sowie bei Qualifizierungsbedarfen ihrer Beschaftigter unterstitzen. Die
Arbeitsmarktberatung umfasst weiterhin die Erteilung von Auskunft und Rat zur Lage
und Entwicklung des Arbeitsmarktes und der Berufe, zur Besetzung von Ausbildungs-
und Arbeitsstellen, einschlie3lich der Beschaftigungsmadglichkeiten von Arbeitnehmern

aus dem Ausland, der Gestaltung von Arbeitsplatzen, Arbeitsbedingungen und der

15 Onlinequelle 3

16 Onlinequelle 4

17 vgl. Bottiger, Kortek und Schaumberg, 2019: 143
18 Ebd.



Arbeitszeit, zur betrieblichen Aus- und Weiterbildung, zur Eingliederung von
forderungsbedurftigen Auszubildenen und Arbeitnehmern sowie zu Leistungen der
Arbeitsférderung (8 34 Abs. 1 S. 2 SGB lll). Diese Ziele Giberschneiden sich naturgemafn
mit einigen der Berufsberatung. Es wurden lediglich Inhalte wie die Regelungen zur
Arbeitsplatzgestaltung oder der Férderung von Beschaftigten und Auszubildenen neu
aufgenommen, wahrenddessen die meisten anderen bereits im alten
Arbeitsférderungsrecht vorhanden waren.*® Nach Absatz zwei der gleichen Norm hat die
Agentur fur Arbeit von sich aus den Kontakt zu Arbeitgebern aufzunehmen und so
Ausbildungs- und Arbeitsstellen fir die Vermittlung zu generieren. Durch diese
Regelungen soll eine Kooperationsbeziehung zwischen Arbeitgebern und der Agentur
fur Arbeit aufgebaut werden, von der beide Parteien profitieren sollen.?° Des Weiteren
soll so die Akzeptanz der Agentur fur Arbeit erhdht werden, damit mehr offene Stellen
gemeldet werden.?*Auch wenn es im Wortlaut nicht explizit erwahnt wird, so kommt eine
Arbeitsmarktberatung nur in Betracht, wenn dies dem Wunsch des Arbeitgebers
entspricht.?? Dartiber hinaus besteht die Verpflichtung zur Betreuung des Arbeitgebers
solange, bis das oder die Stellenangebote mit entsprechenden Bewerbern besetzt
wurde.?® Da die Arbeitsmarktberatung auch die Auskunft zu den Leistungen der
Arbeitsforderung erfasst, besteht auch die Pflicht die zur Verfligung stehenden
finanziellen Mittel, wie den Eingliederungszuschuss, aktiv anzubieten, wenn dies zur
Besetzung eines Arbeitsplatzes sinnvoll erscheint.?* Nachdem nun die Grundlagen und
Anspriiche geklart und aufgezeigt wurden, steht nun der Versuch aus, zu erértern, wie

die Arbeitsmarktberatung in der Praxis eingesetzt wird.

Laut eines Berichtes aus dem Jahr 2018 nahmen Arbeitgeber bei 44 Prozent aller
offenen Stellen den Arbeitgeberservice der Agentur fir Arbeit in Anspruch. Dies
spiegelte ein hohes Niveau wider, da lediglich 2017 und 2016 ein hoherer Wert erzielt
wurde, in der einer Zeitspanne seit dem Jahr 2000.?° Insgesamt hatten 42 Prozent der
Betriebe in Deutschland in der Spanne von 2016 bis 2018 aus unterschiedlichen
Grinden Kontakt mit der Arbeitsmarktberatung, wobei mittelstdandige Unternehmen und
GrolR3betriebe deutlich haufiger diesen Service nutzen. Das Problem dabei ist, das
kleinere und mittelstandige Betriebe, mit unter 250 Stellen, diejenigen sind, die mit 97

Prozent die Betriebe mit offenen Stellen sind.?®
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Eine weitere wichtige Kennziffer ist allerdings, dass vor allem kleinere Betriebe den
Arbeitgeberservice nutzen, wenn sie unter personellen Engpassen leiden. Nur 35
Prozent der kleineren Betriebe hatten in der gleichen Spanne von drei Jahren vor dieser
Erhebung Kontakt zum Arbeitgeberservice, ohne einen Engpass vorliegen zu haben.
Erganzend steigt auch die Kontaktaufnahme bei Personalengpassen prozentual noch

mal bei mittelstandigen Unternehmen und GroRunternehmen.?’

Die Grunde, weshalb Arbeitgeber die Arbeitsmarktberatung nutzen, sind wie die
erlauterten Angebote vielfaltig. Der Hauptgrund, weshalb sowohl kleine, mittlere und
grof3e Unternehmen mit jeweils tiber 90 Prozent den Arbeitgeberservice kontaktieren, ist
die Vermittlung von Arbeitskraften und Auszubildenen. Aufféllig ist auch, dass der Anteil
fir den Bereich der Weiterbildungen deutlich geringer ausfallt, obwohl dies eine

Hauptaufgabe der Zukunft werden konnte.?®

Weiterhin interessant ist, dass der Service der Agentur fiir Arbeit bei Gro3unternehmen
Uberwiegend gut bis sehr gut abschneidet. Auch wenn die Bewertung von kleineren und
mittelstdndigen Unternehmen schlechter abschneidet, so lasst sich aufgrund dieser
Datengrundlage aus qualitativer Sicht ausdriicken, dass der Arbeitgeberservice in der
Wahrnehmung der Arbeitgeber, als Endverbraucher der Dienstleistung, diesen als
erfolgreich bewertet.?® Nach der Frage der Qualitat, stellt sich nun noch die der Quantitat.
Wie bereits festgestellt wurde, haben selten mehr Arbeitgeber die Dienstleistungen der
Agentur fur Arbeit beansprucht. Trotzdem verbleiben 58 Prozent der Betriebe, die keinen
Kontakt aufgenommen haben.®® Augenscheinlich hat es erstmal mit dem
Arbeitgeberservice nichts zu tun, da der gré3te Anteil dahingehend zu begriinden ist,
dass in vielen Betrieben keine Neueinstellungen vorgenommen wurden. Andererseits
sind 31,5 Prozent der kleinen Betriebe und 26,1 Prozent der mittleren Unternehmen nicht
einmal bekannt, dass diese Dienstleistungen lberhaupt existieren und zudem der

Arbeitgeberservice mehr umfasst als die Besetzung offener Stellen.3!

Zusammenfassend kann man sagen, dass der Arbeitgeberservice vor allem eingesetzt
wird, wenn offene Stellen zu besetzen sind. Allerdings sind es vor allem die
GroRRunternehmen, die den Arbeitgeberservice nutzen, obwohl diese meist unter einem
groRBeren Bewerberpool sich ihre Beschatftigten aussuchen kénnen. Dies kdnnte
zugleich eine Begrundung sein, weshalb die Bewertung bei kleinen und mittleren

Unternehmen negativer ausfallt. Kiunftig besteht ein Potential den Bereich der
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Weiterbildungen vermehrt zu nutzen, beziehungsweise diesen starker zu bewerben, um
auch einen héheren Bedarf an Fachkraften abdecken zu kdnnen. Ebenfalls konnte der
Service intensiver fur die kleineren und mittelstdndigen Unternehmen beworben werden,
da diese vermehrt angaben, die Arbeitgeberservice nicht zu kennen. Insgesamt lasst
sich aus den Bewertungen erkennen, dass die Arbeitsmarktberatung aus Sicht der

Arbeitgeber als erfolgreich zu bewerten ist.

Eine Auswertung des Erfolges konnte bei der Arbeitsmarktberatung nicht mittels der
ausgewahlten Parameter bestimmt werden. Die definierten Indikatoren spiegeln
insbesondere die Situation von Arbeitnehmern wider. Da die Arbeitsmarktberatung ein
Instrument fiir Arbeitgeber darstellt, wurde der Erfolg aus deren Sichtweise versucht zu

erortern.

2.3.1.2 Vermittlung

Die gesetzliche Grundlage der Vermittlung bildet der 835 SGB IlIl. Die Agentur fur Arbeit
hat, nach Absatz eins Satz eins, Arbeitsvermittiung an Ausbildungs-, Arbeitssuchende
und Arbeitgebern anzubieten. Aus dem Wort ,hat® ist bereits zu erkennen, dass es sich
hierum um eine Verpflichtung der Agentur fiir Arbeit handelt, sofern eine Person die
Leistung der Vermittlung in Anspruch nehmen méchte. Da sich die vorherigen Kapitel
Bereits mit den Ausbildungssuchenden und Arbeitgebern befasst haben, soll es nun in
diesem Bereich um die Arbeitssuchenden gehen. Nach § 15 S. 2 SGB Il sind
arbeitssuchende Personen, diejenige, die eine Beschaftigung als Arbeitnehmer oder
Arbeithehmerin suchen, auch wenn sie nach Satz drei der gleichen Vorschrift bereits
eine Beschaftigung oder selbststandige Téatigkeit austiben. Im § 35 Abs. 1 S. 2 SGB Il
folgt direkt eine Definition des Begriffs der Vermittlung. Demnach umfasst die Vermittlung
alle Tatigkeiten, die darauf gerichtet sind, Arbeitssuchende mit Arbeitgebern zur
Begrindung eines Beschaftigungsverhaltnisses zusammenzufiihren. Nach Satz drei
dieser Norm sollen Arbeitslose, deren berufliche Eingliederung voraussichtlich erschwert
ist, eine verstarkte vermittlerische Unterstiitzung erhalten. Aus diesem Grund hat nach
§ 37 Abs. 1 S. 1 SGB Il die Agentur fir Arbeit unverziglich nach einer
Arbeitssuchendmeldung eine Potentialanalyse durchzufiihren. Wie es schon bei der
Berufsberatung der Fall war, sind auch hier, nach 8§ 35 Abs. 2 S. 2 SGB Ill, die Neigung,
Eignung und Leistungsfahigkeit individuell zu bertcksichtigen. Die Neigung umfasst
dabei alle subjektiven Komponenten, des Arbeitsuchenden, wie etwa seine Winsche
und Vorstellungen.®? Der Begriff der Eignung umfasst alle berufsbezogenen Kenntnisse,

wahrenddessen die Leistungsfahigkeit alle physischen und psychischen
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Voraussetzungen erfasst.>® Darliber hinaus hat der Gesetzgeber im § 36 SGB Il
allgemeine Grundsatze der Vermittlung verankert. Demnach darf nach Absatz eins nicht
in ein Beschaftigungsverhéaltnis vermittelt werden, das gegen ein Gesetz oder die gute
Sitte verstof3t. Des Weiteren durfen Einschrankungen hinsichtlich des Geschlechts,
Alter, Gesundheitszustand, Staatsangehdrigkeit oder ahnlichen Merkmalen nach Absatz
zwei nur vorgenommen werden, sofern diese nach Art der Téatigkeit unerlasslich sind.
Das gleiche regelte der Gesetzgeber im Absatz zwei in den Satzen zwei und drei fur die
ethnische Herkunft, der Religion, der Weltanschauung, der Rasse, einer Behinderung,
einer sexuellen Identitat oder einer Zugehdrigkeit zu einer Gewerkschaft, Partei sowie

vergleichbaren Institutionen.

Neben der Verpflichtung der Agentur fur Arbeit Vermittlung auf Wunsch einer Person
durchzufilhren, bestehen im Bereich der Vermittlung auch Pflichten fir die
Inanspruchnahme. Nach § 38 Abs. 1 S. 1 SGB Il haben Personen deren Ausbildungs-
und Arbeitsverhaltnis endet die Pflicht sich spatestens drei Monate vor dessen
Beendigung bei der Agentur fur Arbeit arbeitssuchend zu melden. Wenn nach Satz zwei
der gleichen Norm zwischen der Kenntnis der Beendigung und dem tatsachlichen Ende
weniger als drei Monate liegen, so hat die Meldung innerhalb von drei Tagen, nach
Kenntniserlangung tber die Beendigung zu erfolgen. Weiterhin haben Personen, die die
Vermittlung in Anspruch nehmen nach § 38 Abs. 3 S. 1 SGB Il die Pflicht alle fiir die
Vermittlung erforderlichen Auskinfte zu erteilen, Unterlagen vorzulegen und den
Abschluss eines Arbeitsverhéltnisses mitzuteilen. Ansonsten hat die Agentur fir Arbeit

das Recht die Vermittlungsbemiihungen nach 838 Abs. 4 S. 2 SGB Il einzustellen.

Ein weiteres Element des Vermittlungsprozesses ist die Eingliederungsvereinbarung
nach 837 Abs. 2 S. 1 SGB Ill. In dieser hat die Agentur flr Arbeit zusammen mit dem
Arbeitssuchenden fiir einen zu bestimmenden Zeitraum festzulegen, welches
Eingliederungsziel verfolgt werden soll, welche Bemihungen dabei von Seiten der
Agentur fur Arbeit und welche vom Arbeitssuchenden zu erbringen sind und welche
sonstigen Leistungen der Arbeitsférderung passend eingesetzt werden konnen. Es
handelt sich somit um eine schriftliche Fixierung der Eingliederungsstrategie, mit den

Pflichten beider Seiten.3*

Beim Vermittlungsprozess ist allerdings zu beachten, dass die Agentur fir Arbeit keinen
Vermittlungserfolg zu garantieren hat.®® Das Ziel der Vermittlung liegt darin, die Profile

der Arbeitssuchenden mdglichst genau, mit den Vorstellungen der Arbeitgeber
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zusammenzufiihren, worin sich eine Verzahnung mit der bereits erorterten
Arbeitsmarktberatung erkennen lasst.*® Um dieser Aufgabe gerecht zu werden muss
innerhalb der Potentialanalyse ein umfangreiches Datenmaterial der Arbeitssuchenden
Uber die Qualifikation, berufliche Vorstellungen, der Motivation und weiteren

Informationen gesammelt werden.®

Den Erfolg des Vermittlungsprozesses als Ganzes zu bewerten ist nicht ganz einfach.
Immerhin umfasst dieser auch alle anderen Instrumente der Arbeitsférderung, welche im
spateren Verlauf auf deren Erfolg gepruft werden sollen. Des Weiteren missen Faktoren
berlcksichtigt werden, wie saisonale Arbeitslosigkeit, die zu stetigen Schwankungen
fihren und deren unterliegenden Arbeitnehmern nicht weitervermittelt werden, sondern
sich immer arbeitslos an- und abmelden. Aus diesen Griinden sollen beim Themengebiet
der Vermittlung ausschlielich Daten zu Vermittlungsvorschlagen ausgewertet werden.
Diese spiegeln am besten den reinen Vermittlungsprozess wieder, ohne den Einsatz

anderer Instrumente miteinzubeziehen.

Daraus lassen sich folgende Ergebnisse formulieren. Zwischen Juli 2017 und Juni 2018
verzeichneten die Agentur fur Arbeit und die Jobcenter rund 2,7 Millionen Abgange aus
Arbeitslosigkeit in Arbeit. Davon war die Agentur fur Arbeit lediglich an einem Viertel der
Abgange direkt beteiligt.®® Auf der anderen Seite entfallt ein indirekt hoherer Anteil auf
die Vermittlung, indem sich Vermutungen anstellen lassen, dass die Integration von
Personen im Anschluss an eine arbeitsmarktpolitische MalRhahme vereinfacht wurde
und sie sich selbst am Arbeitsmarkt behelfen konnten. Dies wiirde die Bilanz der Qualitat
der Vermittlung wieder aufbessern. Allerdings konnten in diesem Zeitraum nur zehn
Prozent der Arbeitsaufnahmen unmittelbar auf einen Vermittlungsvorschlag der Agentur

fur Arbeit zurtickgefiihrt werden.3®

Die Zahlen von Zu- und Abgangen in die Arbeitslosigkeit, was Personen sind, die dann
die Dienstleistung der Vermittlung beanspruchen, hat sich seit dieser Auswertung
merklich erhoht. Im Jahr 2022 meldeten sich 6.241.000 Personen arbeitslos und
6.117.000 meldeten sich wieder ab. Dabei blieb die Arbeitslosenquote wie im Vorjahr
unverandert bei 5,5 Prozent.*® Auch wenn das Zugangsrisiko zur Arbeitslosigkeit, bei
0,51 Prozent der sozialversicherungspflichtigen Beschaftigen monatlich lag, was der
niedrigste Wert seit vielen Jahren ist, so Iasst sich trotzdem aus den steigenden Zahlen

erkennen, dass Beschéftigungen Kkurzfristiger sind und Arbeitslosigkeiten haufiger
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werden.** Fraglich dabei ist, ob dies an einer fehlenden langfristigen
Vermittlungsstrategie der Agentur fur Arbeit liegt oder mdglicherweise immer mehr
potentielle Arbeitsstellen befristet werden und dies eher ein Problem des allgemeinen
Arbeitsmarkt bedeuten wiirde. Insgesamt dricken die Zahlen aus, dass Personen nach
eingetretener Arbeitslosigkeit oftmals schnell wieder in Beschaftigung finden. Somit
kénnte man quantitativ von einem Erfolg des Vermittlungsprozesses sprechen. Fragen
stellen sich bei der Qualitat des reinen Vermittlungsprozesses. Dabei scheint das Zutun
der Agentur fiir Arbeit gering zu sein und arbeitssuchende Personen finden schneller
wieder in Arbeit, bevor sie die Mdglichkeiten der Vermittiung genutzt haben. Die hohen
Zahlen der Zu- und Abgange in Arbeitslosigkeit sprechen fur eine fehlende
Nachhaltigkeit der Arbeitsaufnahmen. Dies kdnnte, wie bereits erdrtert, auch an den
Gegebenheiten des Arbeitsmarktes liegen. Eine weitere Mdglichkeit konnte auch an dem
fehlenden Zutun der Arbeitsvermittlung liegen. Dabei lasst sich nach aktuellem Stand

aber nicht erklaren, warum diese Dienstleistung so selten genutzt wird.

2.3.2 Aktivierung und berufliche Eingliederung
Der Bereich der Aktivierung und beruflichen Eingliederung umfasst die Instrumente der
Forderung aus dem Vermittlungsbudget und den MaRnahmen zur Aktivierung und

beruflichen Eingliederung.

2.3.2.1 Forderung aus dem Vermittlungsbudget

Die Forderung aus dem Vermittlungsbudget ist im § 44 SGB Il geregelt. Nach Absatz
eins Satz eins dieser Norm kénnen Ausbildungssuchende, von Arbeitslosigkeit bedrohte
Arbeitsuchende und Arbeitslose aus dem Vermittlungsbudget bei der Anbahnung oder
Aufnahme einer versicherungspflichtigen Beschéaftigung geférdert werden, wenn dies fur
die berufliche Eingliederung erforderlich ist. Die Leistungen sollen nach Satz zwei vor
allem die in der Eingliederungsvereinbarung festgelegten Ziele unterstiitzen, soweit
diese nach Satz drei angemessen sind und nicht vom Arbeitgeber erbracht werden. Aus
dieser gesetzlichen Normierung ergeben sich beim Vermittlungsbudget einige
Voraussetzungen fir eine Forderung. Als erstes muss es sich bei der die Foérderung
begehrenden Person um eine aus den aufgezahlten Personenkreisen handeln. Der
Begriff der Arbeitslosigkeit wurde bereits im Vorfeld aufgegriffen. Ausbildungssuchende
sind nach § 15 S. 1 SGB Ill Personen, die eine Ausbildung suchen. Nach Satz zwei der
gleichen Grundlage sind Arbeitssuchende Personen, die eine Beschéaftigung als
Arbeitnehmer suchen. Personen die von Arbeitslosigkeit bedroht sind, sind nach § 17
SGB Il diejenigen, die versicherungspflichtig beschaftigt sind, alsbald mit der

Beendigung des Arbeitsverhaltnisses rechnen miissen und voraussichtlich nach deren
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Beendigung arbeitslos sind. Als Anbahnung zur Aufnahme einer Tatigkeit sind alle
Aktivitdten zu verstehen, die zumindest mittelbar die Aufnahme einer
versicherungspflichtigen Beschaftigung unterstitzen, was zum Beispiel auch der Abbau
von Vermittlungshemmnissen sein kann.*? Der Begriff der Angemessenheit beschreibt
den Grundsatz der Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit, nachdem nur die Kosten
angemessen sind, die fUr eine erhebliche Verbesserung der Eingliederungschancen
beitragen.*® Zu beachten ist allerdings, dass auch dann kein Rechtsanspruch auf eine
Forderung besteht und diese im Ermessen der Agentur fir Arbeit liegt.** Méglich nach §
44 Abs. 2 SGB Il ist auch eine Férderung der Anbahnung oder Aufnahme einer
versicherungspflichtigen Beschéftigung in  einem anderen Mitgliedsstaat der
Europaischen Union, einem anderen Vertragsstaat des Abkommens Uuber den

europaischen Wirtschaftsraum oder in der Schweiz.

So stellt sich anschlieBend daran die Frage, welche Leistungen die Férderung aus dem
Vermittlungsbudget beinhaltet. Auch wenn kein Leistungskatalog existiert, so wird sich
beim Vermittlungsbudget trotzdem an folgenden Mdoglichkeiten orientiert.*> Als erstes
sind dabei die Bewerbungskosten zu nennen. Diese umfassen alle Kosten, die im
Zusammenhang mit einer Bewerbung stehen. Dies kdnnten beispielhaft Ausgaben fir
ein Lichtbild oder Zeugniskopien sein.*® AuRerdem konnen Reisekosten im
Zusammenhang mit Vermittlungen oder Vorstellungsgesprachen gefordert werden.*’
Des Weiteren kdnnen Arbeitskleidung und Arbeitsgerate ibernommen werden, soweit
diese Ublicherweise vom Arbeitnehmer zu stellen sind sowie Kosten fiir den erstmaligen
Antritt einer Arbeitsstelle, was auch unter den Bereich der Reisekosten fallt.*® Diese
Beispielhafte Aufzahlung ist in diesem Zusammenhang keine Vollstéandige Liste. Aus
verfahrensrechtlicher Sicht ist zu beachten, dass die Leistungen aus dem
Vermittlungsbudget auf Antrag gewahrt werden, welcher vor dem Eintritt des

leistungsbegriindenden Ereignisses gestellt werden muss.*°

Zum Abschluss des Themas der Forderung aus dem Vermittlungsbudget soll nun einmal
betrachtet werden, inwiefern sich der Erfolg des Einsatzes bewerten lasst. Im Bereich
der Forderung aus dem Vermittlungsbudget lassen sich oft deckungsgleiche
Meinungsbilder finden. Aus dem Jahresbericht der Agentur fir Arbeit geht als erstes

allgemein hervor, dass in 335.000 Féallen Personen eine einmalige Férderung aus dem
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Vermittlungsbudget erhalten haben.®® Kritik macht sich allerdings breit im Vergleich zu
Vorgangerregelungen. So hat sich der Deutsche Verein fir offentliche und private
Fursorge e.V. bereits im Jahr 2011 kritisch dazu gedulRlert, indem die Leistungen aus
dem Vermittlungsbudget das Ergebnis von beschlossenen Einsparmalinahmen bei der
Agentur fur Arbeit seien.>* So wurde ebenfalls bereits im Jahr 2011 festgestellt, dass die
Ausgaben mit 13 Euro pro arbeitslose Person, im Vergleich zu den Vorgdngermodellen
deutlich zurtickgegangen sind.®?> Andererseits bieten die Fordermoglichkeiten eine
Vielzahl von Optionen, zur Erhhung der Flexibilitat bei der Férderung von Anbahnungen
einer Erwerbstéatigkeit und deren Aufnahme.>® Ebengleich diese Flexibilitat soll die
Beantragung der Forderung den berechtigten Personen erschweren. Durch das Fehlen
einer Konkretisierung des § 44 SGB Il wird es den Leistungsberechtigten erschwert zu
erkennen, was forderungsféhig ist und was nicht.>* Auch wenn die Agentur fir Arbeit
durch Antragsvordrucke einen Uberblick schafft, so bleibt es trotzdem fraglich, was sich
alles hinter einem Vordruck fur sonstige Kosten verbirgt.>® Insgesamt lieBen sich aber
keine aktuellen Zahlen Uber einen Wirkungsgrad der Fdorderung aus dem
Vermittlungsbudget bestimmen. Es lasst sich lediglich vermuten, dass eine finanzielle
Unterstitzung der Anbahnung und Aufnahme einer versicherungspflichtigen
Beschaftigung positive Auswirkungen hat. Aus den bereits angekindigten
Expertenbefragungen lassen sich eventuell Einschatzungen und Erfahrungsberichte zu
diesen offengelassen Punkten ermitteln, welche dann diese Einschatzung des

Instruments erganzen kénnen.

2.3.2.2 MalBnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung

Nach 8§ 45 Abs. S. 1 SGB Il kénnen die gleichen Personenkreise, wie die des
Vermittlungsbudget bei Teilnahmen an MaRnahmen geférdert werden, die ihre
berufliche Eingliederung durch Heranfuhrung an den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt
sowie der Verringerung von Vermittlungshemmnissen, Vermittlung in eine
versicherungspflichtige Beschaftigung, Heranfihrung an eine selbststandige Tatigkeit
oder Stabilisierung einer Beschaftigungsaufnahme unterstiitzen. Nach Satz zwei sollen
vor allem Personen, die wegen der Dauer ihrer Arbeitslosigkeit einer erschwerten
Vermittlung unterliegen besonders gefordert werden. Nach Satz drei des § 45 Abs. 1
SGB Il kann sich die Forderung wieder auf die Europaische Union, den Européischen

Wirtschaftsraum und der Schweiz erstrecken. Des Weiteren werden nach Satz vier die
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angemessenen Kosten fur die Teilnahme an einer MalBhahme Ubernommen, soweit dies
fur die berufliche Eingliederung notwendig ist. In § 45 Abs. 2 SGB Il ist geregelt, dass
die Dauer der MaRnahmen den Zweck und Inhalt entsprechen muss, die Dauer von
sechs Wochen aber nicht Ubersteigen dirfen, sofern sie ganz oder teilweise bei oder
von Arbeitgebern durchgefiihrt werden. Nach Satz drei im Absatz zwei sind es deren
acht Wochen bei der Vermittlung von beruflichen Kenntnissen durch einen Trager. Dabei
kann die Agentur fur Arbeit nach 8 45 Abs. 4 S. 1 SGB Ill das Vorliegen der
Voraussetzungen mittels eines Aktivierungs- und Vermittlungsgutscheins bescheinigen.
Dieser berechtigt gemal® 8 45 Abs. 4 S. 2 SGB Il zur Auswahl eines Trégers oder
Arbeitgebers, der eine dem Ziel und Inhalt entsprechende MalRnahme anbietet. Eine
weitere Madglichkeit ist eine erfolgsbezogene, vergitete Arbeitsvermittiung. Diese
Madglichkeit ist nach Absatz finf der gleichen Norm Ermessenssache der Agentur fir
Arbeit und abhangig von den persdnlichen Verhaltnissen des Foérderberechtigten. Nach
Absatz sieben haben Arbeitslose dann aber einen Anspruch auf eine Ausstellung, wenn
sie einen Anspruch auf Arbeitslosengeld haben, dessen Dauer nicht auf eine verkurzte
Anwartschaftszeit nach § 147 Abs. 3 SGB Il beruht und nach einer Arbeitslosigkeit von
sechs Wochen innerhalb einer Frist von drei Monaten noch nicht vermittelt wurden.

Die MafRnahmen nach § 45 Abs. 1 S. 1 SGB Il lassen sich in MaBnahmen der
beruflichen Eingliederung und in MalRnahmen der Aktivierung sowie in Handlungen
durch private Arbeitsvermittler unterscheiden.®® Dabei bezwecken die zuerst genannten
MalRnahmen die Wiedereingliederung am Arbeitsmarkt. Sie beinhalten demnach die
Vermittlung beruflich notwendiger Kenntnisse und Fertigkeiten, die zur Ausiibung
bestimmter beruflicher Tatigkeiten notwendig sind.®” Bei den MaRnahmen der
Aktivierung geht es um die Starkung der sozialen F&higkeiten, um die betroffenen
Personen erstmal an den Arbeitsmarkt heranzufiihren.*® Die Geeignetheit und die
Prinzipien der Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit sind auch hier entsprechend

anzuwenden.®®

Die Auszahlung der Vergitung nach § 45 Abs. 6 SGB 1ll kann im Ermessen der Agentur
fur Arbeit fur die privaten Arbeitsvermittler und Malnahmetrdger aufwands- und

erfolgsbezogen sein.®®

Fur die Bewertung des Erfolges dieses Instrumentes eignet es sich vorhandene

Studienergebnisse heranzuziehen, da diese mit den gleichen Parametern arbeiten, wie
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sie in dieser Arbeit genutzt werden sollen. So stitzt sich ein Forschungsbericht des
Instituts flr Arbeitsmarkt- und Berufsforschung auf die Auswirkungen der Ausstellung
von Aktivierungs- und Vermittlungsgutscheinen, im Vergleich zu Personen, die keinen
erhalten oder eingeldst haben. Demnach zeigte eine altere Studie im Zeitraum von 2003
bis 2005 eine tendenziell positive Auswirkung der Ausstellung eines Gutscheins. So
wurden pro an 100 Arbeitssuchende ausgegebene Gutscheine finf bis sechs
zusatzliche Vermittlungen verzeichnet.5! Eine spatere Studie, die im Jahr 2013
ausgegeben wurde, zeigt ebenfalls positive Effekte. Innerhalb dieser Studie wurden die
Effekte auf den Bestand der Beschéaftigung in einem Zeitraum von zwoOlf Monaten
untersucht, auch im Vergleich zu Personen, die eine Beschaftigung ohne
Vermittlungsgutschein aufgenommen hatten. Demnach waren 43 Prozent der Personen,
die nach Ausstellung eines Aktivierungs- und Vermittlungsgutschein eine
versicherungspflichtige Beschaftigung aufgenommen haben, noch in Beschéftigung.
Wahrenddessen waren es bei Personen ohne einen Vermittlungsgutschein gerade
einmal 31 Prozent.®? Ahnliche Ergebnisse ermittelte eine Studie, die im Jahr 2015
ausgegeben wurde.®®* Weniger positive Ergebnisse zeigt der Forschungsbericht im
Bereich der Art und Qualitat der durch den Gutschein aufgenommen Téatigkeiten.
Demnach besteht, mit 44 Prozent, eine hthere Wahrscheinlichkeit eine Beschéftigung
als Leiharbeiter aufzunehmen, als Personen ohne einen Gutschein, die dies nur zu 38
Prozent taten.® Daflr minden Einlésende geringer in Teilzeitbeschaftigungen ein als
Personen, ohne Aktivierungs- und Vermittlungsgutschein.®® Ein Kurzbericht aus 2022
des Instituts fur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung hat ebenfalls positive Ergebnisse aus
den Jahren 2019 und 2020 zu verzeichnen. Demnach sind etwa fuinf Prozent mehr der
Personen, die eine MaRRnahme bei einem Trager erhalten haben, ein Jahr nach
Forderbeginn in Beschaftigung, als ungeforderte Personen.®® Bei arbeitgebernahen
MalRnahmen ist der Effekt dabei deutlich gréRer. Dabei sind ein Jahr nach Beginn der
Forderung etwa 20 Prozent mehr der Beschaftigten noch in einer
versicherungspflichtigen Beschéftigung als ihr sogenannter statistischer Zwilling, der

keine Forderung erhalten hat.®’

Zusammenfassend lasst sich formulieren, dass Malinahmen zur Aktivierung und
berufliche Eingliederung nach § 45 SGB llI, Studien zur Folge, nun bereits Uber einen

lAngeren Zeitraum hinweg positive Effekte aufweisen. Sie verbessern zum einen die
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Integration in den Arbeitsmarkt und sorgen fiir stabilere Arbeitsverhaltnisse, gerade im
Vergleich zu Personen, die statistisch &hnelnde Merkmale aufwiesen und keine

Forderung erhielten.

2.3.3 Berufswahl und Berufsausbildung

Innerhalb dieses Kapitels werden die Instrumente der Berufswahl und Berufsausbildung
erortert. Es beginnt mit den Leistungen fir den Ubergang von der Schule in die
Berufsausbildung und den Berufsvorbereitungen. AnschlieRend wird das Thema der

Berufsausbildungsbeihilfe aufgegriffen.

2.3.3.1 Berufsorientierung und Berufsvorbereitung

Die Moglichkeit der Berufsorientierung wurde im 8 48 SGB Il normiert. Nach Absatz
eins, Satz eins dieser Norm kann die Agentur fur Arbeit Schilerinnen und Schilern
allgemeinbildender Schulen durch vertiefte Berufsorientierung und
Berufswahlvorbereitung férdern. Diese Berufsorientierungsmalinahmen kdnnen
durchgefuhrt werden, wenn sich Dritte mit mindestens 50 Prozent an der Forderung
beteiligen. Andersrum kann sich nach Satz zwei die Agentur auch mit 50 Prozent an von
Dritten eingerichteten MalRnahmen beteiligen. Absatz zwei der gleichen Norm soll
aufzeigen, dass auch schwerbehinderte Schiiler und Schuler mit sonderpadagogischen
Forderbedarf, auch an Forderschulen, nicht aus dem férderungsfahigen Personenkreis
der Schler an allgemeinbildenden Schulen ausschlief3t.®® Insgesamt handelt es sich bei
BerufsorientierungsmafRnahmen um niedrigschwellige Angebote der Berufsorientierung,
die im Ermessen der Agentur fir Arbeit liegen.®® Durch dieses Angebot sollen sich
Schiler und Schulerinnen so friih wie mdglich mit den Mdéglichkeiten ihrer Berufswahl
vertraut machen, wodurch Potentiale friih erkannt und Fehlentscheidungen vermieden
werden sollen.” Weiterhin soll die Motivation fiir einen Schulabschluss gesteigert, der
Einstieg in die Ausbildung erleichtert und eventuell notwendige Bildungsmal3nahmen
vermieden werden.”t Laut dieser Vorschrift beteiligen sich die Agenturen bis zu 50
Prozent an den MalRnahmen, egal ob es eigene oder deren der Dritten sind. Dritte in
diesem Kontext sind die im Bereich der schulischen Bildung zustandigen Lander, aber

auch kommunale, kirchliche oder private Trager.”

Eine weitere Mdglichkeit der Forderung ist im 8 49 SGB Ill, mit der
Berufseinstiegsbegleitung vorhanden. Nach Absatz eins dieser Grundlage kann die

Agentur fir Arbeit férderungsbedirftige junge Menschen durch MalRinahmen der
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Berufseinstiegsbegleitung fordern, um sie beim Ubergang von der allgemeinbildenden
Schule in die Berufsausbildung zu unterstiitzen, wenn sich wiederum Dritte mit
mindestens 50 Prozent an der Forderung beteiligen. Nach Absatz zwei Satz eins der
gleichen Norm sind MalRnahmen foérderungsfahig, zur individuellen Begleitung und
Unterstitzung forderungsbedurftiger junger Menschen. Satz zwei erganzt die Ziele,
namlich soll insbesondere das Erreichen eines Schulabschlusses, die
Berufsorientierung und -wahl, die Suche nach einer Ausbildungsstelle und die
Stabilisierung des Ausbildungsverhaltnisses erreicht werden. Um diese Ziele zu
erreichen, soll die Férderung, nach 8 49 Abs. 3S.1 und S. 2 SGB Ill mit dem Besuch der
Vorabgangsklasse beginnen und spatestens 24 Monate nach Beendigung der
allgemeinbildenden Schule enden. Absatz vier bestimmt weiterhin, dass die Personen
foérderungsfahig sind, die Schwierigkeiten haben den Schulabschluss zu erreichen oder
Probleme mit dem Ubergang in eine Berufsausbildung haben. Zum Schluss ist in Absatz
funf geregelt, dass die MalRnahmekosten, die fur die Durchfiihrung der Maflinhahme
angemessen Kosten umfasst. Demnach sind Tréger anspruchsberechtigt, die
Maflinahmen der Arbeitsférderung selbst durchfiihren oder durchfilhren lassen (analog
zu 8 21 SGB Ill).”® Die im § 49 Abs. 2 S. 3 SGB IIl genannten Berufsbegleiter sind
Angestellte des Tragers, woraus sich erkennen lasst, dass die Agentur lediglich die
Kosten dieser MaBnahmen tragt.”* Die MaBnahmen sollen bei Schilerinnen und
Schilern durchgefihrt werden, die Schwierigkeiten beim Erlangen eines
Schulabschlusses oder dem Ubergang in eine Ausbildung haben. Erfasst sind also
insbesondere diejenigen, mit Sprachschwierigkeiten, Lernbeeintrachtigungen, sozialer
Benachteiligungen oder auch junge Menschen mit Migrationshintergrund.”® Die
benannten Dritten, die an der Foérderung beteiligt sein sollen, sind die Lander, die
zusammen mit der Agentur flr Arbeit gemeinsam die Verantwortung fiir diesen Bereich

tragen.’®

Die dritte Leistung, die sich daran anschlie3t, sind die berufsvorbereitenden
Bildungsmal3nahen nach § 51 SGB Ill. Mit dieser Leistung kann die Agentur fur Arbeit
gemal § 51 Abs. 1 SGB Ill junge forderungsberechtigte Meschen unterstiitzen, um sie
auf die Aufnahme einer Berufsausbildung vorzubereiten, oder wenn die Aufnahme einer
Berufsaushbildung wegen in ihrer Person liegenden Griinden nicht méglich ist, ihnen die
berufliche Eingliederung zu erleichtern. Solch eine BildungsmalRnahme ist nach Absatz
zwei Satz eins der gleichen Norm forderungsfahig, wenn sie nicht den Schulgesetzen

der Lander unterliegt und nach Aus- und Fortbildung sowie Berufsberatung der Leitung
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und der Lehr- und Fachkrafte, nach Gestaltung des Lehrplans, nach Unterrichtsmethode
und Gute der zum Einsatz vorgesehener Lehr- und Lernmittel eine erfolgreiche
berufliche Bildung erwarten lasst. Nach Absatz drei kann eine berufsvorbereitende
BildungsmalRhahme auch allgemeinbildende Facher enthalten und auf den
nachtraglichen Erwerb des Hauptschul- oder gleichwertigen Schulabschlusses
vorbereiten. Dies wurde explizit nochmal im § 53 SGB Il so festgehalten. Eine weitere
Moglichkeit spielen betriebliche Praktika, die gemaR § 51 Abs. 4 SGB IIl, auf den
individuellen Forderbedarf angemessen Umfang vorgesehen werden dirfen. Der § 52
Abs. 1 SGB Il konkretisiert den Kreis der férderungsfahigen Personen. Demnach sind
forderungsfahige junge Menschen diejenigen, bei denen die berufsvorbereitende
Bildungsmal3nahme zur Vorbereitung auf eine Berufsausbildung hinfuhrt. Aber auch
Personen, bei denen wegen in ihrer Person liegenden Grunden, keine Aufnahme einer
Berufsausbildung erreicht werden kann, sind von dieser Regelung erfasst. Weiterhin
missen die Personen die Vollzeitschulpflicht nach den Landern erfiillt haben und
Fahigkeiten aufzeigen, die erwarten lassen, dass sie das Ziel der MaZnahme erreichen.
Die 88 54 und 54 a SGB Il regeln, welche Kosten sich die Trager erstatten lassen

kdnnen.

Kerninhalt dieser Reglungen, ist der Abbau von Defiziten, die die Aufnahme einer
Berufsausbildung oder alternativer beruflichen Eingliederung im Wege stehen.”” Da bei
diesen Mallnahmen oft mehr theoretische als berufspraktische Kenntnisse vermittelt
werden, kénnen diese auch in schulischer Form durchgefiihrt werden.”® So verschieden
die Defizite sein kdnnen, so breit gefachert sind die Moglichkeiten an MaflRnahmen. Dies
konnten dann zum Bespiel zwo6lfmonatige Grundausbildungslehrgange zur Vermittlung
beruflicher Grundkenntnisse oder Forderlehrgange zur Verbesserung beruflicher

Bildungs- und Eingliederungschancen sein.”

Kurz erwéhnt seien noch die Férderungen, wahrend der Berufsausbildung. Nach § 74
Abs. 1 SGB Il kénnen jungen Menschen wahrend der Ausbildung oder
Einstiegsqualifizierung geférdert werden. Die Ziele nach Absatz zwei sind die Aufnahme
einer Berufsausbildung und die Hinfihrung selbige abschlieen zu kdnnen. Férderfahig
nach Absatz drei der gleichen Norm sind demnach Personen, die Schwierigkeiten haben
eine Berufsausbildung aufzunehmen oder diese erfolgreich abschlieRen zu kénnen.
Erganzend ist auch eine Vorphase nach 8§ 75a SGB Il mdglich. Diese soll nach Absatz

zwei der Norm Personen bei der Aufnahme einer Ausbildung unterstitzen.
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Im Folgenden ist nun noch zu bewerten, inwiefern sich die Auswirkungen

beziehungsweise der Erfolg dieser Malinahmen ausdriicken I&asst.

Der Forschungstand zu den Auswirkungen von Berufsorientierungsmalfien ist klein. Die
Effekte von diesen Mal3hahmen konnten nur im geringen Mal3e nachgewiesen werden.
Als Grund dafir wird angegeben, dass die Einflussfaktoren vielseitig sind, so kommt es
beispielsweise auf die Art und Weise der MaBhahme an oder auch auf die individuelle

Situation der zu férdernden Person.8°

Fur den Bereich der Berufseinstiegsbegleitung gab es wenige zu berlicksichtigende
Anhaltspunkte. Lediglich eine Evaluation aus dem Jahr 2011 gab diesbezlglich ein paar
Aufschlisse. Da es das Ziel ist den Teilnehmenden der Berufseinstiegsbegleitung bei
dem Ubergang in eine Berufsausbildung zu unterstiitzen, wurde ausgewertet, was die
Schuler im Anschluss an ihren Schulabschluss gemacht haben.8 Demnach sind 27,6
Prozent in eine berufsvorbereitende MalRnahme eingemiindet und 27,9 Prozent haben
eine Ausbildung begonnen. Der Rest hat sonstige Moglichkeiten angegeben, wie zum
Beispiel ein freiwilliges soziales Jahr.82 Eine Einschatzung tiber den Erfolg dieses Wertes
erscheint allerdings schwierig. Zum einen fehlt es an einer aktuellen Datenlage, mit der
man zum anderen die Ergebnisse dieses Berichtes vergleichen konnte, um Aufschliisse
zu gewinnen, ob dieser Anteil als Erfolg gewertet werden kann oder es noch
Ausschdpfungspotentiale gibt. Auch der Bericht aus dem Jahr 2011 enthalt
diesbeziiglich keine Interpretationen. Ebenfalls Iasst es sich nicht bewerten, inwiefern
man den Bereich der sonstigen Angaben bewerten soll, da es dort sicherlich sowonhl
positive, als auch negative Mdglichkeiten als Alternative zu einer Ausbildung oder
Berufsvorbereitungsmalnahme gibt. Ebenfalls kénnte es sich als schwierig erweisen in
diesem Themenbereich Aufschllisse durch Experten zu erlangen, da festgestellt wurde,
dass die Betreuung und Durchfiihrung dieser Malinahmen nicht im Aufgabenbereich der

Agentur fur Arbeit liegt.

Im Bereich der berufsvorbereitenden BildungsmalRnahmen kam eine Studie aus dem
Jahr 2019 zu dem Entschluss, dass Personen, die die MalRhahmen friihzeitig abbrechen
nachhaltig negative Folgen auf ihr Erwerbsleben erleiden.®® Andersrum betrachtet zeigt
dies, dass abgeschlossene berufsvorbereitende Bildungsmalinahmen positive Effekte
aufweisen. Die Schwierigkeit dieser Malinahmen liegt eher in der Auswahl, um die
individuell passenden Ziele erreichen zu kdnnen. Ein betréchtlicher Teil der Malinahmen

wird abgebrochen. Die Grinde daran sind vielschichtig, wie etwa den Grad der
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Schulbildung oder Ziel- sowie Motivationsvorstellungen der Teilnehmenden.®* Somit
kénnen zwar positive Effekte dieser MalRnahmen gezeigt werden, stellt sich aber die
Frage, wie es erreicht werden kann, dass diese in der Breite 6fter abgeschlossen

werden.

Auch eine Studie des Instituts fiur Arbeitsmarkt und Berufsforschung aus dem Jahr 2010
hat gezeigt, dass die berufsvorbereitenden Bildungsmafl3nahmen positive Effekte
aufweisen, da immerhin 50,4 Prozent der Teilnehmenden in eine Ausbildung minden
wuirden. Auch diese Studie verweist beim Scheitern der restlichen Teilnehmer mehr auf
externe Faktoren, wie die vorangegangene Erhebung.®® Insgesamt kann man demnach
sagen, dass diese MalRBhahmen hinsichtlich der Eingliederung in den Ausbildungsmarkt
positive Effekte aufweisen, da die Teilnehmenden vermehrt in eine Ausbildung
einminden und andersrum Personen, die diese abbrechen negative Verlaufe mit
Hinblick auf eine Ausbildung zeigten. Potentiale liegen darin, passgenauere
Maflnahmen durchfihren zu kénnen, um die Zahl der Abbriche kinftig senken zu

kdnnen.

2.3.3.2 Berufsausbildungsbeihilfe

Ein weiteres Instrument der aktiven Arbeitsforderung ist die Berufsausbildungsbeihilfe
(BAB). Die BAB ist grob ausgedriickt das Aquivalent zu den Leistungen des BAf6Gs,
allerdings fuir Auszubildene.®® Demnach handelt es sich hier um einen Zuschuss der
Agentur fur Arbeit fir Personen in einer Ausbildung oder einer berufsvorbereitenden
BildungsmafRnahme.®” Demzufolge ist die BAB kein Instrument der Arbeitsférderung, wie
die anderen erorterten Instrumente. Die Leistung dient weniger einer Eingliederung in
den Ausbildungs- oder Arbeitsmarkt, sondern ist eine Geldleistung, fir Personen, die
Bereits einen Ausbildungsvertrag abgeschlossen haben, nach § 57 Abs. 1 SGB IIl.
Demnach kdnnen die Auswirkungen nicht anhand der Kriterien bewertet werden, wie sie
in dieser Arbeit angesetzt werden sollen. Aus diesem Grund soll auch keine Bewertung
des Erfolges vorgenommen werden. Trotzdem sei einmal kurz erlautert, worum es sich
bei der BAB handelt. Nach § 56 Abs. 1 SGB Il haben Anspruch auf BAB Auszubildene
wahrend einer Berufsausbildung, wenn die Berufsausbildung forderfahig ist, sie zum
férderungsberechtigten Personenkreis gehéren und ihnen die erforderlichen Mittel zur
Deckung des Bedarfs fir den Lebensunterhalt fehlen. Nach Absatz zwei der gleichen
Norm haben auch Personen in einer berufsvorbereitenden MaRnahme einen Anspruch.
Das SGB Il definiert im Anschluss in den § 57 SGB Ill, welche Ausbildungen zu den
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forderfahigen gehoren, sowie den férderfahigen Personenkreis im 8§ 60 SGB Ill. Wenn
ein Anspruch auf BAB besteht, kann mittels den 88 61 ff. SGB Il ein Bedarf ermittelt

werden.

2.3.4 Berufliche Weiterbildung

Das arbeitsmarktpolitische Instrument der Weiterbildung ist in den 88 81 ff. SGB Il
geregelt. Nach § 81 Abs. 1 S. 1 SGB Il kdnnen Arbeitnehmer und Arbeithehmerinnen
bei beruflicher Weiterbildung durch Ubernahme der Weiterbildungskosten gefordert
werden, wenn die Weiterbildung notwendig ist, um sie bei Arbeitslosigkeit beruflich
einzugliedern oder eine drohende Arbeitslosigkeit abzuwenden. Notwendig ist eine
Weiterbildung demnach, wenn die berufliche Eingliederung, nur durch eine
entsprechende Teilnahme erreicht werden kann.® Weiterhin muss die Agentur fuir Arbeit
die Personen im Vorfeld beraten haben. Dadurch soll erreicht werden, dass die
Maflnahme ausgewahlt wird, die im Inhalt am versprechesten, kostengtinstigsten und
bezlglich des Beginnes und Dauer die wirtschaftlichste ist.2® AuRerdem muss sowohl
die MaRnahme als auch der Trager zugelassen sein. Uber die Zulassung entscheidet
nicht die Agentur fur Arbeit.*® GemaR § 81 Abs. 1a SGB Il wird die Notwendigkeit von
Weiterbildungen bei Arbeitslosen auch anerkannt, wenn dadurch die individuelle
Beschaftigungsfahigkeit und somit die personliche Lage nach Entwicklung des
Arbeitsmarktes verbessert wird. Unter den Voraussetzungen des Absatzes zwei der
gleichen Norm ist auch der nachtragliche Erwerb eines Berufsabschlusses
forderungsfahig. Das gleiche gilt fir das Nachholen des Hauptschul- oder eines
vergleichbaren Abschlusses, gemalf § 81 Abs. 3 SGB Ill. Der vierte Absatz regelt, dass
das Vorliegen der Voraussetzungen durch einen Bildungsgutschein bescheinigt wird,
welcher zeitlich befristet und regional beschrankt werden kann. Dieser
Bildungsgutschein ist dann vom ausgewahlten Trager vor Beginn der Maflinahme bei der

Agentur fur Arbeit vorzulegen.

Eine weitere Mdglichkeit der beruflichen Weiterbildung erméglicht der § 82 SGB 11l. Nach
Absatz eins Satz eins dieser Norm kénnen Arbeithehmer und Arbeitnehmerinnen, die
sich in einem bestehenden Arbeitsverhéltnis befinden und nicht von Arbeitslosigkeit
bedroht sind ebenfalls gefordert werden. Daflr miissen Kenntnisse und Fahigkeiten
vermittelt werden, die Uber ausschliel3lich kurzfristige arbeitsplatzbezogene Kenntnisse
hinaus gehen, der Erwerb eines Berufsschulabschlusses angestrebt wird oder die
Person in den letzten vier Jahren vor Antragsstellung nicht an einer Weiterbildung nach

8§ 82 SGB Il teilgenommen hat. Des Weiteren muss die Malinahme aul3erhalb des
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Betriebes oder von einem zugelassenen Trager im Betrieb, dem sie angehoren,
durchgefihrt werden und mehr als 120 Stunden umfassen. Auch hier missen die
Malnahme und der Trager zugelassen sein. Nach Absatz eins Satz zwei soll die
Forderung darauf gezielt sein, dass Arbeitnehmer, dessen berufliche Tatigkeiten durch
Technologien ersetzt werden kdnnen oder die in sonstiger Weise vom Strukturwandel
betroffen sind, eine Anpassung und Fortentwicklung ihrer beruflichen Kompetenzen
erhalten. Nach § 82 Abs. 2 S. 1 SGB Il kann eine solche Forderung nur durchgefihrt
werden, wenn sich der Arbeitgeber in einem angemessenen Umfang an den
Weiterbildungskosten beteiligt. Was angemessen ist, ist abhéangig von der Anzahl der
Beschaftigten im Betrieb und ist im darauffolgenden Satz geregelt. Nach Absatz drei
dieser Norm konnen Arbeitgeber auch durch Zuschisse zum Arbeitsentgelt gefordert

werden.

Fraglich ist nun noch, was die Weiterbildungskosten alles beinhalten. Nach § 83 Abs. 1
SGB Il sind Weiterbildungskosten, die durch die Weiterbildung entstehenden
Lehrgangskosten und Kosten fiir die Eignungsfeststellung, Fahrtkosten, Kosten fir
auswartige Unterbringung und Verpflegung sowie die Kosten fiir die Betreuung von
Kindern. Die Lehrgangskosten nach § 84 Abs. 1 SGB Ill sind Lehrgangsgebiihren
einschlieBlich der Kosten fiir erforderliche Lernmittel, Arbeitskleidung und
Prifungsstiicke sowie den Prifungsgebihren. Die Kosten fir eine auswartige
Unterbringung und Verpflegung umfassen gemaf? § 86 SGB Il fur die Unterbringung je
Tag ein Betrag in Hohe von 60 Euro, maximal 420 Euro je Kalendermonat und fir die
Verpflegung je Tag ein Betrag von 24 Euro, maximal 168 Euro im Kalendermonat. Fir
die Kinderbetreuungskosten kdnnen nach § 87 SGB Ill Kosten in Hohe von 150 Euro

monatlich tbernommen werden.

In  Weiterbildungsmalinahmen sollen sowohl theoretische als auch praktische
Kenntnisse vermittelt werden. Es wird entweder auf bereits vorhandenes berufliches
Wissen aufgebaut oder es erfolgt eine berufliche Neuorientierung.®* Dafiir mussen die
Mallnahmen gem&R § 324 SGB Il rechtzeitig vor Beginn der Malinahme beantragt

werden.%?

Die Effekte der beruflichen Weiterbildungen wurden in verschiedenen Erhebungen
untersucht. Ein Kurzbericht des Instituts fir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung aus dem
Jahr 2015 kam zu dem Ergebnis, dass Personen, die eine ein bis zu drei Monaten
andauernden Weiterbildungsmafnahme, ein Jahr nach Férderbeginn im Schnitt 41 Tage

mehr in Beschéaftigung standen, als ihre statistischen Zwillinge, die keine Férderung
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erhalten haben.®®* Auch hier bezeichnet ein statistischer Zwilling Personen mit
vergleichbaren Merkmalen, wie die geférderte Person. Auch der Anteil der Personen,
die ein Jahr nach Foérderbeginn noch in Beschéaftigung war, lag mit zwei Dritteln und
damit 16 Prozent hoher als bei den Personen ohne eine Weiterbildung.%* Bei den
Personen, die eine ein bis zu sechs Monaten andauernde Weiterbildung erhalten haben,
lagen bei den Tagen in einer Beschaftigung im negativen Bereich, im Vergleich zu den
ungeforderten Personen. Dies ist allerdings mit dem Einbindungseffekt zu erklaren, da
sie sich langer in der Weiterbildung befanden, konnten sie nicht gleichzeitig ungeférdert
beschétftigt sein. Ein Jahr nach Forderbeginn, war der Wert der Personen, die noch in
Beschaftigung waren im positiven Bereich.®> Des Weiteren ist in dem Bericht erlautert,
dass die Effekte zwei Jahre nach Forderbeginn noch positiver ausfallen.®® In diesem
Zeitraum hat sich auch der Einbindungseffekt der l&nger andauernden Weiterbildung

ausgeglichen und wird durch vervielfachte Tage in Beschaftigung tberkompensiert.®’

Eine andere Studie zeigt vergleichbare Effekte auf. Wahrend den ersten 20 Monaten
nach Fdrderbeginn, liegen die Werte der geférderten Personen im negativen Bereich,
was die Anzahl der Beschaftigungstage im Vergleich zu deren statistischen Zwillingen
betrifft. Dies ist wieder auf den Einbindungseffekt zurlickzuftihren.®® In der Betrachtung
von langeren Zeitraumen werden diese Werte erneut positiv. Dieser Effekt ist wiederum
starker bei langer andauernden Weiterbildungen.®® Interessant innerhalb dieser Studie
ist auch, dass Personen in langeren Weiterbildungen einen bis zu 480 Euro
durchschnittlich héheren Bruttolohn erzielen, als ihre Vergleichspersonen. Bei Personen
in kirzeren Weiterbildungen sind dies bis zu 270 Euro.}® Diesem Bricht zur Folge
erzielen kurze MalRnahmen einen schnellen Wiedereingliederungseffekt, wéahrend
langere Weiterbildung den nachhaltigsten Effekt aufweisen und auch bei héheren
Kosten das Mittel der Wahl sein sollten.’®® Ebenfalls liegen Potentiale in den
Teilnehmerzahlen. Diese unterliegen von Jahr zu Jahr groRen Schwankungen. In
Anbetracht der positiven Langzeiteffekten sollte somit angestrebt werden, die

Teilnehmerzahlen auf ein konstant hohes Niveau anzuheben.192
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2.3.5 Aufnahme einer Erwerbstatigkeit
Innerhalb dieses Kapitels werden zwei Instrumente behandelt. Zum einen ist das der

Eingliederungszuschuss und zum anderen der Griindungszuschuss.

2.3.5.1 Eingliederungszuschuss

Im 8§ 88 SGB Il wurde geregelt, dass Arbeitgeber fiur die Eingliederung von
Arbeitnehmern und Arbeitnehmerinnen, deren Vermittlung wegen in ihrer Person
liegenden Grinden erschwert ist, einen Zuschuss zum Arbeitsentgelt zum Ausgleich
einer Minderleistung erhalten, was Eingliederungszuschuss genannt wird. Von
erschwerter Eingliederung spricht man, wenn die Person nicht ohne weitere Hilfe
dauerhaft in das Erwerbsleben eingegliedert werden kann, was zum Beispiel am Alter,
am Gesundheitszustand, dem Qualifikationsniveau oder anderen Griinden liegen
kann.'® Nach § 89 S. 1 SGB Ill richten sich die Férderhohe und die Férderdauer nach
dem Umfang der Einschrankung der Arbeitsleistung und nach den Anforderungen des
jeweiligen Arbeitsplatzes. Die Hochstgrenzen sind nach § 89 S.2 SGB 11l 50 Prozent des
Arbeitsentgelts und zwolf Monate Forderdauer sowie bei vollendeten 50. Lebensjahr bis
zu 36 Monaten, wenn die Forderung bis zum 31.12.2023 begonnen hat. Der § 91 Abs.
1 S. 1 und 2 SGB Il konkretisiert weiterhin, dass fur den Eingliederungszuschuss das
vom Arbeitgeber regelmafig gezahlte Arbeitsentgelt, soweit es das tarifliche oder ohne
Tarifvertrag das flr vergleichbare ortstbliche Arbeitsentgelt nicht Gibersteigen und es die
Beitragsbemessungsgrenze der Arbeitsforderung nicht Ubersteigen darf. Dazu kommt
der pauschalierte Anteil des Arbeitgebers am Gesamtsozialversicherungsbeitrag.
Einmalig gezahltes Entgelt ist dabei nicht zu berticksichtigen. Wenn daran die Hohe des
Eingliederungszuschusses ermittelt wurde, wird dieser in monatlichen Festbetragen fir
die Dauer der Forderung ausgezahlt, gemaR § 91 Abs. 2 S. 1 SGB Ill. Nach § 92 Abs. 1
SGB Il ist ein Eingliederungszuschuss ausgeschlossen, wenn zu vermuten ist, dass der
Arbeitgeber einen  anderen  Arbeitnehmer entlassen hat, um  einen
Eingliederungszuschuss zu erhalten oder der zu férdernde Arbeitnehmer bei einem
friheren Arbeitgeber eingestellt wird, bei dem er in den letzten vier Jahren vor
Forderbeginn mehr als drei Monate versicherungspflichtig beschéaftigt war. Dies gilt nicht
fur besonders betroffene schwerbehinderte Menschen. Nach Absatz zwei Satz eins der
gleichen Norm muss der Eingliederungszuschuss teilweise zurtickgezahlt werden, wenn
das Beschaftigungsverhaltnis wahrend des Foérderzeitraums oder einer
Nachbeschaftigungszeit beendet wird. Dies gilt nicht, wenn nach Satz zwei des Absatzes
zwei einer der Grinde vorliegt, die das Auflésen des Beschaftigungsverhéaltnisses

rechtfertigen. Eine weitere Fordervoraussetzung ist die Beantragung durch den
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Arbeitgeber.%* Weiterhin ist nur eine Eingliederung auf fur den Arbeitnehmer geeignete

Arbeitsplatze moglich.%

Ein Kurzbericht des Instituts fur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung aus dem Jahr 2015
hat sich mit der Wirkung verschiedener Instrumente der Arbeitsmarktpolitik beschéaftigt.
Die Wirkung des Eingliederungszuschusses, wurde innerhalb dieses Berichtes in einer
Abbildung dargestellt und vergleicht dabei die Differenz an Tagen in ungeforderter
Beschaftigung, zwischen Personen mit und ohne Fdrderung, zwei Jahre nach
MaRnahmestart.'¢ Ebenfalls wurde dabei zwischen Eingliederungszuschiissen von bis
zu drei Monaten und einmal von drei bis zu sechs Monaten unterschieden. In beiden
Bereichen weisen die Eingliederungszuschiisse eine positive Bilanz auf, welcher bei
Frauen jeweils ein wenig besser ist.l%” Auffallig ist, dass der Effekt der
Eingliederungszuschisse bei einer langeren Forderung zurtickgeht, auch wenn dieser
bei 120 respektive 100 Tagen mehr im Vergleich zu den statistischen Zwillingen immer

noch sehr gut ausfallt.*°®

2.3.5.2 Grindungszuschuss

Die Reglungen zum Griundungszuschuss sind in den 88 93 und 94 SGB lll zu finden.
Gemal § 93 Abs. 1 SGB Il kdnnen Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer die durch
Aufnahme einer selbststandigen, hauptberuflichen Tatigkeit die Arbeitslosigkeit
beenden, zur Sicherung des Lebensunterhaltes und zur sozialen Sicherung in der Zeit
nach der Existenzgrindung einen Grundungszuschuss erhalten. Im Absatz zwei Satz
eins des § 93 SGB Il sind die dafur notwendigen Anspruchsvoraussetzungen geregelt.
Demnach kann ein Griindungszuschuss geleistet werden, wenn die betreffende Person
bis zur Aufnahme der selbststandigen Téatigkeit einen Anspruch auf Arbeitslosengeld hat,
dessen Dauer bei der entsprechenden Aufnahme der Tatigkeit noch mindestens 150
Tage betragt und nicht allein aufgrund einer verkirzten Anwartschaftszeit nach § 147
Abs. 3 SGB Il beruht, der Agentur fur Arbeit die Tragfahigkeit der Existenzgriindung
nachweist sowie seine Kenntnisse und Fahigkeiten zur Austibung der selbststandigen
Tatigkeit darlegt. Nach 8 93 Abs. 2 S. 2 SGB Il ist fur die Tragfahigkeit der
Existenzgrindung eine Stellungnahme einer fachkundigen Stelle vorzulegen. Dies sind
insbesondere Industrie- und Handelskammern, Handwerkskammern, berufsstandige
Kammern, Fachverbande und Kreditinstitute. Nach Absatz vier der gleichen Norm ist die
Foérderung ausgeschlossen, wenn nach Beendigung einer Forderung einer

Selbststandigkeit noch keine 24 Monate vergangen sind, auch wenn nach besonderen,
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in der Person liegenden Grinden von dieser Regelung abgesehen werden kann. Nach
Absatz funf kdnnen ebenfalls keine Personen geférdert werden, ab dem Folgemonat des
Erreichens des Alters der Regelaltersgrenze. Laut 8 94 Abs. 1 SGB Il wird der
Grindungszuschuss fir die Dauer von sechs Monaten in der Héhe des Anspruchs des
Arbeitslosengeldes zuzlglich 300 Euro gezahlt. AuBerdem kann nach Absatz zwei ein
Grindungszuschuss von 300 Euro fir weitere neun Monate geleistet werden, wenn die
geforderte Person ihre Geschéftstatigkeit anhand geeigneter Unterlagen nachweist.
Bestehen Zweifel an der Geschaftstatigkeit kann die Agentur fur Arbeit die erneute

Stellungnahme einer fachkundigen Stelle verlangen.

Somit stellt das Instrument des Griindungszuschusses eine weitere Option dar. Bevor
eine mogliche Langzeitarbeitslosigkeit droht, ist es flr einige eine Option sich
Selbststandig zu machen.®® Allerdings kann ein Grindungszuschuss nur gewahrt
werden, wenn es fir die Eingliederung in den Arbeitsmarkt notwendig ist. Entscheidend
dafur ist die Abschatzung, ob eine Eingliederung innerhalb des Zeitraums des
Arbeitslosengeldbezuges realistisch erscheint.!® Auch hier bedarf es wiederum einen

Antrag zur Gewahrung.!!

Ein Aufschluss Uber den Effekt des Griindungszuschusses liefert ein Kurzbericht des
Instituts fur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung aus dem Jahr 2021. Demnach ist ein
wichtiger Indikator, die hohe Verbleibsquote in der Selbststandigkeit, im Anschluss an
eine Forderung. Nach 40 Monaten sind 81 Prozent der Manner und 80 Prozent der
Frauen noch selbststandig Tatig.''? Weiterhin sind 14 Prozent der Grinder und zwolf
Prozent der Griinderinnen nach 40 Monaten versicherungspflichtig beschaftigt, was eine
Integrationsquote von rund 95 beziehungsweise 92 Prozent ergibt.'*® Ein weiterer Vorteil
des Grundungszuschusses ist es, dass einige Gefdrderte auch fiir andere Personen
Arbeitsplatze schaffen, was 31 Prozent der Frauen und 40 Prozent der M&nner auch
gelingt.’* Ebenfalls schatzt der Bericht die Wirkung von Mitnahmeeffekten als ziemlich
gering ein. Von Mitnahmeeffekten spricht man, wenn zwei Kriterien gleichzeitig erfallt
sind, nadmlich hatten sich dafiur die Personen auch ohne Férderung theoretisch
selbststdndig machen missen und zugleich misste abzuschétzen sein, dass die
Selbststandigkeit auch ohne die Forderung erfolgreich gewesen ware.'*® Da dieser Wert

gering ist, spricht dies fur die Wirkung des Grindungszuschusses. Dafir spricht
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ebenfalls, dass durch den Grindungszuschuss geférderte Personen eine um 22 Prozent
hohere Integrationsquote aufweisen als eine ungeforderte Vergleichsgruppe.!® Des
Weiteren weisen geférderte Personen ein gestiegenes Einkommen nach, im Vergleich
zur Vergleichsgruppe. Es besteht lediglich ein Nachholbedarf im Bereich der sozialen
Sicherung. Demnach seien geférderte Personen anfalliger fir soziale Risiken, durch
fehlende freiwillige Versicherung in den Zweigen der Sozialversicherung, als bei den hier

wieder verwendeten statistischen Zwillingen.t’

Insgesamt zeigt die Forderung durch einen Griindungszuschuss sehr positive Effekte.
Nicht nur, dass die entsprechenden Personen hochst wahrscheinlich ihre
Arbeitslosigkeit beenden, so erscheinen die Selbststandigkeiten als ziemlich nachhaltig
und langfristig. Des Weiteren zeigen sich auch positive Effekte im Vergleich zu

Personen, die keine Forderung erhielten.

2.3.6 Verbleib in Beschaftigung
In diesem Kapitel sollen die Instrumente Kurzarbeitergeld und Transferleistungen
erortert werden sowie, wenn dies innerhalb der bestimmten Parameter méglich ist, deren

Erfolg bewertet werden.

2.3.6.1 Kurzarbeitergeld

Bei Kurzarbeit handelt es sich um Teilarbeitslosigkeit aufgrund von Arbeitsausfall.!!® Das
Ziel des Kurzarbeitergeldes ist es den wegen des Arbeitsausfalls entstehenden
Verdienstausfall zum Teil auszugleichen und Arbeitnehmer somit vor einer
Vollarbeitslosigkeit zu bewahren.!’® Demnach handelt es sich um eine
Entgeltersatzleistung und nicht um ein arbeitsmarktpolitisches Instrument, welches eine
neue Integration auf dem Arbeitsmarkt nachhaltig erreichen soll. Fiir den Bezug von
Kurzarbeitergeld missen konkrete Anspruchsvoraussetzungen erfiillt werden, die in den
88 95 ff. SGB Il erlautert werden. Insgesamt nimmt das Kurzarbeitergeld eine Rolle in
der Funktion in der Vermeidung von Arbeitslosigkeit ein. Es kann aber nicht nach den
hier mal3gebenden Parametern bewertet werden, die die Beendigung von
Arbeitslosigkeit oder eine nachhaltige Integration in den Arbeitsmarkt beschreiben. Aus
diesem Grund wird von einer weiteren Beschreibung und Bewertung innerhalb dieser
Arbeit abgesehen und verbleibt dabei, dass das Kurzarbeitergeld, als Bestandteil des

dritten Kapitels des SGB lll kurz in seiner Zielstellung aufgegriffen wurde.
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2.3.6.2 Transferleistungen

Das gleiche Ziel wie das Kurzarbeitergeld, namlich den Verbleib von Personen in
Beschaftigung, verfolgen die Transferleistungen nach den § 110 ff. SGB Ill. Es soll die
Zeit der Kundigungsfrist genutzt werden, um eine Anschlussbeschaftigung zu finden und
dadurch Arbeitslosigkeit gar nicht erst entstehen zu lassen.'?® Aus diesem Grund sollen
auch die Transferleistungen keiner Bewertung innerhalb dieser Arbeit unterliegen, da sie

nicht anhand der festgelegten Kriterien gemessen werden konnen.

2.3.7 Teilhabe von Menschen mit Behinderung am Arbeitsleben

Zum Recht der Arbeitsforderung gehéren nach § 19 Abs. 1 Buchstabe f SGB | die
Leistungen zur Teilhabe behinderter Menschen am Arbeitsleben. Menschen mit
Behinderungen im Sinne des SGB IIl, sind gemal3 § 19 Abs. 1 SGB Il Menschen, deren
Aussichten am Arbeitsleben teilzuhaben oder weiter teilzuhaben, wegen Art oder
Schwere ihrer Behinderung im Sinne des § 2 Abs. 1 SGB IX, was ein Grad der
Behinderung von wenigstens 50 und einen Wohnsitz, gewohnlichen Aufenthalt oder
Arbeitsplatz in Deutschland voraussetzt, nicht nur voribergehend wesentlich gemindert
sind und die deshalb Hilfe zur Teilhabe am Arbeitsleben bendtigen, einschlief3lich
Menschen mit Lernbehinderungen. Nach Absatz zwei im § 19 SGB |ll stehen Menschen
denen nach Absatz eins gleich, wenn ihnen eine Behinderung mit den Folgen des
Absatzes eins droht. Erganzend wird die Agentur verpflichtet gemaf § 5 Nr. 2 SGB IX
Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben zu erbringen, da sie nach § 6 Abs. 1 Nr. 2 SGB

IX Tréager dieser Leistungen ist.

Im § 112 Abs. 1 SGB Il ist der Grundsatz geregelt, nach dem fir Menschen mit
Behinderungen Leistungen zur Forderung der Teilhabe am Arbeitsleben erbracht
werden kénnen, um ihre Erwerbsféahigkeit zu erhalten, zu verbessern, herzustellen oder
wiederherzustellen und ihre Teilhabe am Arbeitsleben zu sichern, soweit Art und
Schwere der Behinderung dies erfordern. Nach Absatz zwei Satz eins der gleichen Norm
sind bei der Auswahl der Leistungen Eignung, Leistung, bisherige Tatigkeit sowie Lage
und Entwicklung des Arbeitsmarktes angemessen zu berlcksichtigen. Zu den
Leistungen gehéren nach 8§ 113 Abs. 1 SGB Ill die allgemeinen und die besonderen
Leistungen, welche nach Absatz zwei nur erbracht werden, sofern die allgemeinen

Leistungen nicht ausreichen.

Die allgemeinen Leistungen umfassen nach § 115 SGB Il die bekannten Leistungen zur
Aktivierung und beruflichen Eingliederung, den Leistungen zur Forderung der

Berufsvorbereitung und Berufsausbildung, den Leistungen zur Férderung von beruflicher
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Weiterbildung sowie den Leistungen zur Forderung der Aufnahme einer selbststandigen
Tatigkeit, zuzuglich den Besonderheiten nach § 116 SGB Ill. So kdnnen nach Absatz
eins im 8 116 SGB Il Leistungen der Aktivierung und beruflichen Eingliederung auch
erbracht werden, wenn Menschen mit Behinderung nicht arbeitslos sind und die
dauerhafte Teilhabe am Arbeitsleben somit erreicht werden kann. Nach Absatz zwei sind
auch berufliche Weiterbildung forderfahig, abweichend von den Ausbildungsordnungen
fur staatlich anerkannte Ausbildungsberufe. Absatz drei Satz eins regelt, dass auch
Anspruch auf BAB besteht, wenn die Person bei ihren Eltern oder einem Elternteil lebt.
Dies gilt auch fur unter 18-Jahrige, die nicht bei ihren Eltern wohnen, allerdings die
Ausbildungsstatte von deren Wohnsitz in angemessener Zeit erreichen kénnten, gemaf
Absatz vier. Innerhalb des flinften Absatzes der gleichen Norm wird erganzt, dass auch
Verlangerungen der Ausbildung oder Wiederholungen der Ausbildung im Ganzen oder
in Teilen gefordert werden kdnnen, wenn dies die Art und Schwere der Behinderung
erfordert und so eine dauerhafte Teilhabe am Arbeitsleben erreicht werden kann.
Berufliche Weiterbildungen kénnen nach § 116 Abs. 6 S. 1 SGB Ill auch gefordert
werden, wenn Menschen mit Behinderung nicht arbeitslos sind, als Arbeitnehmer ohne
Berufsabschluss noch nicht drei Jahre beruflich tatig gewesen sind oder eine langere
Forderung als Mensch ohne Behinderung oder einer erneuten Férderung bedirfen, um
am Arbeitsleben teilzuhaben. Der Absatz sieben regelt zum Abschluss, dass ein
Grindungszuschuss auch geleistet werden kann, auch wenn die Person weniger als 150

Tage oder keinen Anspruch auf Arbeitslosengeld hat.

Der 8 117 Abs.1 S. 1 SGB Il regelt zunachst grundséatzliche Dinge fir die besonderen
Leistungen. Demnach sind die besonderen anstelle der allgemeinen Leistungen,
insbesondere zur Forderung der beruflichen Aus- und Weiterbildung, einschlief3lich
Berufsvorbereitung sowie der wegen der Behinderung erforderlichen Grundausbildung
zu erbringen. Dies ist aber nur der Fall, wenn Art oder Schwere der Behinderung oder
die Sicherung der Teilhabe am Arbeitsleben die Teilnahme an einer MalRnahme in einer
besonderen Einrichtung fir Menschen mit Behinderung oder einer sonstigen, auf die
besonderen Bedurfnisse von Menschen mit Behinderung ausgerichteten MalRnahme
unerlasslich sind. Die zweite Alternative liegt vor, wenn die allgemeinen Leistungen nicht
im erforderlichen Umfang ausreichend sind. Nach § 118 SGB Il umfassen die
Leistungen das Ubergangsgeld, das Ausbildungsgeld, wenn ein Ubergangsgeld nicht

gezahlt werden kann und die Ubernahme der Teilnahmekosten einer MalRnahme.

Ein Anspruch auf Ubergangsgeld besteht gemaR § 119 S. 1 SGB llI, bei Erfullung einer
Vorbeschéftigungszeit oder einer Ausnahme davon nach § 120 oder § 121 SGB Il und

bei Teilnahme an einer MalRnahme der Berufsausbildung, der Berufsvorbereitung, einer
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individuellen betrieblichen Qualifizierung oder einer MalRhahme im Eingangsverfahren
oder Berufsbildungsbereiches einer Werkstatt fir behinderte Menschen. Ein Anspruch
auf Ausbildungsgeld gemaR 8 122 Abs. 1 SGB Il besteht wahrend einer
Berufsausbildung oder berufsvorbereitenden BildungsmalRRnahme einschlieZlich einer
Grundausbildung, bei einer individuellen betrieblichen Qualifizierung und bei
Malnahmen in Werkstatten fir behinderte Menschen, analog der eben erérterten
Regelung. Ergadnzend zu den Teilnahmekosten fur MalRnahmen nach den 8§ 49, 64, 73
und 74 SGB IX werden Aufwendungen tibernommen, die wegen Art und Schwere der
Behinderung unvermeidbar entstehen sowie Kosten fur Unterkunft und Verpflegung bei
auswartiger Unterbringung, nach § 127 Abs. 1 S. 1 SGB IlI.

Erganzend zu diesen Leistungen beinhaltet das SGB Il noch weitere Mdglichkeiten fir
Menschen mit Behinderungen. Der § 46 SGB Il gehort eigentlich zum Gebiet Aktivierung
und berufliche Eingliederung, sieht nach Absatze eins aber flir Menschen mit
Behinderung vor, dass Arbeitgeber die Kosten fiir eine befristete Probebeschéftigung
von Menschen mit Behinderung, bis zu einer Dauer von drei Monaten erstattet werden,
wenn die Moglichkeit zur Teilhabe am Arbeitsleben verbessert wird. Ebenfalls kénnen
Arbeitgeber nach § 73 Abs. 1 SGB Illl Zuschiisse zur Ausbildungsvergitung bei
betrieblichen Aus- und Weiterbildungen erhalten. Der § 90 SGB IlI sieht darliber hinaus
fur die Arbeitgeber bessere Konditionen fiir einen Eingliederungsvorschuss vor, wenn

dadurch Menschen mit Behinderung geférdert werden.

Da die Teilhabe behinderter Menschen am Arbeitsleben nicht eine konkrete Leistung ist,
sondern ein breites Leistungsspektrum aufweist, wird nicht versucht jede Leistung
einzeln zu untersuchen, sondern den Erfolg der Teilhabe am Arbeitsleben im Gesamten
zu bewerten. Im Jahr 2021 befanden sich durchschnittlich 61.000 schwerbehinderte und
ihnen gleichgestellten Menschen in einer Mal3nahme der aktiven Arbeitsmarktpolitik,
was etwas weniger als in den Vorjahren war, aber auf die Kontaktbeschrankungen
wahrend der Coronapandemie zurtickgefiihrt wurde.*?! Insgesamt waren 45 Prozent der
Personen, die im Jahr 2020 eine MalRhahme abgeschlossen haben (ohne Férderung der
Selbststéandigkeit) nach sechs Monaten immer och in einer versicherungspflichtigen
Beschaftigung, was etwa den Wert im gleichen Zeitraum von Personen ohne einer
Behinderung entspricht.*?? Zu beachten ist, dass dies lediglich ein Mittelwert aus allen
Instrumenten ist und die Eingliederungsquote je Instrument sehr unterschiedlich ausfallt,
was aber auch mit den Zielen des jeweiligen Instruments zusammenhéngen kann.'# So

lag zum Beispiel die Eingliederungsquote schwerbehinderter Menschen 2020 im Bereich
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des Eingliederungszuschusses bei 79 Prozent. Dahingehend verfolgen andere
Leistungen, wie es bereits erortert wurde primar das Ziel Vermittlungshemmnisse
abzubauen, wie es etwa bei tragernahen Mal3hahmen der Fall ist. Darlber hinaus stellt
sich die Schwierigkeit fur jede Person die individuell am besten geeignete Unterstitzung

zu finden.1?4

Fraglich ist auch, wie die Eingliederung der Personen verlaufen ware, ohne eine
Férderung. Die Statistiken geben keinen Aufschluss, Uber den unmittelbaren Erfolg der
Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben. Auf der anderen Seite ist die
Arbeitslosenquote bei schwerbehinderten Menschen deutlich hoher als bei Personen
ohne Behinderungen.'?® In Anbetracht dessen, dass dann die Eingliederungsquoten
zwischen Menschen, mit und ohne Behinderungen fast identisch sind, lasst dies
trotzdem vermuten, dass die Instrumente einen positiven Effekt auf die Integration am

Arbeitsmarkt haben.

2.4Leistungshierarchie

Nachdem die einzelnen Leistungen der Arbeitsférderung erdrtert und bewertet wurden,
stellt sich die Frage, wie man bei dieser Vielzahl von Mdglichkeiten den richtigen
Vermittlungsansatz wahlt. Dafur beinhaltet das SGB IIl ebenfalls Regelungen, die einen
Uberblick bieten sollen. Nach § 4 Abs. 1 SGB Il hat die Vermittlung in Arbeit und in
Ausbildung Vorrang vor den Leistungen zum Ersatz des Arbeitsentgelts bei
Arbeitslosigkeit. Interessanter ist allerdings, dass nach Absatz zwei der gleichen Norm
der Vermittlungsvorrang auch im Verhaltnis zu den sonstigen, hier erorterten, Leistungen
der aktiven Arbeitsfoérderung gilt. Die einzige Ausnahme davon greift, wenn gemaf § 4
Abs. 2 S. 1 SGB Il eine andere Leistung der aktiven Arbeitsférderung fir eine dauerhafte
Eingliederung erforderlich ist. Dazu schlief3t sich passend die Regelung des § 5 SGB I
an, nachdem die Leistungen entsprechend ihrer jeweiligen Zielbestimmung und den
Ergebnissen des Beratungs- und Vermittlungsgespraches einzusetzen sind. Der
Hintergrund dessen ist eine individuell passgenaue Leistung der Arbeitsférderung zu
erhalten, um Entgeltersatzleistungen und Langzeitarbeitslosigkeit vorzubeugen. Den
selben Hintergrund regelt der 8 7 S. 1 und 2 SGB Ill, mit der Erg&nzung, dass neben
den Fahigkeiten der zu foérdernden Person und der Aufnahmeféahigkeit des
Arbeitsmarktes, auch das Prinzip der Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit zu beachten ist.
Was sich ebenfalls hinter diesen Regelungen verbirgt ist, dass die Férderungen der
Leistungen der aktiven Arbeitsférderung nur in Betracht kommen, wenn sie die einzige

Moglichkeit darstellen, eine Arbeitslosigkeit zu beenden oder zu verhindern.?® Solange
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parallel Vermittlungsmdglichkeiten bestehen, ist eine Férderung nicht moglich, solang
die bereits erlauterte Ausnahme nicht greift, was zum Beispiel der Fall ist wenn eine
Forderung im Fall einer beruflichen Weiterbildung langfristig als stabilere Integration am
Arbeitsmarkt erscheint.'?’ Fir die Leistungen der Rehabilitation ist erganzend zu sagen,
dass diese nur erbracht werden, wenn nach § 22 Abs. 1 SGB Il kein anderer

Leistungstrager fir dessen Erbringung zustandig ist.

Zusammenfassend ist es sinnvoll in die Vielzahl von mdglichen Leistungen eine
Hierarchie zu integrieren, die auch auf den Grundsatz der Wirtschaftlichkeit und
Sparsamkeit setzt. Auch ermdglicht das SGB Il den Vorrang der Vermittlung vor den
sonstigen Leistungen der Arbeitsforderung auszusetzen, wenn dies flr einen
dauerhaften Erfolg dienlich ist. Fraglich ist lediglich, auch wenn dies nicht das Thema
dieser Arbeit ist, wie dies in jedem Fall abgeschatzt werden kann und ob nicht eine
Investition in die Zukunft, wie zum Beispiel in eine Weiterbildung, sinnvoll sein kénnte,
auch wenn es noch Mdglichkeiten der Vermittlung gabe. Entscheidend dabei waren dann
ebenfalls die Verbesserung der langfristigen Situation am Arbeitsmarkt, was sich

wiederholende Arbeitslosigkeit vorbeugen kdnnte.

3 Methodenabschnitt

In diesem Kapitel sollen ergdnzend zum theoretischen Hintergrund neue Erkenntnisse
anhand einer Befragung von Experten erlangt werden. Aus diesem Grund erfolgt im
Anschluss eine Beschreibung der gewahlten Methode, die Begrindung der
Methodenauswahl sowie eine Erlauterung der Durchfihrung. Am Ende der
Durchfihrung sollen dann Ergebnisse stehen, die in einem separaten Kapitel

ausgewahrtet werden kénnen.

3.1 Methodenbeschreibung

Bei der gewahlten Methode handelt es sich um eine Expertenbefragung. Das Ziel soll es
sein mindestens zwei Personen mit Erfahrungen als Arbeitsvermittler schriftlich zu
verschiedenen Themen und Leistungen der aktiven Arbeitsforderung zu befragen, um
neue Erkenntnisse zu gewinnen. Der Erstellte Fragebogen und die dazugehdrigen
Antworten sind im Anhang zu finden. Die Antworten werden sich aber auch im

Ergebnisteil dieser Arbeit wiederfinden lassen.

3.2 Begrindung der Methodenwahl
Die schriftliche Befragung von Experten im Bereich der Arbeitsférderung bietet fur die

Erkenntniserlangung fiir diese Arbeit eine Reihe von Vorteilen. Zunachst handelt es sich
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um eine qualitative Methode, da keine breite Masse, sondern einzelne Personen auf
ihrem Expertengebiet befragt werden und somit tiefergehende Antworten zu erwarten
sind.'?® Dies bietet den Vorteil, dass die Befragung nicht durch Dritte, wie zum Beispiel
Einflisse durch den Interviewer verandert werden kann, sondern die Befragten eine
direkte Antwort geben konnen.?® Dartiber hinaus bieten sich Expertenbefragungen an,
da sie zumeist einen hohen Informationsgehalt beinhalten.'*® Des Weiteren kann durch
eine schriftliche Befragung das Auftreten von Intervieweffekten vermieden werden,
womit das Problem vermeintlich erwiinschter Antworten minimiert wird.**! Den Befragten
ist es somit auch freigestellt, wann und wo sie den Fragebogen bearbeiten, was zum
einen das Problem der Terminfindung I6st und zum anderen erméglicht es den Experten

ein genaueres Durchdenken der Fragen, als in einer direkten Interviewsituation.3?

3.3 Beschreibung der Methodendurchfihrung

Die Expertenbefragung wird, wie bereits erwahnt, mittels eines schriftlichen
Fragebogens durchgefiihrt. Alle befragten Personen erhalten den gleichen Fragebogen.
Dieser beinhaltet die Themenbereiche, die eine Vermittlungsfachkraft beziehungsweise
eine Person mit Erfahrungen im Tatigkeitsfeld eines Arbeitsvermittlers, qualifiziert
einschatzen kann. Somit fallen einige Themengebiete, wie die Berufsberatung oder die
Arbeitsmarktberatung heraus, da diese Aufgaben durch Berufsberater oder
entsprechend von Mitarbeitern im Arbeitgeberservice tbernommen werden. Somit wird
nicht das ganze Leistungsspektrum abgedeckt, bietet auf der anderen Seite eine Reihe
von Vergleichswerten oder auch unterschiedlichen Erfahrungen. Dartiber hinaus deckt
ein Arbeitsvermittler, im Vergleich zu anderen Mitarbeitern der Agentur fur Arbeit die
meisten der erdrterten Leistungen ab, weshalb die Wahl auf eben jene fallt. Die Fragen
zu den einzelnen Leistungen zielen auf verschiedene Ergebnisse ab. Zum einen ist es
das Ziel die Wirkung oder auch den Erfolg von Leistungen herauszufinden, bei denen
die Studien- und Statistiklage dinn besiedelt war. Zum anderen Zielen die Fragen bei
Leistungen mit einer breiteren Studienlage darauf ab, den Hintergrund zu erforschen,
eben weshalb und warum Leistungen und Forderungen wirken, wie sie wirken. Eine
Sache die bei der Auswertung der Effekte der Instrumente der Arbeitsmarktpolitik
auffallig war, war dass eine besondere Schwierigkeit im ersten Schritt darin liegen kdnnte
fur jede Person das geeignete Forderinstrument zu finden, um fir die Personen die
optimalen Méglichkeiten am Arbeitsmarkt ausschopfen zu kdnnen, weshalb dies auch in

den Fragenkatalog einflie3t. Die befragten Personen werden ausreichen Zeit in
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Anspruch nehmen kénnen, um nach dem eigenen Tempo Antworten auf die gestellten
Fragen geben zu kdénnen und diese dann Uber das Medium des E- Mailverkehrs
zurtickleiten zu kdénnen. Dabei sind sie angehalten neben statistischen Auswertungen,
sofern sie vorhanden sind, auch auf ihren Erfahrungsschatz zurtickzugreifen. Wie es
sich in der Auswertung der Instrumente gezeigt hat, sind nicht zu allen Leistungen
statistischen Erhebungen zu finden, beziehungsweise schwer zu finden oder veraltet.
Auch wenn die Lage der internen Auswertungen der Agentur fur Arbeit breiter sein
konnte, so sind verschiedene Erfahrungswerte im Vergleich von Experten in diesem

Gebiet aussagekraftige und legitime Ergebnisse.

4 Ergebnisse der Befragungen

In diesem Kapitel werden die Ergebnisse der beschriebenen Methode dargestellt und
interpretiert. Es wird bei jedem Abschnitt des Fragebogens auch Bezug genommen,
worauf die Frage abzielte. Der Fragenkatalog und die dazugehérigen Antworten sind in

den Anlagen wiederzufinden.

4.1 Darstellung der Ergebnisse

Die folgenden Ergebnisse entsprechen den Antworten eines Arbeitsvermittlers der
Agentur flir Arbeit in Leipzig. Der erste Abschnitt des Fragebogens war der
Themenbereich der Mehrfacharbeitslosigkeit. Die Fragen sollten diesbeziglich an die
folgenden Themen heranfihren und somit als Einstieg dienen. Zudem erhoffte ich
interessante Antworten, da die Bewertung des Erfolges der einzelnen Instrumente nicht
nur an der reinen Wiedereingliederung in Arbeit bewertet wurde, sondern auch immer
wie sich langfristig die Situation am Arbeitsmarkt entwickelte. Die Antworten der Fragen
des ersten Abschnittes zeigten, dass grundsatzlich in der Arbeit eines Arbeitsvermittlers
die reine Integration in den Arbeitsmarkt im Vordergrund steht. Es kam hervor, dass es
auf die individuelle Weitsicht der Vermittlungsfachkraft ankommt, ob der Faktor der
nachhaltigen Vermittlung mehr oder weniger gewichtet wird. In diesem Fall ist dies ein
wichtiger Faktor der befragten Vermittlungsfachkraft. Allerdings stellt sich die Frage, ob
dies nicht in irgendeiner Form fir jeden Arbeitsvermittler ein verbindliches Anliegen sein
sollte, um eben nach allen Mdglichkeiten sich wiederholende Arbeitslosigkeit vermeiden
zu konnen. Innerhalb der zweiten Frage sollte herausgefunden werden, was die befragte
Person als Indikatoren fir Mehrfacharbeitslosigkeit bestimmen wirde. Interessant war
hierbei, das neben Faktoren wie die digitaler werdende Arbeitswelt oder der
Vereinbarkeit von Familie und Beruf vor allem eingeschéatzt wurde, dass dies auch oft an
den arbeitgeberseitigen Bedingungen liegen koénnte. Aufgezéhlt wurden die

Erwartungen an die Leistung der Arbeitnehmer ohne eine groRe Einarbeitung erhalten
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zu haben, widersprichliche Ausschreibungen im Vergleich zu den tatsachlichen
Aufgaben oder auch einer Inflexibilitat der Arbeitgeber bei Arbeitszeitmodellen. Auf die
letzte Frage in diesem Abschnitt, was geeignete Instrumente seien um der
wiederkehrenden  Arbeitslosigkeit entgegenzuwirken wurden die Leistungen
Eingliederungszuschuss, vor allem fur altere Personen und Weiterbildungen genannt.
Dies deckt sich, auch wenn es nur Einstiegsfragen waren, sehr gut mit den Ergebnissen
des theoretischen Abschnittes dieser Arbeit bezlglich der Wirkungen des

Eingliederungszuschusses und der Weiterbildungen.

Der zweite Themenbereich beschéftigte sich mit den Vermittlungsvorschlagen. Im
theoretischen Hintergrund wurde beschrieben, dass diese nach einigen Auswertungen
wenig effektiv seien. Aus diesem Grund zielten die Fragen darauf zu verstehen, wie
diese funktionieren, wo die Probleme liegen und warum sie wahrscheinlich wenig effektiv
sind. Die erste interessante Erkenntnis war, dass die Agentur fur Arbeit nicht rechtlich
dazu verpflichtet sei Stellenangebote Uber den Arbeitgeberservice zu schalten. Aus
diesem Grund laufen wohl viele Stellenausschreibungen gar nicht Uber die Agentur
selbst, sondern wird sich an privaten Arbeitsvermittiungsportalen bedient. Nach
Angaben des Arbeitsvermittlers wird so gar nicht das Potential der agentureigenen
Jobbdrse ausgeschopft. Schwierigkeiten liegen auch darin zu erkennen, dass
augenscheinlich passende Stellenangebote mdglicherweise gar nicht zu einer
arbeitsuchenden Person passen. Somit wiirde es auch viel an der Eigenmotivation und
der Bereitschaft der Arbeitssuchenden liegen, um diesen Prozess mitzugestalten.
Daraus folgt auch eine passende Einschatzung des Arbeitsvermittlers beziglich der
Effektivitat von Vermittlungsvorschlagen. Diese seien schon als Ergdnzung zu der
Arbeitssuche der einzelnen Personen. Allerdings sind sie wenig effektiv und die meisten
Personen finden selbst wieder in Beschéaftigung. Aus diesem Grund wurde weiterhin
ausgefihrt, dass man sich in mehr als einem Gesprach die Kunden genau anschauen
musste. Nur dann kdnne man abschatzen wann es geeignet sei die Personen direkt
weiter in Arbeit zu vermitteln, bzw. diese sich selbst eine Beschéftigung suchen oder
wann weitere Mal3nahmen, wie eine berufliche Weiterbildung notwendig sind. Insgesamt
scheint das Instrument wenig effektiv zu sein. Dies liegt vor allem daran, dass die
Agentur fir Arbeit sich an privaten Arbeitsvermittlungsportalen bedient, die die einzelnen
Personen selbst benutzen konnten. Es ware aus rein agenturspezifischer Sicht
effektiver, wenn ein Grof3teil der offenen Stellen innerhalb der eigenen Jobbdrse
vorhanden wéren. AulRerdem liegt eine Schwierigkeit fur jeden Arbeitsvermittler darin
passgenaue Stellenangebote zu finden, welche dann auch noch schneller gefunden
werden miussten, als Arbeitssuchende selbst wieder eine Beschéftigung aufnehmen. Ob

dies nachhaltiger ist, als passgenaue Stellenangebote der Agentur lasst sich an dieser
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Stelle allerdings nicht abschatzen. Somit decken sich die Antworten im Bereich der
Wirkung der Vermittlungsvorschlagen mit den Ergebnissen des theoretischen

Hintergrundes.

Der dritte Abschnitt des Fragenkataloges beschéftigte sich mit den Leistungen des
Vermittlungsbudgets. Da keine Datengrundlage gefunden werden konnte, die die
Wirkung der Leistungen aus dem Vermittlungsbudget aufgezeigt hat, war es das Ziel
genau dies herauszufinden. Dartber hinaus sollte aufgezeigt werden, ob
moglicherweise einzelne Leistungen aus dem vorhanden Leistungskatalog einen
besonders positiven oder negativen Effekt aufweisen. Allerdings konnte auch der
befragte Arbeitsvermittler wenig Auskinfte diesbeziiglich geben, dass es wohl an Daten,
aber auch ein wenig an Erfahrung in diesem Bereich fehlt. Dies liegt wohl vor allem daran
wird weiter ausgefiihrt, dass Leistungen wie Bewerbungskosten oder Antrage fir
Bewerbungsfotos aufgrund des Zunehmens von Onlinebewerbungen keine grof3e Rolle
mehr spielen. Auch seien eher selten potentielle Arbeitsaufnahmen aus finanzieller
Hinsicht gefahrdet, wenn diese nicht aus dem Vermittlungsbudget gefoérdert worden
waren. Trotzdem schatzt der Experte die Leistungen als eine gute Sache ein. Sie helfen
vor allem Personen, auch wenn die Leistung wie erwahnt selten das Scheitern des
Arbeitsverhaltnisses verhindert, finanziell zu entlasten und stellt somit eine sinnvolle
Unterstitzungsleistung dar. Am haufigsten werden in diesem Bereich Reisekosten fir
die Fahrt zu Vorstellungsgesprachen ausgezahlt. Als besonders sinnvoll wurden noch
die Unterstiitzungen fir das Anerkennen und Ubersetzen von auslandischen
Abschlissen angesehen. Ohne diese Leistung waren nur Beschéaftigungen unterhalb der
vorhandenen Qualifikation mdglich, weshalb es gerade mit Hinblick auf den

Fachkraftemangel ein wichtiger Aspekt ist.

Der vierte Abschnitt beschéftigte sich mit dem Bereich der Aktivierung und beruflichen
Eingliederung. In diesem Bereich lag fiir den theoretischen Hintergrund eine Reihe von
Studien und statistischen Erhebungen vor, weshalb der Fokus mehr darauf gerichtet war
die Hintergriinde zu erdrtern. Demnach wollte ich herausfinden, woran es liegen konnte,
dass die Agentur fur Arbeit nicht mehr das staatliche Monopol im Bereich der
Arbeitsvermittlung hat und ob dies eine positive oder negative Entwicklung sein kénnte.
AuRRerdem stellte sich fur mich die Frage, warum arbeitgebernahe Maflinahmen einen
besseren Effekt aufweisen als die bei einem Trager. Beziglich des Themenbereiches
der privaten Arbeitsvermittlung ist es interessant, dass nach den Erfahrungsberichten
der befragten Person die Nutzung von privater Arbeitsvermittlung ricklaufig ist.
Demnach werden wohl nur noch selten Antrage fur Arbeits- und Vermittlungsgutscheine

gestellt. Ebenfalls wird der Fakt, dass die Agentur flr Arbeit nicht das alleinige Monopol
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im Bereich der Arbeitsvermittlung hat weder als positiv hoch als negativ bewertet. Im
Vordergrund sollte immer die bestmogliche Unterstiitzung fur die hilfesuchende Person
stehen. Die Vorteile bei arbeitgebernahen MalRinahmen liegen nach Angaben des
Arbeitsvermittlers darin, dass die Personen zum einen schon im Betrieb gearbeitet
haben, wodurch der Umweg Uber eine Bewerbung umgangen werden kann. Aul3erdem
ist es eine Moglichkeit fur praktisch veranlagte Menschen ihr Kénnen unter Beweis zu
stellen und Arbeitgeber somit von sich zu Gberzeugen. Insgesamt kénnte man dadurch
zu dem Entschluss kommen, dass nach Abwagung der individuellen Verhéltnisse, dass
noch mehr der Fokus auf MaRnahmen bei Arbeitgebern, an Stelle auf MaRhahmen bei
Tragern gelegt werden sollte, sofern Vermittlungshemmnisse dem nicht im Wege

stehen.

Der funfte Bereich des Fragebogens stellte die Frage, wie hoch die Bedeutung, nach
eigenen Erfahrungen, von beruflichen Weiterbildungen ist, gerade wenn man die sich
standig verschiebenden Anforderungen am Arbeitsmarkt beobachtet. Die Antwort war
dementsprechend sehr positiv gegeniiber den beruflichen Weiterbildungen. Es ist nach
der personlichen Meinung des befragten Arbeitsvermittlers das wichtigste Instrument,
welches auch sehr haufig zum Einsatz kommt. Oft wird wohl direkt im ersten Gesprach
zwischen dem Kunden und dem Arbeitsvermittler nach einer Weiterbildung gefragt.
Interessant ist auch, dass Umschulungen eher eine kleine Rolle spielen und das
Hauptaugenmerk auf Teilqualifizierungen liegt. Somit bestétigt die Einschatzung des
Experten den theoretischen Hintergrund. Nicht nur dass die Wirkung in Studie dargelegt
wurden, es passt genauso gut, dass sowohl Vermittler als auch Arbeitssuchende sich

deren Wirkungen bewusst erscheinen.

Unter Punkt sechs der Befragung wurde das Thema des Eingliederungszuschusses
angesprochen. Da eine aussagekréaftige Erhebung im theoretischen Abschnitt
ausgewertet werden konnte, sollten hier wiederum eher die Hintergrinde erortert
werden. Es wurde versucht herauszufinden, warum Kkirzer geleistete
Eingliederungszuschiisse bessere Effekte aufweisen als andere und wann es sich fur
die Agentur fur Arbeit anbietet Eingliederungszuschiisse zu leisten, anstatt vorhandene
Vermittlungshemmnisse abzubauen. Bezlglich der ersten Frage konnten keine
Ergebnisse ermittelt werden, da der Eingliederungszuschuss nicht im Aufgabenbereich
der befragten Person liegt. Es kann lediglich zu der Madoglichkeit eines
Eingliederungszuschusses beraten werden. Bezlglich der zweiten Frage bietet sich ein
Eingliederungszuschuss an, wenn die Vermittlungshemmnisse so vielzahlig sind, dass
ein Eingliederungszuschuss finanziell glinstiger ist, als durch andere Mal3Bhahmen diese

Hemmnisse abzubauen. Ergdnzend kénnen so Arbeitsverhaltnisse geférdert werden,
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die sonst erst nach dem Abbau der Vermittlungshemmnisse zustande kommen kénnten.
Der Arbeitgeber und der Arbeitnehmer kénnen so zusammenwachsen und auf die

individuellen Bedirfnisse von beiden Seiten kann direkt eingegangen werden.

Der letzte Abschnitt der Befragung umfasste den Griindungszuschuss. Auch hier konnte
eine vorhandene Menge von Daten ausgewertet werden, weshalb wieder mehr die
Hintergrinde der Effekte erfragt wurde. Es sollte herausgefunden werden, ob dieses
erfolgreiche Instrument aktiv angeboten wird und warum es Uberhaupt so gut und
nachhaltig funktioniert. Dabei ist auffallig, dass der Grindungszuschuss nicht aktiv
beworben wird, obwohl er so effektiv ist. Der Hintergrund dabei ist einfach, dass das
oberste Ziel der Agentur fUr Arbeit die Integration in eine versicherungspflichtige
Beschaftigung ist. Dazu zahlen prinzipiell nicht die selbststandigen Tatigkeiten.
Trotzdem erscheint es ein wenig Uberraschend, wenn man Uberdenkt, dass im besten
Fall durch geférderte Selbststandigkeiten auch neue Arbeitsstellen entstehen kdnnten.
Bezuglich des Erfolgsgeheimnisses wurde ausgefihrt, dass vor allem der Vorteil ist,
dass die Personen, die durch einen Griindungszuschuss gefordert werden, eine
Erleichterung in der zumeist schweren Anfangsphase erhalten. Es ist somit Zeit
vorhanden, um einen Kundenstamm aufzubauen sowie die hohen Kosten zu Beginn
einer Existenzgrindung zumindest mit der sozialen Sicherung abzufedern. Des
Weiteren besteht auch die Moglichkeit eines Griindercoachings sowie die Moglichkeit

sich nach § 28a SGB Il auf Antrag in der Arbeitslosenversicherung weiter zu versichern.

Neben den Erfahrungswerten eines Arbeitsvermittlers in Leipzig haben noch zwei
Arbeitsvermittlerinnen aus der Agentur fir Arbeit in Delitzsch den gleichen Fragebogen
beantwortet. Im Folgenden soll herausgehoben werden, bei welchen Fragen

deckungsgleiche Antworten zustande kamen und bei welchen es Unterschiede gab.

Im ersten Bereich der Mehrfacharbeitslosigkeit decken sich die Antworten von beiden
Arbeitsvermittlerinnen mit den Aussagen der zuerst ausgewerteten Antworten. Auch bei
Ihnen ist bei der Vermittlung in Arbeit ein wichtiges Anliegen ein dauerhaftes
Arbeitsverhdltnis herzustellen. Auch auf die Frage, was geeignete Instrumente zur
Vermeidung von sich wiederholender Arbeitslosigkeit sein kénnten, kamen &hnliche
Antworten zustande. Zumindest wirde ich die Antwort, dass der Grad der Qualifikation
eine entscheidende Rolle spielt, auf die Leistungen der beruflichen Weiterbildungen
zuruckflhren. Interessant war der Zusatz, dass es allerdings gar nicht so einfach ist
Personen weiterzubilden, bei denen es aus verschiedenen Griinden an grundlegenden
Qualifikationen und Kenntnissen fehlt. Dies war als Erganzung auch eine weitere
Nennung bei den Indikatoren von Mehrfacharbeitslosigkeit. Auch im zweiten Bereich der

Vermittlungsvorschlage decken sich die Antworten aller Befragten. Beide
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Arbeitsvermittlerinnen bestatigten die Erkenntnisse, dass die meisten Beschaftigungen
als selbst gesucht von der Agentur fur Arbeit abgemeldet werden. Deckungsgleich war
ebenfalls, dass bei der Abwagung zwischen dem Einsatz von Vermittlungsvorschlagen
und anderen Instrumenten der Arbeitsforderung immer die individuelle Situation des
Ratsuchenden zu bericksichtigen ist. Die Vergleichbarkeit aller Antworten zieht sich
auch durch den Themenbereich des Vermittlungsbudgets. Es wird von beiden
Arbeitsvermittlerinnen bestétigt, dass keine konkreten Daten uber die Wirkung der
Leistungen des Vermittlungsbudget vorhanden sind. Auch sie empfinden beide die
Leistungen als eine sinnvolle Unterstitzung, mit dem Zusatz, dass vor allem die
Leistungen zur Arbeitsaufnahme den Leistungsempfangern eben diese erleichtern. In
der Fragenkategorie des Aktivierungs- und Vermittlungsgutscheines setzt sich der Trend
fort, da auch hier beide Arbeitsvermittlerinnen, wie der erste Arbeitsvermittler, in der
Moglichkeit private Arbeitsvermittler zu nutzen weder eine positive noch eine negative
Entwicklung sehen und es vielmehr eine weitere Moglichkeit der Arbeitssuchenden ist.
Die Einschéatzung zu den arbeitgebernahen MalRnahmen ist ebenfalls identisch. Die
gleiche Deckungsgleichheit herrscht auch zwischen alles drei Experten im Bereich der
beruflichen Weiterbildung, welche einen sehr hohen Stellenwert haben sollen. Auch
keine neuen Aufschlisse konnten die letzten beiden Bereiche des
Eingliederungszuschusses und des Grindungszuschusses liefern. Insgesamt waren

sich alle Experten einig was die Antworten dieser Befragung angeht.

5 Diskussion der Arbeit

Nachdem im vorangegangenen Kapitel die Ergebnisse der Expertenbefragung
ausgewertet wurde, soll nun die Arbeit an sich bewertet werden. Daflr erfolgt eine
Eroérterung maoglicher Starken und Schwéchen. AuBRerdem wird auf die zu Beginn
aufgestellte Arbeitshypothese Bezug genommen, um aus den Erkenntnisses dieser

Arbeit ein Fazit erschliefen zu kbnnen.

5.1 Starken der Arbeit

Die Herangehensweise und Systematik dieser Arbeit hat eine Reihe von Vorteilen
geboten. Zuerst beinhaltet sie einen klaren Ablauf aufgrund der zu Beginn festgelegten
Parameter. Dadurch konnte frih bestimmt werden, welche Leistungen der
Arbeitsforderung thematisiert werden und welche aul3er Betracht bleiben. Das
Auswerten von zu den Instrumenten gehdrigen Studien war bei dieser Thematik
ebenfalls vorteilhaft. So konnten eindeutig nachgewiesene Werte herangezogen
werden, die sich zumeist mit den hier gewlinschten Parametern zur Bewertung deckten.

Erganzt wurden die Ergebnisse des Theorieabschnittes durch die Methode. Zum einen
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brachte die schriftliche Befragung von Arbeitsvermittlern die Vorteile mit, die bereits bei
der Begrindung der Methodenauswahl erlautert wurden. Zum anderen war die Methode
ein optimales Werkzeug, um neue Erkenntnisse tber die Wirkung von Instrumenten der
Arbeitsforderung zu erlangen, bei denen die Studienlage dunn besiedelt war. Dariiber
hinaus konnten somit Hintergrinde beleuchtet werden, warum einzelne Leistungen
wirken, wie sie wirken. Auch die Befragung von Arbeitsvermittlern stellte sich als Starke
der Arbeit heraus. Um neue Erkenntnisse und Hintergriinde zum Thema dieser Arbeit
zu erlangen war die Befragung von Experten unabdingbar. Durch die Antworten und
Erfahrungswerte von verschiedenen Experten auf diesem Gebiet konnten
Vergleichswerte betrachtet werden, die sich gegenseitig bestatigten, aber auch

erganzten.

5.2 Schwachen der Arbeit

Neben den Starken der Arbeit, bietet sie natirlich auch Verbesserungspotentiale.
Beziehungsweise bringt jede Entscheidung fur eine Herangehensweise auch ihre
Nachteile mit. So kann als Beispiel, auch nach umfangreicher Recherche nicht
ausgeschlossen werden, dass aussagekraftige Studien oder sonstige Erhebungen, die
Einfluss auf die Ergebnisse dieser Arbeit genommen hatten, tUbersehen wurden. Des
Weiteren hatte man sich auch fiir eine breitere Befragungsweise entscheiden kénnen.
Somit hatten alle Instrumente der Arbeitsmarktpolitik in den Methodenteil einflieRen
kénnen. Das hatte den Vorteil gehabt, auch Mitarbeiter des Arbeitgeberservices oder
auch Berufsberater zu den Hintergriinden und Wirkungen derer Leistungen befragen zu
konnen. Dies in Kombination mit einer breiteren Masse an befragten Personen in allen
Bereichen, héatte sicher noch mehr Aufschlisse gegeben. Auch wenn an dieser Stelle
erwahnt sei, dass dafir ein Mehr an zeitlichen Kapazitaten notwendig gewesen ware.
Ein weiterer Aspekt der zumindest teilweise als Nachteil betrachtet werden kann, ist dass
die befragten Experten angehalten waren, auch ihre persénlichen Einschatzungen und
Erfahrungen mit einflieRen zu lassen. Dies erlaubt zwar auch legitime Ergebnisse, da
die Personen nicht umsonst als Experten auf ihnrem Gebiet z&hlen, allerdings haben die
Ergebnisse nicht die gleiche Aussagekraft, wie Studien, die die Effekte der Instrumente
Uber einen langeren Zeitraum, anhand von festen Parametern messen. Aul3erdem weist
die Methode der schriftlichen Befragung neben ihren Vorteilen, auch Nachteile auf. Bei
einer personlichen Befragung hétte die Mdglichkeit bestanden im Laufe des Gespraches
vertieft bei den Antworten nachzufragen und somit noch mehr die Hintergrinde
beleuchten zu kénnen. Des Weiteren ist die Arbeit zwar gut geeignet, um rein die
Wirkung von arbeitspolitischen MalRnahmen zu beschreiben, sie kann sich aber nicht mit
dem Thema zusammenhdngenden Bereichen beschéftigen, wie zum Beispiel der

Problematik, fir jede Person im ersten Schritt die individuell besten Leistungen zu finden.
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5.3 Fazit

Das Ziel zu Beginn dieser Arbeit war es die Leistungen der Arbeitsférderungen nach
dem dritten Kapitel des SGB Il anhand von festgelegten Parametern zu bewerten. Ein
fur alle Leistungen allgemeines Fazit zu ziehen ist dabei nicht méglich. Daftr haben sie
mitunter zu weit auseinandergehende Ziele und Wirkungsweisen. Zunachst wurde der
Bereich der Beratung und Vermittlung untersucht. Wéahrend die Arbeitgeber mit der
Zusammenarbeit mit der Agentur fir Arbeit nach statistischen Auswertungen zufrieden
waren, konnten wir feststellen, dass im Bereich der Vermittlung, in Form der
Vermittlungsvorschlage ein weniger effektives Instrument eingesetzt wird. Bereits im
ersten Bereich des Leistungsspektrum wurde herausgefunden, dass die Instrumente
nicht allgemein schlecht oder gut funktionieren. Es ist immer eine individuelle
Betrachtung und auch die weniger effektiven Instrumente kdnnen diejenigen sein, die im
Einzelfall, nach individuellen Umstanden das geeignete sein kann. So war es dann auch
im Anschluss im Themenkomplex der Aktivierung und beruflichen Eingliederung zu
sehen. Wahrend arbeitgeber- und tragernahe Maflinahmen sowie Mal3ihahmen bei
privaten Arbeitsvermittlern, auch wenn diese wie wir erfahren haben in der Nutzung
ricklaufig sind, statistisch gesehen mit unterschiedlichen Wirkungsgraden positive
Effekte aufweisen, fur eine langfristige Eingliederung in den Arbeitsmarkt, so konnte
solch ein Effekt in keinster Weise fir das Vermittlungsbudget bestimmt werden.
Allerdings konnte anhand der Expertenbefragung herausgefunden werden, dass das
Vermittlungsbudget selten der ausschlaggebende Punkt flr eine Verbesserung der
Situation am Arbeitsmarkt ist und es trotzdem als eine sinnvolle Unterstiitzung
angesehen wird. Auch die Wirkung von den Leistungen der Ausbildungsférderung
konnte mitunter nachgewiesen werden. Auch wenn man hierbei verstehen muss, dass
die Wirkung dieser Leistungen sehr abhangig von der individuellen Situation der
ratsuchenden Person ist. Die gré3te Schwierigkeit liegt demnach darin fir jede einzelne
Person herausfinden zu kénnen, wo ihre Potentiale und Unterstitzungsmoglichkeiten
liegen. AuRRerdem erfillt die Agentur fur Arbeit mitunter nur finanzielle Aufgaben,
weshalb sie nicht immer die Verantwortung fur die Wirkung der Leistungen tréagt. Die
anhand der in dieser Arbeit festgelegten Bewertungsparametern erfolgreichsten
Instrumente der Arbeitsforderung waren der Eingliederungszuschuss, der
Griundungszuschuss und der Bereich der beruflichen Weiterbildungen. Dies konnte
auch durch die Expertenbefragung bestatigt werden. Ergdnzend konnte innerhalb der
Befragung auch erlautert werden, warum einzelne Instrumente mehr oder weniger
effektiv sind. Dartber hinaus konnte Hintergriinde Uber die Arbeits- und Denkweisen
eines Arbeitsvermittlers kennengelernt werden, die dazu beigetragen haben die

einzelnen Wirkungsweisen besser zu verstehen. Dafir konnten auf der anderen Seite
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andere Leistungen, wie die BAB nicht in dieser Arbeit bewertet werden, da dies aufgrund
der Parameter nicht méglich war. Das wohl jetzt und kiinftig bedeutsamste Instrument
wird die berufliche Weiterbildung darstellen. Die positive Wirkung konnte anhand von
Studien dargelegt und durch die befragten Arbeitsvermittler bestétigt werden. Auch ist
es den Vermittlern der Agentur fur Arbeit offensichtlich bewusst, dass berufliche
Weiterbildungen mit Hinblick auf den Fachkraftemangel zukinftig eine entscheidende
Rolle spielen werden. Insgesamt konnten die Ziele dieser Arbeit erreicht werden. Zu den
meisten Leistungen der Arbeitsférderung konnten ausschlagkraftige Erhebungen oder
Erfahrungen aus der Expertenbefragungen erlangt werden. Die Wirkungsgrade sind, wie
erwahnt, mitunter recht unterschiedlich. Somit kommt es in erster Linie darauf an die fur
jede Person individuell am besten geeignete Unterstiitzung zu finden. Dies geht nur in
Zusammenarbeit von aufgeschlossenen Arbeitsvermittlern mit hilfesuchenden
Personen, die ebenfalls mit allen Mitteln bemiht sein missen, die beste Losung zu
finden. Trotzdem konnte anhand dieser Arbeit aufgezeigt werden, welche Instrumente in

einer breiten Menge von Einséatzen die wirkungsvollsten sind.

5.4Die 10 Kernaussagen dieser Arbeit

1. Arbeitsmarktpolitik ist eine der wichtigsten Politfelder.

2. Die Agentur fur Arbeit ist der zustandige Trager fir die Erbringung der Leistungen
der Arbeitsférderung.

3. Das Hauptziel ist die Aufnahme einer Ausbildung oder versicherungspflichtigen
Beschaftigung.

4. Neben der reinen Integration in den Arbeitsmarkt sollte das zweite Hauptziel
immer ein langfristiger Bestand von Arbeitsverhéltnissen, Ausbildungen oder
Selbststandigkeiten sein.

5. Der Erfolg der Instrumente der Arbeitsférderung kénnen nicht allgemein, sondern
nur individuell bewertet werden.

6. Die Bewertungsparameter waren die Beendigung der Arbeitslosigkeit und somit
die Tage in versicherungspflichtiger Beschaftigung nach Beendigung einer
arbeitsmarktpolitischen MalRnahme, im Vergleich zu statistischen Zwillingen, die
keine Forderung erhalten haben.

7. Die Effekte der Instrumente sind stark abhangig von den individuellen Situationen
der beanspruchenden Personen, weshalb im Vordergrund immer die Ziele,
Winsche, Fahigkeiten und Fertigkeiten der Ratsuchenden stehen sollten und
auch dazu fuhren kénnen, dass weniger effektive Instrumente die passgenauen

sein konnten.
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8. Nicht alle Instrumente weisen eine unmittelbare Verbesserung der Chancen auf
dem Arbeitsmarkt nach, erleichtern allerdings die finanzielle Situation, wie es am
Beispiel der Vermittlungsbudget von Arbeitsvermittlern eingeschatzt wurde.

9. Die  wahrscheinlich am erfolgreichsten Instrumente  sind der
Eingliederungszuschuss, der Grindungszuschuss und der Bereich der
beruflichen Weiterbildungen.

10. Die Dberuflichen Weiterbildungen sind bereits heute eins der wichtigsten
Instrumente und werden auch zukiinftig mit Blick auf dem Fachkraftemangel eine

zentrale Rolle spielen.
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Anlagen

Der Fragebogen der Expertenbefragung:
1. Themenbereich: Erneute Arbeitslosigkeit/ Mehrfacharbeitslosigkeit

1.1 Wie viel Bedeutung spielt in Ihren Bemihungen des gesamten
Vermittlungsprozesses der Faktor der Nachhaltigkeit/ Langfristigkeit einer
versicherungspflichtigen Beschaftigung? Steht die reine Vermittlung in Arbeit im
Vordergrund oder steht die Vermittlung in ein dauerhaftes, versicherungspflichtiges

Beschaftigungsverhaltnis im Mittelpunkt?

1.2 Was sind fur Sie Indikatoren, die darauf schlieRen lassen, dass Personen
besonders von wiederkehrender Arbeitslosigkeit betroffen sein kdnnten

(saisonbeschaftigte Arbeitnehmer ausgeklammert)?

1.3 Was sind lhrer Erfahrung nach, geeignete Instrumente ihrer Arbeit der

wiederkehrenden Arbeitslosigkeit entgegenzuwirken?

2. Themenbereich: Vermittlungsvorschlage
2.1 Welchen Anteil/ welche Prioritdit ordnen Sie dem Themenbereich der

Vermittlungsvorschlage innerhalb lhrer taglichen Arbeit zu?

2.2 Wie wirden Sie den Erfolg/ die Effektivitat dieses Instrumentes einordnen?
Schafft es die Agentur fir Arbeit die arbeitslosen und arbeitssuchenden Personen in
eine versicherungspflichtige Beschaftigung zu vermitteln oder hat ein gréRerer Tell
derer, die sich in eine Beschaftigung abmelden, sich die Beschéftigung selbst

gesucht?

2.3 Wie wird in der Praxis bewertet, ob eine Person durch das zusenden von
Vermittlungsvorschlagen auf dem Arbeitsmarkt integriert werden kann oder ob nicht
weitere Forderungen, wie zum Beispiel eine berufliche Weiterbildung angebracht

waren?
3. Themenbereich: Vermittlungsbudget

3.1 Haben Sie Erfahrungen bzw. Daten darlber, inwiefern sich die Unterstlitzung der

Anbahnung- und Aufnahme einer Beschéaftigung in der Praxis tatsachlich auswirkt?

3.2 Gibt es Leistungen (z.B. Unterstitzung bei Bewerbungskosten), die einen

besonders positiven Effekt aufweisen bzw. gibt es auch diese, bei denen Sie
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maximal einen geringen Effekt verzeichnen kénnen, mit Hinblick auf das Ziel der

Integration in eine versicherungspflichtige Beschéaftigung?
4. Themenbereich: Aktivierungs- und Vermittlungsgutschein

4.1 Worin kénnten die Griunde liegen, dass die Agentur fir Arbeit nicht mehr das
Monopol im Bereich der Vermittlung in Arbeit hat und stattdessen dies auch private

Arbeitsvermittler erbringen?

4.2 Sehen Sie darin eine positive oder negative Entwicklung fir das Ziel

Arbeitnehmer mit Arbeitgebern langfristig zusammenzubringen?

4.3 Kdnnen Sie sich vorstellen, warum arbeitgebernahe Mal3nahmen einen hoheren
und langfristigeren Eingliederungseffekt aufweisen als MalBhahmen bei einem

Trager?

5. Themenbereich: berufliche Weiterbildung

5.1 Wie schatzen Sie die Bedeutung des Feldes der beruflichen Weiterbildung mit
Hinblick auf die sich standig verschiebenden Anforderungen auf dem
Arbeitsmarkt ein?

6. Themenbereich: Eingliederungszuschuss

6.1 Woran konnte es liegen, dass kirzer geleistete Eingliederungszuschisse im

Verhaltnis effektiver sind, als langerfristige?

6.2 Wann bietet es sich fur die Agentur fir Arbeit an einen Eingliederungszuschuss
zu leisten, anstatt festgestellte Vermittlungshemmnisse durch anderweitige

Maflinahmen entgegenzuwirken?
7. Themenbereich: Grindungszuschuss

7.1 Wird in der Praxis die Mdglichkeit eines Grindungszuschusses aktiv angeboten

oder wird Uber die Moglichkeit nur auf Begehren des Ratsuchenden beraten?

7.2 Was macht den Grindungszuschuss so effektiv?
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Erlduterungen
1. Themenbereich: Mehrfacharbeitslosigkeit

Diese Fragen sollen als Einstieg dienen, um die Wichtigkeit des Faktors
Mehrfacharbeitslosigkeit und das Thema weitsichtiges Handeln bei der Arbeit der
Agentur flr Arbeit einschatzen zu kénnen. Dies ist ein Indikator in der Bewertung der

einzelnen Instrumente der Arbeitsmarktpolitik innerhalb der Bachelorarbeit.
2. Themenbereich: Vermittlungsvorschlage

Beziglich der ersten Frage, soll abgeschatzt werden, wie hoch der Anteil an
Personen ist, die durch einen Vermittlungsvorschlag vermittelt werden kénnen und
die im Vorfeld keine berufliche Weiterbildung oder andere Férderungen erhalten
haben, die die Mdéglichkeiten am Arbeitsmarkt verbessern. Des Weiteren stellt sich
die Frage, ob dabei die Agentur fuir Arbeit in der Lage ist, individuell geeignete Stellen
anzubieten oder Personen sich unabhéngig von der Agentur fur Arbeit vermehrt

selbststandig eine Beschaftigung suchen.
3. Themenbereich: Vermittlungsbudget

Hintergrund dieser Fragen ist, dass ich keine Statistiken, Studien und Daten Uber die
Effekte des Vermittlungsbudgets finden konnte. Aus diesem Grund bitte ich um eine
Einschatzung der Effekte, ob z.B. Personen dadurch Anreize haben eine
Beschaftigung aufzunehmen oder ob es eventuell auch keine Effekte gibt. Die Frage
die sich stellt, ist, ob es zwischen Beschaftigungsaufnahmen und der Férderung aus
dem Vermittlungsbudget einen urséchlichen Zusammen gibt oder ein gro3erer Teil

der geforderten Arbeitsverhaltnisse auch ohne angetreten worden wéaren.

4. Themenbereich: Aktivierungs- und Vermittlungsgutschein

Im Bereich der Malinahmen- privater Arbeitsvermittlung stellt sich die Frage, ob das
Aufkommen von privaten Arbeitsvermittlern eine positive Entwicklung ist, um die BA
zu entlasten oder ob es auf der anderen Seite bedenklich ist, da es zeigen kbnnte,
dass die Agentur fur Arbeit nicht erfolgreich genug agiert. Im Bereich Malinahmen
bei einem Trager und MalRhahmen bei einem Arbeitgeber zielt die Frage darauf ab,
herauszufinden, ob arbeitgebernahe MalRnahmen grundlegend geeigneter sind, fir
eine erfolgreiche Integrierung am Arbeitsmarkt als MalRnhahmen bei Tragern oder ob
man an dieser Stelle die Zielsetzungen der Malinahmen, mit den individuell, in den

Personen liegenden Umstanden, starker differenzieren muss.
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5. Themenbereich: berufliche Weiterbildung

Das Ziel ist es herauszufinden, wie Sie als Expertin den Bereich der beruflichen
Eingliederung einschatzen. Wird es das Instrument, worauf es kinftig ankommen

wird mit voranschreitender Digitalisierung?
6. Themenbereich: Eingliederungszuschuss

Im Rahmen der Recherche kam eine Studie zu dem Ergebnis, dass langerfristig
geleistete Eingliederungszuschiisse zwar immer noch einen positiven Effekt
aufweisen, indem geforderte Personen mehr Tage in versicherungspflichtiger
Beschaftigung standen, als ihre ungeftrderten statistischen Zwillinge, trotzdem lies
die Wirkung splrbar nach, im Vergleich mit kirzer geleisteten
Eingliederungszuschissen. Eine kirzere Férderung umfasst eine Forderdauer von

bis zu drei Monaten, eine langere alles dem Ubersteigend.
7. Themenbereich: Griindungszuschuss

Mehrere Studien kamen zu dem Ergebnis, dass der Grindungszuschuss ein sehr
erfolgreiches Instrument ist. Ein hoher Anteil der Existenzgriindungen erscheinen
langfristig stabil zu sein. Ergénzend dazu schaffen es sogar einige nach einiger Zeit
Arbeitnehmer einstellen zu kénnen, was somit einen doppelten positiven Effekt

aufweist.



Die Antworten eines Arbeitsvermittlers der Agentur fur Arbeit in Leipzig:













Die Antworten einer Arbeitsvermittlerin der Agentur fur Arbeit in Delitzsch:
1. Themenbereich: Erneute Arbeitslosigkeit/ Mehrfacharbeitslosigkeit

1.1 Wie viel Bedeutung spielt in Ihren Bemuhungen des gesamten
Vermittlungsprozesses der Faktor der Nachhaltigkeit/ Langfristigkeit einer
versicherungspflichtigen Beschaftigung? Steht die reine Vermittiung in Arbeit im
Vordergrund oder steht die Vermittlung in ein dauerhaftes, versicherungspflichtiges
Beschaftigungsverhaltnis im  Mittelpunkt?  Oberste  Prioritat  fur  die
Vermittlungsfachkrafte ist das Zustandekommen eines dauerhaften,
versicherungspflichtigen Arbeitsrechtsverhaltnisses. Wir haben derzeit in der AA

Oschatz einen Anteil von 77,3 % nachhaltiger Integrationen.

1.2 Was sind fur Sie Indikatoren, die darauf schlieRen lassen, dass Personen
besonders von wiederkehrender Arbeitslosigkeit betroffen sein kdnnten
(saisonbeschéftigte Arbeitnehmer ausgeklammert)? Vorrangig Personen aus dem
Helferbereich sind von wiederkehrender Arbeitslosigkeit betroffen. Dies liegt zum Teil
in der Person begrindet (z.B. keine gute Arbeitseinstellung, gesundh.

Einschrankungen, familiare Probleme)

1.3 Was sind lhrer Erfahrung nach, geeignete Instrumente ihrer Arbeit der

wiederkehrenden Arbeitslosigkeit entgegenzuwirken?

Aus meiner Sicht ist eine gute Qualifizierung fur den Arbeitsmarkt notwendig, um die
Arbeitslosigkeit dauerhaft beenden zu kénnen. Leider gelingt es uns nicht sehr oft
diesen Personenkreis zu qualifizieren, da der Wille fehlt und zum Teil es auch an den
fehlenden Voraussetzungen liegt (fehlender Schulabschluss). Es gibt aber auch
Arbeitsmarktbranchen, die in der Regel leider immer nur befristet einstellen ->
Handel

2. Themenbereich: Vermittlungsvorschlage
2.1 Welchen Anteill welche Prioritat ordnen Sie dem Themenbereich der

Vermittlungsvorschlage innerhalb lhrer taglichen Arbeit zu? Bei jedem
Beratungsgesprach, welches die Beratungsfachkraft durchfihrt, wird auch ein
Stellensuchlauf durchgefuhrt. Mittlerweile gibt es fur viele Branchen einen
Fachkraftemangel, so dass dem Kunden viele VV ausgehandigt werden
konnten. Nun macht es aber keinen Sinn unsere Kunden mit VV zu
Uberschitten, es muss schon abgewogen werden, wieviel VV er bekommt. Der
Grofdteil unserer Kunden bewirbt sich ja auch auf andere Stellenangebote,
aul3erhalb der BA
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2.2 Wie wirden Sie den Erfolg/ die Effektivitat dieses Instrumentes einordnen?
Schafft es die Agentur fur Arbeit die arbeitslosen und arbeitssuchenden Personen in
eine versicherungspflichtige Beschaftigung zu vermitteln oder hat ein gréRerer Teil
derer, die sich in eine Beschaftigung abmelden, sich die Beschaftigung selbst
gesucht? Der grofdte Teil der Abmeldungen basiert auf ,selbst gesucht® Aus meiner
Sicht muss genauer abgewéagt werden, wann ein Vermittlungsvorschlag

ausgehandigt werden kann.

2.3 Wie wird in der Praxis bewertet, ob eine Person durch das zusenden von
Vermittlungsvorschlagen auf dem Arbeitsmarkt integriert werden kann oder ob nicht
weitere Forderungen, wie zum Beispiel eine berufliche Weiterbildung angebracht
waren? Die Vermittlungsfachkraft fohrt nach Bekanntwerden einer
Arbeitslosmeldung zeitnah ein sehr umfangreiches Beratungsgesprach mit dem
Kunden durch. In diesem ersten Gesprach wird ein sehr umfangreiches Profiling
durchgefuhrt. Es werden die Griinde beleuchtet, warum es zur Kindigung kam, es
werden die Kenntnisse/Fertigkeiten besprochen, evtl. Defizite besprochen, Mobilitét
abgeglichen Netzwerke zur Stellensuche besprochen. Es werden dem Kunden die
verschiedenen arbeitsmarktpolitischen Instrumente vorgestellt. Kunden mit
Kenntnisdefiziten wird sehr umfangreich die Mdoglichkeit der Weiterbildung

unterbreitet. Zeitnah finden dann auch weitere Gesprache statt.
3. Themenbereich: Vermittlungsbudget

3.1 Haben Sie Erfahrungen bzw. Daten dartber, inwiefern sich die Unterstlitzung der

Anbahnung- und Aufnahme einer Beschéaftigung in der Praxis tatsachlich auswirkt?

Daten gibt es nicht, inwiefern sich die Unterstiitzung in der Praxis auswirkt. Die
Kunden werden auch im Erstgesprach bei der Vermittlungsfachkraft tber das
Vermittlungsbudget informiert. Fir viele Kunden ist aufgrund der personlichen

Situation (keinen finanziellen Spielraum) die Férderung notwendig.

3.2 Gibt es Leistungen (z.B. Unterstitzung bei Bewerbungskosten), die einen
besonders positiven Effekt aufweisen bzw. gibt es auch diese, bei denen Sie
maximal einen geringen Effekt verzeichnen kénnen, mit Hinblick auf das Ziel der

Integration in eine versicherungspflichtige Beschaftigung?

Beim Vermittlungsbudget unterscheiden wir die Kosten fir die Anbahnung einer
Arbeitsaufnahme (Bewerbungskosten,) und zum anderen werden Kosten fur die
Aufnahme der Beschaftigung bezuschusst. (Fahrkostenbeihilfe,
Trennungskostenbeihilfe, Umzugskosten.). Die Kosten fir die Aufnahme der

Beschaftigung sind sehr effektiv. Hier werden die Kunden unterstiitzt ein
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Arbeitsrechtsverhéltnis aufzunehmen, auch wenn der Arbeitsweg weiter ist oder es

kann auch ein Umzug finanziert werden.
Themenbereich: Aktivierungs- und Vermittlungsgutschein

4.1 Worin kénnten die Griunde liegen, dass die Agentur fir Arbeit nicht mehr das
Monopol im Bereich der Vermittlung in Arbeit hat und stattdessen dies auch private

Arbeitsvermittler erbringen?

Grundsatzlich konnen alle Kunden selbst entscheiden, welche Mdglichkeiten sie
nutzen, um in Arbeit zu kommen. Somit kdnnen sie auch selbst entscheiden einen
privaten Arbeitsvermittler einzuschalten. Das Sozialgesetzbuch 11l 8845 lasst dies zu
und unter bestimmten Voraussetzungen konnen die Kunden einen Aktivierungs- und

Vermittlungsgutschein bei der Agentur fur Arbeit beantragen.

4.2 Sehen Sie darin eine positive oder negative Entwicklung fir das Ziel

Arbeitnehmer mit Arbeitgebern langfristig zusammenzubringen?

Ich sehe es als weitere Chance fur unsere Kunden in ein Arbeitsrechtsverhéaltnis zu

minden

4.3 Kbnnen Sie sich vorstellen, warum arbeitgebernahe MalRnahmen einen hdéheren
und langfristigeren Eingliederungseffekt aufweisen, als Mafinahmen bei einem

Trager?

Bei den arbeitgebernahen MalRnahmen haben Arbeitnehmer und Arbeitgeber die
Moglichkeit sich zeitnah kennenzulernen und auszuloten ob eine Zusammenarbeit

bestehen kann oder nicht

5. Themenbereich: berufliche Weiterbildung
5.1 Wie schatzen Sie die Bedeutung des Feldes der beruflichen Weiterbildung mit
Hinblick auf die sich sténdig verschiebenden Anforderungen auf dem Arbeitsmarkt
ein?
Die berufliche Weiterbildung hat einen sehr hohen Stellenwert. Gerade im
Berufsleben muissen sich Arbeitnehmer/innen immer schneller und h&aufiger auf
sich andernde Rahmenbedingungen und Anforderungen einstellen. Die
Gesellschaft und der Arbeitsmarkt sehen sich verschiedenen Megatrends
ausgesetzt — Digitalisierung, Demografischer Wandel, Fachkraftemangel. Daher

sind eine passende Qualifizierung bzw. Fortbildung notwendig.
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6. Themenbereich: Eingliederungszuschuss

6.1 Woran konnte es liegen, dass kirzer geleistete Eingliederungszuschisse im

Verhéltnis effektiver sind, als langerfristige?

Kann ich schlecht einschéatzen, da dies eine Leistung ist, die von unserem
Arbeitgeberservice erbracht wird. Es werden immer die Minderleistungen des
Arbeitnehmers gepruft und welche Anforderungen der Arbeitgeber stellt. Dies ist die

Voraussetzung fir die Gewahrung eines Eingliederungszschuss.

6.2 Wann bietet es sich fur die Agentur fir Arbeit an einen Eingliederungszuschuss
zu leisten, anstatt festgestellte Vermittlungshemmnisse durch anderweitige

Maflnahmen entgegenzuwirken?

Hier muss immer der Einzelfall betrachtet werden. Wenn die Vermittiung wegen der
in der Person liegenden Grinden erschwert ist, ist die Forderung eines
Eingliederungszuschuss sinnvoll. Beim Eingliederungzuschuss geht es vor allem

darum fir den Arbeitgeber einen finanziellen Nachteilsausgleich zu schaffen.
7. Themenbereich: Grindungszuschuss

7.1 Wird in der Praxis die Mdglichkeit eines Griindungszuschusses aktiv angeboten

oder wird Uber die Mdglichkeit nur auf Begehren des Ratsuchenden beraten?

In dem ersten sehr ausfihrlichen Beratungsgesprach wird auch die Mdglichkeit der
Selbstandigkeit besprochen. Bei Vorliegen eines Interesses fir die Selbstandigkeit
werden die Anspruchvorraussetzungen fur den Griindungszuschuss erortert. Es gibt
auch Kunden, die sich erst nach einiger Zeit fur Selbstéandigkeit interessieren, dann

werden die Voraussetzungen erdrtert.
7.2 Was macht den Grindungszuschuss so effektiv?

Der Arbeitnehmer kann sich voll und ganz auf die Griindung seiner Selbstandigkeit
konzentrieren. Er dient zur Sicherung des Lebensunterhaltes und zur sozialen

Sicherung in der Zeit nach der Existenzgrindung .
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Die Antworten einer zweiten Arbeitsvermittlerin der Agentur fur Arbeit in Delitzsch:

1. Themenbereich: Erneute Arbeitslosigkeit/ Mehrfacharbeitslosigkeit
1.1 Wie viel Bedeutung spielt in lhren Bemihungen des gesamten

Vermittlungsprozesses der Faktor der Nachhaltigkeit/ Langfristigkeit einer

versicherungspflichtigen Beschéaftigung? Steht die reine Vermittlung in Arbeit

im  Vordergrund oder steht die Vermittlung in ein dauerhaftes,

versicherungspflichtiges Beschaftigungsverhéltnis im Mittelpunkt?

- Unsere oberste Pramisse ist die Vermittlung von Arbeitnehmer in ein
versicherungspflichtiges  Arbeitsrechtverhéltnis, dabei werden die
personlichen Verhéltnisse der Arbeithehmer in Betracht gezogen und
diese spielen bei der Vermittlung eine grofRe Rolle. Richtig ist, dass dabei
versucht wird den Arbeitnehmer in ein dauerhaftes

Beschaftigungsverhéltnis zu vermitteln.

1.2 Was sind fur Sie Indikatoren, die darauf schlieRen lassen, dass Personen
besonders von wiederkehrender Arbeitslosigkeit betroffen sein kdnnten

(saisonbeschaftigte Arbeitnehmer ausgeklammert)?

- Dies sind meinst in der Person liegende Griinde.

1.2 Was sind lhrer Erfahrung nach, geeignete Instrumente ihrer Arbeit der
wiederkehrenden Arbeitslosigkeit entgegenzuwirken?
- Um die in der Person liegende Griinden abzubauen wird eine Betreuung

durch unsere Integrationsberater beauftragt.

2. Themenbereich: Vermittlungsvorschlage
2.1 Welchen Anteil/ welche Prioritat ordnen Sie dem Themenbereich der

Vermittlungsvorschlage innerhalb Ihrer téaglichen Arbeit zu?
- Bei jedem Vermittlungsgesprach  wird versucht geeignete

Vermittlungsvorschlage zu unterbreiten und auszustellen.

2.2 Wie wirden Sie den Erfolg/ die Effektivitat dieses Instrumentes einordnen?
Schafft es die Agentur fur Arbeit die arbeitslosen und arbeitssuchenden
Personen in eine versicherungspflichtige Beschaftigung zu vermitteln oder
hat ein gréRerer Teil derer, die sich in eine Beschaftigung abmelden, sich die

Beschaftigung selbst gesucht?
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- Der Grof3teil der Arbeitsaufnahme erfolgt durch eine selbst gesuchte
Beschaftigung jedoch erfolgen auch langfriste Arbeitsaufnahme durch

Vermittlungsvorschlage.

2.3 Wie wird in der Praxis bewertet, ob eine Person durch das zusenden von
Vermittlungsvorschlagen auf dem Arbeitsmarkt integriert werden kann oder
ob nicht weitere Forderungen, wie zum Beispiel eine berufliche Weiterbildung
angebracht waren?

- Im Erstgesprach wird mit dem Arbeitnehmer die fir ihn an den besten

geeigneten Instrumenten gemeinsam gearbeitet und besprochen.

3. Themenbereich: Vermittlungsbudget
3.1 Haben Sie Erfahrungen bzw. Daten dartber, inwiefern sich die Unterstitzung
der Anbahnung- und Aufnahme einer Beschaftigung in der Praxis tatsachlich
auswirkt?
- Daten dartuber liegen mir nicht vor, es kann nur von Erfahrungswerten
gesprochen werden, dies wird von dem Arbeithehmer sehr gut

angenommen.

3.2 Gibt es Leistungen (z.B. Unterstiitzung bei Bewerbungskosten), die einen
besonders positiven Effekt aufweisen bzw. gibt es auch diese, bei denen Sie
maximal einen geringen Effekt verzeichnen kdnnen, mit Hinblick auf das Ziel
der Integration in eine versicherungspflichtige Beschéaftigung?

- Ein positiver Effekt ist fur die Arbeitnehmer die Pendelfahrkosten oder
auch Umzugskosten, da die Arbeitnehmer die Mdoglichkeit haben auch
Arbeitsaufnahmen besser finanzieren zu koénnen, bis zur ersten

Lohnzahlung. Geringe Effekte kann ich nicht feststellen.

4. Themenbereich: Aktivierungs- und Vermittlungsgutschein

4.1 Worin kénnten die Griinde liegen, dass die Agentur fir Arbeit nicht mehr das
Monopol im Bereich der Vermittlung in Arbeit hat und stattdessen dies auch
private Arbeitsvermittler erbringen?
- Grundsétzlich hat nicht nur die Agentur fir Arbeit die Moglichkeit die

Arbeitnehmer in Arbeit zu vermitteln. Griinde kann ich keine Bennen.
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4.2 Sehen Sie darin eine positive oder negative Entwicklung fur das Ziel
Arbeitnehmer mit Arbeitgebern langfristig zusammenzubringen?

- Es gibt immer positive und negative Beispiele fir die Vermittlung eines

Arbeitnehmers aber ich kann mich nicht genau sagen in welche Richtung

die Entwicklung geht.

4.3 Kénnen Sie sich vorstellen, warum arbeitgebernahe MalRnahmen einen
hoheren und langfristigeren Eingliederungseffekt aufweisen, als MaRnahmen
bei einem Trager?

- Die Arbeitnehmer genauso wie die Arbeitgeber kdnnen erste Eindriicke
von dem Gegeniber sammeln und danach konnen bessere

Entscheidung zu Ihrer Zusammenarbeit getroffen werden.

5. Themenbereich: berufliche Weiterbildung
5.1 Wie schatzen Sie die Bedeutung des Feldes der beruflichen Weiterbildung
mit Hinblick auf die sich standig verschiebenden Anforderungen auf dem
Arbeitsmarkt ein?
- Ich finde die Bedeutung war schon immer im Fokus die Arbeitnehmer
darin zu beraten und zu unterstitzen. Qualifizierung hat einen héheren

Stellenwert erhalten.

6. Themenbereich: Eingliederungszuschuss
6.1 Woran kdnnte es liegen, dass kirzer geleistete Eingliederungszuschiisse im
Verhaltnis effektiver sind, als langerfristige?
- Dies ist eine Leistung die durch unseren Arbeitgeberservice angeboten
wird, daher habe ich kaum Vergleiche. Der Eingliederzuschuss wird
immer an Hand des Arbeitnehmers gepruft und daher kann auch schlecht

ein Vergleich gezogen werden.

6.2 Wann bietet es sich fiur die Agentur fir Arbeit an einen
Eingliederungszuschuss zZu leisten, anstatt festgestellte
Vermittlungshemmnisse durch anderweitige Malnahmen
entgegenzuwirken?

- Dies kann nicht pauschal gesagt werden, da immer der Einzelfall

betrachtet werden muss.
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7. Themenbereich: Grindungszuschuss
7.1 Wird in der Praxis die Mdglichkeit eines Griindungszuschusses aktiv
angeboten oder wird Uber die Mdoglichkeit nur auf Begehren des
Ratsuchenden beraten?
- Dies wird ebenfalls mit dem Arbeitnehmer erdértert. Je nach Gespréch
aber auch wenn der Arbeitnehmer sich diesbeztglich individuell bei der

Agentur fur Arbeit meldet.

7.2 Was macht den Griindungszuschuss so effektiv?
- Der Griundungsausschuss nimmt dem Arbeitnehmer die Existenzangst in
den ersten Monaten der Selbstandigkeit und er kann sich effektiver auf
die Steigerung von Auftragen und der Festigung der Selbstandigkeit

konzentrieren.
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