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EINLEITUNG

Die Basisinformationsblatter (BIB) sollen im Bereich der kapitalbildenden Versiche-
rungen als neuer europaischer Standard seit dem 01.01.2018 den Verbrauchern bei
der Produktinformation und dem Produktvergleich helfen. Sie sollen tGiber Kosten und
Risiken informieren und sind vor dem Vertragsschluss an den Verbraucher auszu-
handigen. Der Marktwéachter Finanzen geht der Frage nach, ob die BIBs flr den Ver-
braucher verstandlich sind und eine Orientierung am Markt ermdglichen.

Der Marktwachter Finanzen hat eine Stichprobe von 26 BIBs verschiedener Versiche-
rer zu dem Produkt fondsgebundene Rentenversicherung unter die Lupe genommen.
Dabei stammen zwolf aus konkreten und unterschriftsreifen Angeboten und 14 aus
dem Internet ohne konkreten Angebotsbezug. Die grol3en Anbieter sind vertreten.

Zu beobachten war bei den konkreten Angeboten, dass sich das BIB in keinem Fall
an den personlichen Daten unseres Musterkunden orientierte. Der Kunde war 33 Jah-
re alt und sein Vertrag sollte eine Laufzeit von 32 Jahren haben. Die Fonds waren in
den Angeboten benannt. Die im Angebot enthaltenen BIBs benannten zum Teil zwar
die ausgesuchten Fonds, die Beispielrechnungen bezogen sich aber alle auf eine
Haltedauer von 40 Jahren. Es erschlief3t sich nicht, warum Produktinformationsblatter
etwa bei Riester-Vertragen sich auf den konkreten Fall beziehen, die BIBs hier aber
abstrakt sind. Eine Aussage uber 30 Jahre Anlagedauer hatte fur die vorliegende
Konstellation mehr Aussagekraft.

ALLGEMEINE ANGABEN

Neben den Daten des Versicherers und der zustandigen Aufsichtsbehdrde figen 17
Versicherer den Risikohinweis ,Sie sind im Begriff, ein Produkt zu erwerben, das
nicht einfach ist und schwer zu verstehen sein kann“ ein. Neun Versicherer hingegen
nicht. Der Hinweis sensibilisiert. Vergleicht ein Verbraucher gleichartige Produkte
miteinander, kdnnte er sich die Frage stellen, warum ein Produkt schwieriger zu ver-
stehen sein soll als das andere.

VERSICHERUNGSLEISTUNGEN

Der Abschnitt ,Um welche Art Produkt handelt es sich?“ thematisiert unter dem Punkt
,versicherungsleistung und Kosten“ die Versicherungspramie. Hier wird unter ande-
rem die durchschnittliche jahrliche Risikoprdmie angegeben. In 15 Fallen wird diese
mit null beziffert. In zwei Féllen beziffert sich die durchschnittliche jahrliche Versiche-
rungspramie fur den Versicherungsschutz auf -46,28 EUR bzw. auf -10,19 bis 13,62
Euro.

Die Berechnungen in diesem Basisinformationsblatt gehen von einer 37 Jahre alten versicherten Person
und 30 jéhrlichen Anlagen von je 1.000 EUR aus. In diesem Modellfall ergibt sich eine durchschnittliche
jahrliche Versicherungspramie fir den Versicherungsschutz von -10,19 bis 13,62 EUR. Die durchschnittli-
che jahrliche Versicherungsprémie betragt -1,02 bis 1,36 % der gesamten jahrlichen Anlage. Damit flie-
en durchschnittlich jéhrlich 986,38 bis 1.010,19 EUR in die Kapitalanlage. Die Auswirkung der Versiche-
rungsprémie auf die Anlagerendite zum Ende der empfohlenen Haltedauer liegt bei durchschnittlich jéhr-
lich -0,04 bis 0,10 %. Die Versicherungsprémie ist in der Tabelle "Zusammensetzung der Kosten" in den
sonstigen laufenden Kosten enthalten. Die Auswirkung des Prédmienteils, der dem geschéatzten Wert der
Versicherungsleistungen entspricht, ist darin berlicksichtigt.

Abbildung 1: BIB zu Volkswohlbund Fondsgebundene Rentenversicherung, Seite 1
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Hier stellt sich die Frage, was der Verbraucher damit anfangen soll. Wie kann es sein,
dass man fir eine Leistung nicht bezahlen muss, sondern teilweise sogar etwas gut-
geschrieben bekommt? Versicherungsschutz kostet doch eine Pramie? Bekommt er
Geld, wenn er den Vertrag abschliel3t? Und wie kann eine Durchschnittspramie eine
Spanne aufweisen? Diese Zahlen erklaren sich nicht.

Auch wird nicht klar, unter welchen Umstéanden die Versicherungsleistung etwas kos-
tet und unter welchen Umstanden man etwas bekommen soll.

RISIKOINDIKATOR

Unter dem Punkt ,Welche Risiken bestehen und was kénnte ich im Gegenzug daftr
bekommen?* findet sich der Risikoindikator. Dieser Indikator soll dem Verbraucher
helfen, das mit diesem Produkt verbundene Risiko — auch im Verhaltnis zu anderen
Produkten — einzuschatzen. Dabei wird das Produkt auf einer Skala von eins bis sie-
ben eingeordnet, wobei eins flr ein niedrigeres Risiko steht und sieben fir ein hdhe-
res Risiko.

Die Angaben in der Stichprobe dazu sind sehr unterschiedlich. Innerhalb der zwolf
sich konkret auf ein Angebot beziehenden BIBs wird nur in drei Fallen eine konkrete
Zahl angegeben. In den anderen Fallen werden Spannen benannt. Diese variieren
unter anderem zwischen drei bis vier, drei bis sechs und drei Mal sogar eins bis sie-
ben.

Welche Risiken bestehen und was kdnnte ich im Gegenzug dafiir bekommen?
Risiko und Rendite der Anlage variieren je nach zugrundeliegender Anlageopbon.
Risikoindikator

1]2]3]4|5/6]7

{"'!‘1.!"'"?"""'l""""'?!"}
Niedrigeres Risiko Hoheres Risiko
Dieser Risikomndikator benht auf der Annahme, dass Sie das
Produkt 40.Jahre lang halten. Wenn Sie die Anlage frishzeitig

aufidsen, kann das tatsichliche Risiko erheblich davon abwei-
chen und Sie erhalten unter Umstanden weniger zuriick_

Abbildung 2: BIB zu Europa E-FR 21.11.2017, Seite 2

Der Verbraucher, der ein konkretes Angebot fir eine Fondspolice erhalt, in dem auch
ein konkreter Anlagefonds benannt ist, kann erwarten, dass sich das BIB mit seiner
Risikoeinschatzung auf diesen Fonds bezieht. Eine Spanne von eins bis sieben bietet
keine Orientierung, auch eine Spanne von drei bis sechs dirfte wenig hilfreich sein.
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Risikoindikator
Der Gesamirisiknindikatar hift hnon, das mit diesam Produict verbundens Risko Im Verglelch 7u andaeren Produktan einzuschatzen. Er zeigh, wia hoch dia Wahrschain-
lichkett kst, dass Sle bel desem Produkt Gesd varleren, wall sich die Markde In siner bestimmian Walsa enbwickain odar wir nicht In der Lane sind, Sk auszubazahlen.

Wir haben dieses Produkt aurl elner Skala von 1 bis 7 In dle Riskokiassen 3 bis & aingasturt, wobed 3 ainer mitainiednigen und & der zwelthichsten Riskoklassa

[1]2 [ENENERES

{——————}-

entspricnt.

Niedrigeres Risiko Hiheres Risiko
Dieser Rlsloindikaior bentt st der Annahms, d355 S das
' Produict 30 Jahre lang haften. Wenn Sie die Anlage friizeiilg
‘aufifisen, kann das tatsSchilche Rislko erhablich davon atwel-
chen und Sie erbalten wrier mstanden weniger nricic

Dias Alsko potenzielier Verluste aus der kinftigen Wertsntwickiung wird als mittsiniedrig bis hoch eingestutt. Ba unginsiigen Markibedingungan kst es SuBerst
unwairscheiniich, dass unsene Fanigked beeintrachidgt wird, Sle awszuzahlen.

Dle Rckcnanme von investmentTonds kann ausnesstrt oder aingestalt warden. Safam hlervon eine Ihner Ansgeaptionan bafrofan Ist, kann tiess bal Renfanbaginn
nichi bel der Barechnung der Renie banlicksicitigt werden.

Diesas Produkt bainhalbat keinan Schutz vor kinfigen Marktenbwicidungen, sodass Ske das Kapital ganz odar tollwelsa verlaran kinmten.

Abbildung 3: BIB zu Universa topinvest RENTE, Seite 2

Die aus dem Internet stammenden BIBs sind zumeist konkreter und treffen offenbar
Annahmen zu den hinterlegten Fonds. Neun nennen einen konkreten Risikoindikator,
funf nennen Spannen, wobei nur einer die Spanne eins bis sieben wahlt.

KOSTEN

In dem Abschnitt ,Welche Kosten entstehen?* beschaftigen sich die BIBs mit der
Renditeminderung und den verschiedenen Kostenpositionen.

Die Kennziffer Reduction in Yield (RIY) soll zeigen, wie sich die Gesamtkosten auf die
mogliche Rendite auswirken. Dabei sind in 20 Fallen Spannen genannt, sechs Versi-
cherer nennen aber auch absolute Werte und konkrete Prozentangaben.

Auch bei der Zusammensetzung der Kosten sind in 20 Féllen Spannen genannt, in
sechs konkrete Werte und Prozentangaben.

Die nachstehende Tabelle soll die Auswirkungen der Kosten auf die Rendite zeigen,
dabei wird die H6he der Kosten benannt. Als Beispiel: Die Einstiegskosten bewegen
sich zwischen 0,20 und 0,23 Prozentpunkte der Rendite und mindern sie dement-
sprechend.
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Zusammensetzung der Kosten
Aus der nachfolgenden Tabelle geht Folgendes hervor:

= wie sich dieverschiedenen Arten von Kosten jedes Jahr auf die Anlagerendite auswirken, die Sie am Ende der
empfohlenen Haltedauer erhalten kinnten;

- was die verschiedenen Kostenkategorien beinhalten.

Diese Tabelle zeigt die Auswirkungen auf die Rendite pro Jahr

0,20 % Auswirkung der in den Beitrdgen bereits inbegriffenen Kosten.

SIS LEEEAET bis 0,23 % Die Kosten flir den Vertrieb lhres Produkts sind darin inbegriffen.

Einmalige
Kosten Ausstiegskosten 0.00 % Auswirkung der Kosten, die anfallen, wenn Sie bei Félligkeit aus
g ’ ° Ihrer Anlage aussteigen.
Portfolio-Trans- -0,38% Auswirkung der Kosten, die daflir anfallen, dass wir flr das Produkt
aktionskosten bis 0,93 % zugrunde liegende Anlagen kaufen und verkaufen.
Laufende
Kosten Sonstige 130 % Auswirkung der Kosten, die wir lhnen jahrlich flr die Vertrags-
y o . . . . - .
i - bis 3.54 % verwaltung abziehen. einschlielich derVersicherungspramie fr

den Versicherungsschutz.

Die tatsachlichen Kosten kdnnen von den oben genannten Kosten abweichen, da sie zum Beispiel von lhrem person-
lichen Anlagebetrag oder den von Ihnen gewédhlten Optionen abhangen.

Abbildung 4: BIB zu Basler FondsRente (regelmafiiger Beitrag), Seite 3

Das folgende Beispiel zeigt aber, dass die Kosten auch weniger verstandlich darge-
stellt sein kdnnen. Denn hier werden die Kosten negativ aufgefiihrt, vermutlich be-
zugnehmend auf die Logik der Uberschrift: ,Die Tabelle zeigt die Auswirkungen auf
die Rendite pro Jahr“. Die aufgefiihrten Kosten wirken negativ auf die Rendite, also
werden echte Kosten mit einem Minus versehen. Alle anderen untersuchten BIBs
fokussieren sich offenbar auf die Spalte mit der Benennung verschiedener Kostenar-
ten und deren Hohe. In dieser Logik missen die Kostenwerte positiv ausgedrtickt
werden. Das scheint aus unserer Sicht der logischere Darstellungsansatz zu sein. Die
Tabelle der AachenMiinchener mit ihren Negativkosten irritiert daher im Vergleich mit
allen anderen untersuchten Beispielen. Gleichwohl ware eine Anpassung der Uber-
schrift wiinschenswert, um die Moglichkeit fur ein Missversténdnis zu beseitigen.

Zusammensetzung der Kosten

Aus der nachfolgenden Tabelle geht Folgendes hervor:
* wie sich die verschiedenen Arten von Kosten jedes Jahr auf die Anlagerendite auswirken, die Sie am Ende der empfohlenen Haltedauer erhalten konnten;
+« was die verschiedenen Kostenkategorien beinhalten.

Diese Tabelle zeigt die Auswirkungen auf die Rendite pro Jahr

Auswirkung der im Preis bereits inbegriffenen Kosten [Angegeben
Einstiegskosten -0,44 % - 0,13 % | sind die Hochstkosten; eventuell zahlen Sie weniger.]. Die Kosten fir
Einmalige Kosten den Vertrieb |hres Produktes sind darin inbegriffen.
. o Auswirkung der Kosten, die anfallen, wenn Sie bei Falligkeit aus |hrer
Ausstiegskosten 0,00 % PolET6 R Tem T,
Portfoliotransaktionskosten 5.02%—372% Auswirkung der Kosten, die dafir anfallen, dass wir far das Produkt
e i ’ ° zugrunde liegende Anlagen kaufen und verkaufen.
. Auswirkung der Kosten, die wir Ihnen jahrlich far die Anlageverwal-
Sonstige laufende Kosten 317% - 1,15 % tung abziehen

Die tatsachlichen Kosten kénnen von den oben genannten Kosten abweichen, da sie z.B. von Ihrem persanlichen Anlagebetrag oder den von Ihnen gewahlten Anla-
geoptionen abhangen.

Abbildung 5: BIB zu AachenMiunchener VASPN(01.18)/1, Seite 3

Irritationen 16st oftmals auch das Feld ,Portfoliotransaktionskosten® aus. Neun der
untersuchten 26 BIBs nennen in den Portfoliotransaktionskosten eine Spanne, die im
negativen Bereich beginnt. Erklart wird hier tGibereinstimmend, dass es sich um Kos-
ten handelt, ,die dafur anfallen, dass wir fur das Produkt zugrunde liegende Anlagen
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kaufen und verkaufen®. Warum und unter welchen Bedingungen sich Kosten positiv
auswirken kdnnen, also ein Guthaben darstellen, wird nicht erklart.

In dem Beispiel AachenMunchener fihrt dies zu dem absurden Ergebnis einer RIY
von minus 8,78 Prozent bis plus 0,74 Prozent. Die Gesamtkosten uber die empfohle-
ne Haltedauer sollen also bis zu 33.125 Euro betragen oder im Gegenteil zu einem
Guthabenplus von 6.195 Euro fuhren.

Kosten im Zeitverlauf
Anlage 1.000 € jahrlich Wenn Sie nach Wenn Sie nach Wenn Sie nach
1 Jahr einlésen 15 Jahren einlésen 30 Jahren einlésen
(empfohlene Haltedauer)

Szenarien

Gesamtkosten 358€- 450€ 1.265€-9.715€ -6.195€-33.125¢€

Auswirkungen auf die Rendite (RIY) pro Jahr in % -45,20 % —-35,74 % 11,15 % —-1,17 % B78%—0,74%

Die Person, die Ihnen dieses Produkt verkauft oder Sie dazu berat, kann lhnen weitere Kosten in Rechnung stellen. Sollte dies der Fall sein, informiert Sie die Person
Uber diese Kosten und zeigt Ihnen, wie sich sémtliche Kosten im Zeitverlauf auf Ihre Anlage auswirken werden.

Abbildung 6: BIB zu AachenMunchener VASPN(01.18)/1, Seite 2

Zum einen ist die Spanne so enorm grol3, dass sie dem Verbraucher nichts nitzt.
Zum anderen scheint es unrealistisch, dass der Verbraucher etwas geschenkt be-
kommt.

Positiv ist bei der Kostendarstellung im BIB hervorzuheben, dass die Folgen eines
Frih-stornos nach einem Jahr deutlich werden. In dem Beispiel der AachenMiinche-
ner kostet die Beendigung des Vertrages den Verbraucher 35,74 bis 45,20 Prozent
des bisher eingezahlten Betrages; bezogen auf 1.000 Euro also 358 bis 450 Euro.
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PERFORMANCESZENARIEN

Die Performanceszenarien sollen dem Verbraucher eine Vorstellung von der mogli-
chen Wertentwicklung unter verschiedenen Voraussetzungen geben.

EIf der untersuchten BIBs haben folgende Darstellung gewahilt:

Performance-Szenarien
Diese Tabelle zeigt, wie viel Sie in den nachsten 40 Jahren unter verschiedenen Szenarien zuriickerhalten konnten, wenn Sie
1.000 EUR pro Jahr anlegen. Die dargestellten Szenarien zeigen, wie sich Ihre Anlage entwickeln kénnte. Sie kénnen sie mit den
Szenarien fur andere Produkre vergleichen.
Anlage 1.000 EUR pro Jahr
davon Versicherungspramie 0 EUR
Szenarien 1Jahr 20 Jahre 40 Jahre
Erlebensfall-Szenarien
Stressszenario Was Sie nach Abzug der Kosten erhalten 465 EUR 3.576EUR 3.900 EUR
kinnten bis [ is
689 ELUR 13.533 EUR 22.261 EUR
Jahrliche Durchschnittsrendite -5350% 2173% 2041%
bis bis bis
-31,10% -389% 3,13%
Pessimistisches Was Sie nach Abzug der Kosten erhalten 598 ELR 14.187 EUR 24.206 EUR
Szenario kinnten is is is
726 EUR 19.467 EUR 44,126 EUR
Jghrliche Durchschnittsrendite -3020% -340% -265%
i is is
-2740% 026% 047%
Mittleres Szenario Was Sie nach Abzug der Kosten erhalten 721 EUR 18.391 EUR 39.415EUR
Gnnten bis bis bis
762 EUR 30.552 EUR 114.366 EUR
Jahrliche Durchschnittsrendite -2790% 081% 007%
bis bis bis
-2380% 388% 459%
Optimistisches Was Sie nach Abzug der Kosten erhalten 740 ELR 22983 EUR 62.029 EUR
Szenario kiannten is is is
812 EUR 58.537 EUR 499.665 EUR
Jghrliche Durchschnittsrendite -26,00 % 131% 2,03b%
i is is
-1880% 940% 10,09 %
Kumulierter Anlagebetrag 1.000 EUR 20.000 EUR 40.000 EUR
Todesfall-Szenario
Versicherungsfall Was Ihre Begunstigren nach Abzug der 791 EUR 18.641 EUR 39.415EUR
Kosten erhalten kénnten is is is
832 EUR 30.802 EUR 114.366 EUR
Kumulierte Versicherungspramie 0EUR 0DEUR OEUR
Die dargestellten Szenarien entsprechen einer Schatzung der kinftigen Wertentwicklung aufgrund friherer Wertanderungen
dieses Investments; sie sind kein exakter Indikator, Wie viel Sie tatsachlich erhalten, hangt davon ab, wie sich der Markt entwickelt
und wie lange Sie das Produkt halten. Das Stressszenario zeigt, was Sie im Fall extremer Marktbedingungen zuriickerhalten
kénnten und bericksichtigt nicht den Fall, dass wir womaglich nicht in der Lage sind, die Auszahlung vorzunehmen. In den
angefuhrten Zahlen sind samtliche Kosten des Produkts selbst enthalten, jedoch unter Umstanden nichr alle Kosten, die Sie an
Ihren Berater oder Ihre Vertriebsstelle zahlen massen. Bei den angefiihrten Zahlen ist Ihre persénliche steuerliche Situation nicht
bertcksichtigt, die sich ebenfalls darauf auswirken kann, wie viel Sie zurGickerhalten.

Abbildung 7: BIB zu Allianz RF1_LF_40, Seite 2

Diese Tabelle ist ausfuhrlich und Ubersichtlich. Allerdings liegt hier die Schwierigkeit
nicht in der Darstellungsweise, sondern in den Zahlen selbst. Die Informationen zur
jahrlichen Durchschnittsrendite weisen im optimistischen Szenario eine Differenz von
acht Prozentpunkten aus. Die Spanne von 39.415 Euro bis 114.366 Euro allein im
mittleren Szenario ist so grof, dass sie keine Orientierung mehr bietet.

13 der von uns untersuchten BIBs haben keine Tabellenform gewahlt, sondern be-
schreiben in Textform die Performanceszenarien. Die folgende beispielhafte Darstel-
lung bietet dem Verbraucher allerdings keine Information. Ob die gesetzlichen Vo-
raussetzungen hiermit eingehalten werden, ist fraglich.
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Performance-Szenarien
Mafgabend 107 die Pariormiancs oes Produkts 1st die Entwickiung das von Fnen gewshiten Fonds. Einerssits proftsaran Sia direst von der Wartentwicklung des
Fonds, anderersalts tragen Ska das valle Anlagartsiko.

Abbildung 8: BIB zu Universa topinvest RENTE, Seite 2

Zwei der untersuchten Unterlagen bieten gar keine Angaben zu den Performances-
zenarien. Die Verbraucher missen sich die Informationen in diesen Fallen aus ande-
ren Quellen des Anbieters zusammensuchen.

EMPFOHLENE HALTEDAUER

Die zwolf sich auf ein konkretes Angebot beziehenden BIBs verwundern alle mit einer
empfohlenen Haltedauer von 40 Jahren, wobei der Musterkunde eine Aufschubdauer
von 32 Jahren gewinscht hat. Um fiir die Verbraucher eine Orientierung bieten zu
kénnen, sollte sich die Haltedauer, die Darstellung der Kosten und die Berechnung
der Performanceszenarien an dem Kundenwunsch ausrichten.

EIN BLICK UBER DEN TELLERRAND:
RIESTER-PRODUKTINFORMATIONS-BLATTER

Das Basisinformationsblatt soll bei privaten Anlagen die wesentlichen Informationen
Uber das Anlageprodukt zur Verfiigung stellen. Fir die geforderten Riesterprodukte
soll dies das Riester-Rente-Produktinformationsblatt (Riester-PIB) tibernehmen.

Ein Vergleich der Darstellungsweisen ist zunachst schwierig, da unterschiedliche Be-
griffe und Einteilungen verwendet werden. Zum Beispiel ordnen die Riester-PIBs das
Produkt in eine Chancen-Risiko-Klasse und nicht in einen Risikoindikator ein. Die
Chancen-Risiko-Klasse hat fiinf Stufen, der Risikoindikator sieben. In den Riester-
PIBs werden die Effektivkosten in Prozent angegeben, in den BIBs die Gesamtkosten
in konkreten Euro-Betragen und Prozent durch die RIY. Riester-PIBs zeigen eine
beispielhafte Wertentwicklung, die sich nur auf den Beginn der Auszahlungsphase
bezieht. Die Performanceszenarien beziehen sich hingegen auf drei unterschiedliche
Laufzeiten.

Es wurde eine Stichprobe von 18 Riester-PIBs, die aus dem Internet stammen, unter-
sucht. Zunachst fallt auf, dass diese — aufgrund detaillierterer Vorgaben — alle nahezu
gleich aufgebaut sind. Das ermdglicht eine bessere Vergleichbarkeit untereinander
als bei den BIBs, die zum Teil individuell gestaltet sind.

Zudem sind alle Riester-PIBs nur zwei Seiten lang, aber zweispaltig, was zu einer
guten Ubersicht fihrt. 25 der 26 BIBs sind drei Seiten lang, eins nur zwei Seiten, alle
einspaltig, dadurch wird die Vergleichbarkeit erschwert.

Der grolite Unterschied liegt wohl darin, dass sich die Riester-PIBs auf ein konkretes
Beispiel beziehen. Der monatlich einzuzahlende Betrag wird angegeben, ebenso wie
die Folgen bei Kiindigung, die Laufzeit, die Summe der eingezahlten Beitrdge und die
bezifferte Kosten bzw. Prozentangaben. Hier erhalt der Kunde deutlich konkretere

Informationen als bei den BIBs, die zu einem grof3en Teil mit Spannen arbeiten. Auch
beziehen sich die BIBs auf eine pauschale jahrliche Anlagesumme von 1.000 Euro

und sind auch bei den zwdlf direkten Produktangeboten nicht auf den speziellen Ver-

trag zugeschnitten.
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Auch die Angaben zu den einzelnen Kostenpositionen sind bei den Riester-PIBs
deutlich Ubersichtlicher. Es werden tabellarisch Euro-Betrdge und Prozentzahlen an-
gegeben. Dies ermdoglicht eine schnelle Orientierung und einen einfachen Vergleich.

Fazit

Die Angaben von teils groRen Spannen bei den Kostendarstellungen und den

Performanceszenarien bieten den Verbrauchern keine ausreichende Orientie-

rung. Nur anhand von konkreten Zahlen lassen sich Produkte gut vergleichen.

Die Basisinformationsblatter waren fur Verbraucher hilfreicher, wenn sie genau
auf das vorliegende Angebot zugeschnitten sind.

Um Produkte miteinander vergleichen zu kénnen, missen die BIBs innerhalb
eines Produktsegmentes einheitlich gestaltet sein. Transparenz bedeutet sowohl
eine einheitliche Darstellungsweise von Zahlen und Statistiken als auch ein ein-
heitlicher Sprachgebrauch.

Fur weitere Informationen
Martin Oetzmann | Redakteur Marktwachter Finanzen
Verbraucherzentrale Hamburg e.V.

Tel. (040) 248 32 266
martin.oetzmann@vzhh.de

Timo Beyer | Leiter der Presse- und Offentlichkeitsarbeit fir die Marktwachter
Verbraucherzentrale Bundesverband (vzbv)

Tel. (030) 258 00-529
timo.beyer@vzbv.de
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